
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ 

บริษัท บริหารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด (บสอ.) ประจาํป พ.ศ.2565 

เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาและผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของ บสอ. สําหรับนํามาใช

ประกอบการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ ตลอดจนกระบวนการทํางานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาใหดียิ่งข้ึนได บสอ.จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูใชบริการของท่ีครอบคลุมทุกกลุมลูกคา 

บสอ. ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของ บสอ. ปละ

1 ครั้ง ดวยวิธีการสํารวจผานแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน (Google Form) โดยทําการสํารวจใน 4 

ประเด็นหลัก ดังนี้  

� ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

� ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ

 



� ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

� ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอเว็บไซตของ บสอ.

 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาในป 2565  

ในป 2565 พบวาลูกคาและผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ีรอยละ 87.50 เพ่ิมข้ึนเม่ือ

เทียบกับป 2564 ท่ีมีระดับความพึงพอใจโดยรวมรอยละ 72.72 โดยมีคะแนนความพึงพอใจดานข้ันตอนการ

ใหบริการท่ีไมซับซอนและเขาใจงาย อยูท่ีรอยละ 98.85 

จากระดับความพึงพอใจโดยรวมของป 2565 ท่ีเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา สะทอนถึงประสิทธิภาพการ

ดําเนินการท่ีสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคาและผูใชบริการ ตลอดจน

หลักเกณฑและมาตรการตาง ๆ ในการสนับสนุนลูกคาและผูใชบริการท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด

19 ซ่ึงมีผลกระทบตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ จนสงผลตอการดําเนินชีวิตของประชาชน

ท่ัวไป 

 



 
 

ปจจัยท่ีสนับสนุนใหระดับคะแนนความพึงพอใจ ป 2565 

ระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาและผูใชบริการท่ีมีตอ บสอ. ประจําป 2565 เพ่ิมข้ึนจากปท่ี

ผานมานั้น มีปจจัยมาจากการใหบริการท่ีรวดเร็วและตอบสนองความตองการของลูกคาและผูใชบริการสวน

ใหญไดเปนอยางดี เชน การใหคําแนะนําการปรับโครงสรางหนี้ การออกพ้ืนท่ีพบลูกคาโดยตรงตามงาน

มหกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึน และรวมถึงการใหการสนับสนุนและใหคําแนะนําลูกคาในการจําหนายทรัพยสินรอการ

ขายของ บสอ. นอกจากนี้ยังสามารถยกระดับและสรางความนาเชื่อถือดานภาพลักษณของลูกคาและผูใช

บริหารท่ีมีตอ บสอ. ประกอบไปดวย 



• ดานการใหบริการ 

 ใหคําแนะนําและหาทางออกท่ีลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด ท้ังนี้เปนไปตาม

หลักเกณฑของ บสอ. และธนาคารแหงประเทศไทย 

 ใหความชวยเหลือและมาตรการท่ีตอบโจทยผูใชบริการในสถานการณคับขัน เชน  

โควิด19 เปนตน 

• ดานการจําหนายทรัพยสินรอการขาย 

 ใหบริการนัดหมายเปดชมบานผานชองทางออนไลนท่ีรวดเร็ว 

 แนะนําชองทางการสนับสนุนทางการเงินจากสถาบันการเงินตาง ๆ ใหกับลูกคาและ

ผูใชบริการ 

• ดานชองทางการสนับสนุนลูกคาและผูใชบริการ 

 สรางชองทางการใหการสนับสนุนลูกคาและผูใชบริการผานชองทางออนไลน อีกท้ัง

สามารถตอบคําถามไดอยางรวดเร็วและชัดเจน 

ท้ังนี้  นอกเหนือจากท่ี บสอ. ไดมุงเนนการสรางความพึงพอใจสูงสุดสําหรับลูกคาแลว ยังให

ความสําคัญตอการสื่อสารท่ีชัดเจนและรวดเร็ว เพ่ือสรางการรับรู สรางความสนใจ เพ่ือสนองตามความ

ตองการลูกคา ทําใหลูกคาพึงพอใจและประทับใจ นอกจากนี้ บสอ. ยังดําเนินตามนโยบายการใหบริการท่ีเปน

ธรรมและการใหขอมูลการบริการท่ีถูกตองชัดเจนและสอดคลองตามหลัก Market Conduct อยางเครงครัด 

 


