




 

 
10. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/
โครงการ 

SO2-P2 โครงการพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคล 

หลักการ 
และเหตุผล 

เน่ืองจากชุดสมรรถนะของบุคลากร บสอ. ในปัจจุบันไม่สะท้อนกับการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงในหลายหน่วยงาน ส่งผลกระทบ
ต่อความน่าเชื่อถือในระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ดังน้ัน การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรให้ชัดเจน และมีความ
สอดคล้องกับภารกิจท่ีต้องด าเนินการ เป็นจุดเริ่มต้นท่ีส าคัญเพื่อให้การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด และสามารถน าไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างยุติธรรม 

วัตถุประสงค์ 1. เพื่ อทบทวนและปรับปรุ งสมรรถนะของบุคลากร ท้ัง  3 ด้าน ( Core Competency /Functional Competency 
/Managerial Competency) ให้มีความเหมาะสมและสอคคล้องกับภารกิจขององค์กร 

2. เพื่อทบทวนเครื่องมือการพัฒนาท่ีเหมาะสมส าหรับการพัฒนาสมรรถนะต่าง ๆ ของบุคลากร 
ประโยชน์ 
ที่คาดว่า 
จะได้รับ 

1. บุคลากร บสอ. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ก าหนดไว้ เพื่อให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์กับต าแหน่งงานน้ัน ๆ 
2. บุคลากร บสอ. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าท่ี  เพื่อให้สามารถพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และความสามารถท่ี

เฉพาะเจาะจงตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 
3. บุคลากร บสอ. ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการให้สามารถบริหารจัดการ รวมถึงบริหารจัดการ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. บสอ. มีเครื่องมือการพัฒนาใหม่ ๆ และมีการน าไปใช้ในการพัฒนาได้จริง 

ผลผลิต/
ผลลัพธ์ 

ผลผลิต : บุคลากร บสอ. ทุกระดับ ได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักอย่างน้อย 2 ตัว 
ผลลัพธ์ : บุคลากร บสอ. มีความรู้และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานตามท่ี บสอ. ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
งบประมาณ 40,000 บาท 
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของการด าเนินงานได้ตามแผน 
ตัวชี้วัด จ านวนบุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะหลักท้ัง 3 ด้านไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
ระยะเวลา มกราคม 2566 - ธันวาคม 2568 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 
1. ทบทวนระบบสมรรถนะทรัพยากร
บุคคล 

            

- ทบทวนสมรรถนะและเครื่องมือ 
  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีอยู ่
  ในปัจจบุัน 

 
 

          

- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทบทวน 
  และออกแบบสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน ให ้   
  สอดคล้องกับโครงสร้างต าแหน่งงาน 

 
 

          

- น าเสนอชุดสมรรถนะที่ปรับปรุง 
  ต่อฝ่ายบริหาร  

      
 

     

 

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ปี 2566  



 

 

 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 
- รายงานชุดสมรรถนะที่ได้รับ 

การทบทวนต่อคณะอนกุรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
เพื่อทราบ 

            

- เร่ิมน าชุดสมรรถนะที่ปรับปรุง 
ไปสื่อสารและใช้งาน 

      
 

     

- จัดท าแผนเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรทั้ง 3 ด้าน 

      
 

     

- สรุปและประเมินผลการด าเนิน 
  งาน 

      
 

     

2. ทบทวนเครื่องมือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

  
 

  
 

  
 

  
 

- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่
ทบทวนเครื่องมือและออกแบบ
เครื่องมือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 
           

- ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือการ   
  พัฒนาทรัพยากรบุคคลรูปแบบ 
  ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบท 
  ขององค์กร 

 
 

          

- น าเสนอชุดสมรรถนะที่ปรับปรุง 
 ต่อฝ่ายบริหาร 

            

- สื่อสารการน าเครื่องมือการพัฒนา
รูปแบบต่าง ๆ ให้พนักงานทราบ
และปฏิบัต ิ

      
 

     

- ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะ 
  บุคลากรดว้ยเครื่องมือต่าง ๆ  
  ที่ออกแบบไว ้

      
 

     

- สรุปและประเมินผลการด าเนิน 
  งาน 

  
 

  
 

  
 

  
 

 

ปัจจัยเสี่ยง
โครงการ 

ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล ในการน าไปประกอบการทบทวนโครงการ 



 

กลยุทธ ์ 10. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/
โครงการ 

SO2-P3 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

หลักการ 
และเหตุผล  

การด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลมีระบบงานและกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการจ านวนมาก ระบบสารสนเทศจึงมี
ความส าคัญในการสนับสนุนการท างานให้ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ 
และบริหารงานตามยุทธศาสตร์ของ บสอ. ได้ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ บสอ. มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการด าเนินงานตามระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีครบถ้วน มี
ความปลอดภัย (การเข้าถึงและความถูกต้องของข้อมูล) และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ 
ที่คาดว่า 
จะได้รับ 

1. กระบวนการจัดการข้อมูลมีความรวดเร็ว ให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น 
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคล ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และลดค่าใช้จ่ายในงานด้าน  
   เอกสาร 
3. พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกขึ้น เช่น Employee Self Service System 
4. การบริหารจัดการฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจและการบริหารงาน 

ผลผลิต/
ผลลัพธ์ 

 
ผลผลิต ผลลัพธ์ 

ช่วยให้การด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีส่วนส าคัญในการ
สร้างศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่องค์กร 
โดยสามารถใช้สารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นกลยุทธ์
ในการแข่งขันในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น สามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ ในการดึงดูดบุคคลให้ เข้ ามาสู่ องค์กร 
ขณะเดียวกันก็สามารถรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรได้นาน
กว่าคู่แข่งได้ 

สามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ไว้
ด้วยกัน ท้ังยังอ านวยความสะดวกต่อพนักงาน
ในองค์กรด้านการติดต่อสื่อสารหรือประสาน 
งานขององค์กร 

การติดต่อสื่อสารหรือการประสานงานขององค์กรท่ีสามารถ 
ใช้ข้อมูลร่วมกัน น ามาซ่ึงการเสริมสร้างสัมพันธภาพ ความ
เข้าใจ และการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

 

ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายพัฒนาองค์กร และส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ ฝ่ายปฏิบตัิการ 

งบประมาณ 1,000,000 บาท 
เป้าหมาย ด าเนินงานได้ตามแผนปี 2566 
ตัวชี้วัด มีระบบสารสนเทศด้านบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีต้องพัฒนาเพิ่มเติมให้ครบถ้วนภายในปี 2567 (ระบบโครงสร้างองค์กร 

ระบบการสรรหาและคัดเลือก ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการพัฒนาและฝึกอบรม ระบบบริการข้อมูลตนเอง) 
ระยะเวลา มกราคม 2566 - ธันวาคม 2567 



 

กลยุทธ ์ 10. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/
โครงการ 

SO2-P3 โครงการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

 

แผนงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2565 2566 2567 2568 

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

o การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 
               

ขั้นตอนการด าเนินงาน              
- ศึกษาและทบทวนกระบวน 

การที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลร่วมกบั 
ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

           

- จัดท า Flow Chart และ
กระบวนการท างานของ  
HR. ในปัจจุบัน 

 
 

           

- สรุปประเด็นจากผลการศึกษา   
 

          
- น าเสนอแผนการด าเนินงาน   

 

          
- ขออนุมัติโครงการตามแผน 

การด าเนินงาน 
             

- ด าเนินการจัดซ้ือจัดจา้งโดยวธิี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-bidding) 

   
 

         

- เร่ิมต้นด าเนินการ 
Implement ระบบ  
ตาม IT Master Plan 

   
 

         

- เร่ิมใช้งานระบบ HRIS       
 

       
 

ปัจจัยเสี่ยง
โครงการ 

1. ความพร้อมขององค์กรและบุคลากรในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โปรแกรมส าเร็จรูปส่วนใหญ่ท่ีมีระบบงานท่ีสนับสนุนกระบวนงานด้าน HR. ครบถ้วน มักมีราคาสูง 
3. โปรแกรมส าเร็จรูปส่วนใหญ่จะแยกเป็นแต่ละโมดูล ให้องค์กรสามารถเลือกได้ตามความจ าเป็นขององค์กร แต่สิ่งท่ีต้อง

พิจารณาให้ดี คือ ความสามารถในการท างานประสานกันระหว่างแต่ละโมดูล และจะต้องช่วยลดเวลาของการท างาน
แบบเดิมได ้

4. ความชัดเจนของความต้องการสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร 

 
 
 



 

กลยุทธ ์ 10. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/
โครงการ 

SO2-P4 โครงการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) 

หลักการ 
และเหตุผล 

การพัฒนาบุคลากรถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร ดังน้ันการวางแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan) จึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้บุคลากรได้พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการ
พัฒนาท้ังในปัจจุบันและอนาคต สามารถบรรลุเป้าหมายง่ายยิ่งขึ้นและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมและตรง
ตามความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงใช้เป็นกรอบหรือแนวทางท่ีจะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายของตนท่ีเชื่อมโยงต่อความต้องการหรือเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร 

วัตถุประสงค์ 1. บุคลากรมีแนวทางในการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ เพื่อให้มีสมรรถนะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและความต้องการของ บสอ.  

2. เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาท่ีตรงกับความต้องการ และความจ าเป็นของแต่ละบุคคล 

ประโยชน์ 
ที่คาดว่า 
จะได้รับ 

1. บุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีเครื่องมือในการพัฒนาตนเองท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ บสอ. 
และสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งตามแนวทางความก้าวหน้าในสายอาชีพได้อย่างมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและต่อเนื่อง 

2. บุคลากรของ บสอ. สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตรงตามวิสัยทัศน์ของ บสอ. อย่างเต็มศักยภาพ 
3. บุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองให้พร้อมในการท างานท่ีสูงขึ้น 

ผลผลิต/
ผลลัพธ์ 

ผลผลิต : มีกรอบแนวทางในการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ เพื่อให้มีสมรรถนะและศักยภาพในการ
ปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงานและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
ผลลัพธ์ : พนักงานมีทักษะในการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น มีขวัญและก าลังใจในการท างานมากขึ้นองค์กรมีผลการ
ด าเนินงานสูงขึ้นจากการท่ีพนักงานมีความรู้ ความสามารถเพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบ ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายพัฒนาองค์กร และผู้บริหารหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
งบประมาณ 3,600,000 บาท 
เป้าหมาย 

 

ตัวชี้วดั 
ค่าเป้าหมาย 

หน่วยนับ 
2566 2567 2568 

ระดับความส าเร็จ 
ของของการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากร 

มีแผนพัฒนา
บุคลากรฯ 

มีการน าแผนพัฒนา
บุคลากรฯ ไปปฏิบัต ิ

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

มีการประเมินและ
ติดตามผลการพัฒนาฯ 

ระดับคะแนน
ความส าเร็จ 

 

ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะเวลา มกราคม 2566 - ธันวาคม 2568 



 

กลยุทธ ์ 10. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

แผนงาน/
โครงการ 

SO2-P4 โครงการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

 

แผนงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

2565 2566 2567 2568 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 

               

- ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
ในการจัดท าแผน IDP 

 
 

           

- ขออนุมัติโครงการ  
 

           
- แจ้งขั้นตอนการด าเนินการ

จัดท าแผน IDP ให้ผู้บริหาร 
แต่ละหน่วยงานทราบและ
ด าเนินการจัดท าแผนตาม
รายละเอียดการจัดท าแผน 
ที่ก าหนด 

   
 

         

- ผู้บริหารหน่วยงานก ากับดูแล
การพัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด (หากไม่
เป็นไปตามแผนฯ ให้ทบทวน
และปรับปรุงให้บุคลากรได้ 
รับการพัฒนาตามความ
เหมาะสม) 

       
 

     

 

ปัจจัยเสี่ยง
โครงการ 

1. การก าหนดวิธีการพัฒนา 

2. พนักงานขาดความเชื่อมั่นว่า IDP มีความส าคัญต่อตนเองและองค์กร อีกท้ังมองว่าผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญในการ

พัฒนาตามแผน IDP  

 


	บันทึกอนุมัตินโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล
	แผนปฏิบัติการ HR ปี 2566 - 2568

