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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ ากัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2566 

มาตรการ ผลการด าเนินการ การด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

1.จัดท ำแผนพัฒนำพนักงำนเปน็รำยบุคคล โดยให้
พนักงำน ผู้บังคับบัญชำ และหน่วยงำนด้ำน
พัฒนำบุคลำกร ได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผน 
ตั้งแต่ขั้นตอนกำรประเมินตนเองของพนักงำน 
กำรหำรื อร่ วมกั นระหว่ ำงพนั กงำนและ
ผู้บังคับบัญชำ เพื่อท ำข้อตกลงร่วมกัน 

จัดท ำแผนพัฒนำพนักงำนเป็นรำยบุคคล เพื่อให้พนักงำนมีกรอบ
แนวทำงในกำรพัฒนำตนเอง ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะ
ใหม่ๆ ในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน รวมถึงให้มีศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง และได้รับกำรพัฒนำท่ีตรงกับควำมตอ้งกำรและ
ควำมจ ำเป็นของแต่ละบุคคล โดยให้พนักงำน ผู้บังคับบัญชำ และ
หน่วยงำนด้ำนพัฒนำบุคลำกร ได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผน ตั้งแต่
ขั้นตอนกำรประเมินตนเองของพนักงำน กำรหำรือร่วมกันระหว่ำง
พนักงำนและผู้บังคับบัญชำ เพื่อท ำข้อตกลงร่วมกันในกำรพัฒนำ จุด
ด้อยที่จ ำเป็นต้องได้รับกำรพัฒนำและจุดแข็งที่ควรได้รับกำรส่งเสริม 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
โดยด ำเนินกำร ดังน้ี 
     1. ทบทวนสมรรถนะและเครื่ องมือกำร
พัฒนำท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
     2. ศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุง
สมรรถนะให้สอดคล้องกับหน้ำที่และต ำแหน่งงำน 
     3. ศึกษำแนวทำง/รวบรวมข้อมูล/ขออนุมัติ
โครงกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 

ส่วนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

2.อบรมจริยธรรมในกำรบริหำรและกำรท ำงำน จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง อบรมจริยธรรมในกำรบริหำรและกำร
ท ำงำน ให้แก่ผู้บริหำรและพนักงำน เพื่อให้ เข้ำใจหลักกำรด้ำน
จริยธรรมที่น ำมำใช้ในกำรบริหำรและกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพ
และควำมส ำเร็จระดับหน่วยงำนและระดับองค์กรอย่ำงชัดเจน 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยด ำเนินกำร ดังนี ้

     บสอ.จัดกิจกรรมอบรมจริยธรรมในกำร
บริหำรและกำรท ำงำน เมื่อวันที่ 11เมษำยน 2566  
(ตำมเอกสำรแนบ 1) 

ส่วนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

3. จัดกิจกรรม Workshop เพื่อกำรพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนระหว่ำง บสอ. และ
ส ำนักงำนกฎหมำย 

มีกิจกรรม Workshop เพื่อกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนระหว่ำง 
บสอ . และส ำนัก งำนกฎหมำย เพื่ อรับฟั งควำมคิ ด เห็ นและ
ข้อเสนอแนะร่วมกัน และทิศทำงและแนวทำงกำรท ำงำนระหว่ำงบสอ.
กับส ำนักงำนกฎหมำย และด ำเนินกำรสรุปผลจำกกำรมีส่วนร่วมมำ
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ บสอ. 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยด ำเนินกำร ดังนี ้
     บสอ.จัดกิจกรรม Workshop เพื่อกำรพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนระหว่ำง บสอ. และส ำนักงำน
กฎหมำย เมื่อวันที่ 21 เดือน มีนำคม 2566 (ตำม
เอกสำรแนบ 2) 
 

ฝ่ำยกฎหมำยและงำนคดี  



 
 

มาตรการ ผลการด าเนินการ การด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

4. เปิดเผยมำตรฐำนกำรให้บริกำรหรือกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจหลักของ
บริษัท 

จัดท ำมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนกำรปรับโครงสร้ำง
หนี ้โดยมีผู้บังคับบัญชำก ำกับควบคุมดูแล และเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนทำง
เว็บไซต์บริษัท 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยด ำเนินกำร ดังนี ้
       บสอ.จัดมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ เมื่อวันที่ 31 มีนำคม 
2566 (ตำมเอกสำรแนบ 3) 

สำยงำนธุรกิจและส่วนเลขำนุกำร
บริษัทและสื่อสำรองค์กร 

5. ปรับปรุงขั้นตอนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนให้ตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 

ทบทวนแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ บสอ. ให้
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในกำรประเมิน และเผยแพร่ส ำรวจควำมพึง
พอใจในกำรให้ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้เสียจัดท ำแบบส ำรวจ ทั้งที่
ท ำกำรบริษัทและช่องทำงออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์บริษัท  และน ำผล
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรมำจัดท ำเป็นรำยงำนผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจ 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยด ำเนินกำร ดังนี ้
       บสอ.ปรับปรุงแบบกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ และ
เผยแพร่แบบส ำรวจควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร 
หรือผู้มสี่วนได้เสีย ได้แก่ ที่ท ำกำรบรษิัท ช่องทำง
ออนไลน์ผ่ำนทำงเว็บไซต์บริษัท และ Facebook ของ
บริษัท เมื่อวันที่ 12 เมษำยน 2566  
(ตำมเอกสำรแนบ 4) 

ส่วนเลขำนุกำรบริษัทและ
สื่อสำรองค์กร 

ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

1.จัดท ำแนวปฏิบัติพฤติกรรมท่ีควรท ำและ
พฤติกรรมทีไ่ม่ควรท ำ (Dos & Don’ts) 
เพื่อขับเคลื่อนจรยิธรรม 

จัดท ำแนวปฏิบัติพฤติกรรมที่ควรท ำและพฤติกรรมที่ไม่ควรท ำ (Dos & 
Don’ts) เสนอต่อผู้จัดกำรบริษัท และเผยแพร่แนวปฏิบัติพฤติกรรมที่ควร
ท ำและพฤติ กรรมที่ ไม่ ควรท ำ (Dos & Don’ts) ผ่ ำนบอร์ ดข่ ำว
ประชำสัมพันธ์ภำยในบริษัท และเผยแพร่ infographicโดยตั้งเป็นวอลเป
เปอร์หน้จอคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องภำยในบริษัท เพื่อให้บุคลำกรรับทรำบ
และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

 ด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ 
โดยด ำเนินกำร ดังนี ้
       บสอ.มีแนวทำงในกำรปฏิบัติตนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่ควรท ำและพฤติกรรมที่ไม่ควรท ำ 
(Dos & Don’ts)  ส ำ ห รั บ  ผู้ บ ริ ห ำ ร แ ล ะ
พนักงำน เมื่อวันที่  22 มีนำคม 2566 (ตำม
เอกสำรแนบ 5) 

คณะกรรมกำรขับเคลื่อน
จริยธรรม  
และส่วนเลขำนุกำรและ
สื่อสำรองค์กร 

2.ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณให้พนักงำนรับทรำบ 

จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินรำยงำนติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี และรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้พนักงำน
ภำยในรับทรำบและเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์บริษัท 
 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
   โดยด ำเนินกำรเผยแพร่กำรใช้จ่ำยงบประมำณใน
ไตรมำสที่1/2566 ไปแล้ว ซึ่งด ำเนินกำรไปแล้ว 25 
% และจะรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็น
รำยไตรมำส 
 

ส่วนแผนยุทธศำสตร์และ
งบประมำณ 



 
 

มาตรการ ผลการด าเนินการ การด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

3.ประกำศคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติ  หรือ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรยืม-คืน
ครุภัณฑ์ 

จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน หรือแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรยืม–คืนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ต่อพวง โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำก
ผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำนและน ำเสนออนุมัติต่อผู้จัดกำรบริษัท 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยด ำเนินกำร ดังนี ้ 

      บสอ.ประกำศคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติ หรือ
มำตรฐำนกำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรยืม-คืนครุภัณฑ์  
เมื่อวันที่ 22 เดือน กุมภำพันธ์ 2566 (ตำมเอกสำร
แนบ 6) 

ส่วนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4. ทบทวนคู่มือกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ทุกปี และผู้บริหำรและ
พนักงำนรำยงำนเกี่ยวกับควำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์ 

1. ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงและก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน ทบทวนคู่มือกำร
ป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ทุกปี และจัดให้ผู้บริหำรรำยงำนควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

2. ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคน จัดท ำรำยงำนรับรองตนเองประจ ำปี โดย
น ำเสนอต่อผู้บังคับ บัญชำตำมล ำดับขั้น ภำยในเดือนธันวำคม ของทุกปี 
และน ำส่งรำยงำนให้ส่วนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

3. ส่วนบริหำรทรัพยำกรบุคคล มีหน้ำที่รวบรวมรำยงำนควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์และสรุปรำยงำนน ำเสนอต่อผู้จัดกำร และให้ส ำเนำส่งให้กับส่วน
บริหำรควำมเสี่ยงและก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน  

กำรทบทวนคู่มือควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  
จะด ำเนินกำรตำมแผน ในไตรมำส 4 /2566 

ทุกหน่วยงำน 

5.สื่อสำรประชำสมัพันธ์ช่องทำงกำรเผยแพร่
ข้อมูลและช่องกำรตดิต่อ สื่อสำร เพือ่ให้ผู้มี
ส่วนได้เสียภำยนอกรบัรู ้

แจ้งช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลบริษัทและช่องกำรติดต่อสื่อสำร ในงำน
กิจกรรม Workshop เพื่อกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนระหว่ำง บสอ. และ
ส ำนักงำนกฎหมำย เพื่อให้รับทรำบโดยทั่วกัน 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยด ำเนินกำร ดังนี ้
       บสอ.ได้มีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมลูและช่องกำรติดต่อ สื่อสำร เพื่อให้
ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกรับรู้  เมื่อวันที่ 21 เดือน 
มีนำคม 2566 (ตำมเอกสำรแนบ 2) 
 

ฝ่ำยกฎหมำยและงำนคดี 

6. เพิ่มกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอกในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของบริษัท 

มีกิจกรรม Workshop เพื่อกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนระหว่ำง 
บสอ . และส ำนัก งำนกฎหมำย เพื่ อรับฟั งคว ำมคิ ด เห็ นและ
ข้อเสนอแนะร่วมกัน และทิศทำงและแนวทำงกำรท ำงำนระหว่ำงบสอ.
กับส ำนักงำนกฎหมำย และด ำเนินกำรสรุปผลจำกกำรมีส่วนร่วมมำ
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของ บสอ. 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
โดยด ำเนินกำร ดังนี ้
       บสอ.ได้เพิ่มกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยนอกในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ของบริษั ทเมื่ อ วันที่  21 เดื อน มี นำคม 2566  
 (ตำมเอกสำรแนบ 2) 

ฝ่ำยกฎหมำยและงำนคดี 



 
 

มาตรการ ผลการด าเนินการ การด าเนินการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

7. จัดกิจกรรมส่งเสริมมำตรฐำนทำงจริยธรรม 
และป้องกันกำรทุจริต 

1.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนจริยธรรม  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

โดยด ำเนินกำร ดงันี ้
บสอ.จัดตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนจริยธรรม เพื่อ
ส่งเสริมให้กำรขับเคลื่อนจริยธรรมเป็นอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยมีค ำสั่งแต่งตั้งเมื่อ วันที่  3 
กุมภำพันธ์ 2566 (ตำมเอกสำรแนบ 7) 

ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน 

2. ประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

โดยด ำเนินกำร ดังนี ้
      บสอ.จัดท ำประมวลจริยธรรมส ำหรับ
ผู้บริหำรและพนักงำน ประกำศใช้เมื่อ วันที่ 2 
มีนำคม 2566 (ตำมเอกสำรแนบ 8) 

คณ ะกรรมกำรขับเคลื่ อน
จริยธรรม 

3.แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน ให้พนักงำน
ทุกคนรับทรำบและปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 

 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

โดยด ำเนินกำร ดังนี ้
   บสอ.ได้แจ้งเวียนประกำศประมวลจริยธรรม
ส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน ให้พนักงำนทุกคน
รับทรำบและปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด เมื่อวันท่ี 31 
เดือน มีนำคม 2566  

ส่วนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน 

อัพเดทข้อมูลหน้ำเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน บริษัทจัดเตรียมข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพื่อน ำข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์
บริษัทอย่ำงสม่ ำเสมอ 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
   โดยด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูลบริษัทให้ เป็น
ปัจจุบัน ซึ่งด ำเนินกำรไปแล้ว 25 %  

ส ำย งำน ธุ ร กิ จ แ ล ะ ส่ วน
เลขำนุกำรบริษัทและสื่อสำร
องค์กร 



 

 

ข้อมูลประกอบรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ ากัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2566 

 

1.อบรมจริยธรรมในการบริหารและการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 1 



 
 

2.จัดกิจกรรม Workshop เพื่อการพัฒนากระบวนการท างานระหว่าง บสอ. และส านักงานกฎหมาย และสื่อสารประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลและช่องการติดต่อ สื่อสาร เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกรับรู้ เพิ่มการสรา้งความสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของบริษัท 
 

เอกสารแนบ 2 



 
 

 



 
 

 



 
 

 3.เปิดเผยมาตรฐานการให้บริการหรือการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 3 



 
 

4. ปรับปรุงขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้

เสียให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.1 ช่องทางออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์บริษัท และ Facebook ของบริษัท 

 
            4.2 ช่องทางออนไลน์ผ่านทาง Facebook ของบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารแนบ 4 



 
 

 

5.จัดท าแนวปฏิบัติพฤติกรรมที่ควรท าและพฤติกรรมที่ไม่ควรท า (Dos & Don’ts) เพื่อขับเคลื่อนจริยธรรม 

 
 
 

เอกสารแนบ 5 



 
 

 
 
 



 
 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

6.ประกาศคู่มือแนวทางการปฏิบัติ หรือมาตรฐานการให้บริการเกี่ยวกับการยืม-คืนครุภัณฑ์ 

 
 

เอกสารแนบ 6 



 
 

              7. จัดกิจกรรมส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม และป้องกันการทุจริต 

    7.1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบ 7 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 4. จัดกิจกรรมส่งเสริมมำตรฐำนทำงจริยธรรม และป้องกันกำรทุจริต 
 

 

 

 



 
 

                       7.2 ประมวลจริยธรรมส ำหรับผู้บริหำรและพนักงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


