
ผลการดําเนนิงาน
ประจาํป� 2565 ของ บสอ.

บทสรุปผูบ้รหิาร

             ป� 2565 เศรษฐกิจโลกมคีวามเสี�ยงที�จะชะลอตัว อัตราเงินเฟ�ออยูใ่นระดบัสงู ซึ�งมคีวาม
เสี�ยงด้านสงูจากการสง่ผา่นต้นทนุไปยงัเงินเฟ�อพื�นฐานและอัตราแลกเปลี�ยนเงินบาทเทียบ
ดอลลาร ์ สรอ. ปรบัอ่อนค่าลงตามการแขง็ค่าของสกลุเงินดอลลาร ์ สรอ. เป�นหลัก จากความ
กังวลภายใต้แนวโน้มการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและทิศทางนโยบายการเงินของธนาคาร
กลางสหรฐัฯ ซึ�งมคีวามผนัผวนสงู อยา่งไรก็ตาม จากสภาพเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลงอยา่ง
รวดเรว็ บสอ. ยงัคงมุง่เน้นที�จะบรหิารจดัการแก้ป�ญหาหนี�ดอ้ยคณุภาพที�ไดร้บัโอนมาจาก ธอท.
ใหไ้ด้รบัขอ้ยุติอยา่งรวดเรว็มปีระสทิธภิาพ เพื�อเป�นเครื�องมอืสาํคัญของภาครฐัในการบรหิาร
จดัการสนิทรพัยด์อ้ยคณุภาพ ชว่ยปรบัโครงสรา้งหนี�ใหกั้บลกูหนี� และแก้ไขป�ญหาสถาบนัการ
เงินเพื�อลดความสญูเสยีใหค้งเหลือนอ้ยที�สดุ โดยในป� 2566 บสอ. มเีป�าหมายในการสรา้ง
องค์กรสมรรถนะสงูเรยีนรูร้ว่มกันเป�นทีม (Team Learning To The High Performance
Organization) พรอ้มรบัความเปลี�ยนแปลง โดยครอบคลมุในประเดน็ที�สาํคัญทั�งทางดา้นการ
พฒันาทนุมนษุยแ์ละเทคโนโลยดิีจทัิล เพื�อขบัเคลื�อนองค์กรใหบ้รรลเุป�าหมาย สามารถขบั
เคลื�อนองค์กรและบรรลวุสิยัทัศนที์�กําหนดไว ้ และเป�นกลไกสาํคัญในการผลักดนัองค์กร เพื�อ
แก้ไขป�ญหาสนิทรพัยด้์อยคณุภาพของสถาบนัการเงินใหบ้รรลเุป�าหมาย 



โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป�าหมายป� 2565

ผลการดําเนินงานป�
2565

1.1 เรยีกเก็บเงินชาํระภาระหนี�
เงินสดได้อยา่งรวดเรว็

บรหิารจดัการเอกสาร ขอ้มูลใหถ้กู
ต้องครบถ้วน
วเิคราะหศั์กยภาพของลกูหนี� และ
เจตนารมณ์ในการชาํระหนี�
บรหิารจดัการลกูหนี� ติดตามการ
ชาํระหนี� และติดตามการชาํระหนี�
โดยใชบ้รษัิท (Outsource) อยา่ง
ใกล้ชดิ

2,519.70 ล้านบาท 3,153.74 ล้านบาท

1.2 ชาํระตั�วสญัญาใชเ้งินจาก
การโอนสนิทรพัยด้์อยคณุภาพ

ปรบัลดตั�วสญัญาใชเ้งินกรณีไมไ่ด้
รบัเอกสารสาํคัญหรอืสญูหาย
ติดตามการชาํระหนี�หรอืการขาย
ทรพัยส์นิจากการบงัคับคดีของลกู
หนี�รายใหญ่ ใหเ้พยีงพอกับการชาํระ
ตั�วสญัญาใชเ้งินใหกั้บ ธอท.

1,000 ล้านบาท
 

1,000 ล้านบาท

1.3 เพิ�มประสทิธภิาพการ
บรหิารจดัการหนี�ควบคู่กับการ
เรง่รดัประนอมหนี� ดําเนินคดี
บงัคับคดี เพื�อให้ได้ขอ้ยุติโดย
เรว็

เรง่ดําเนินคดีกับลกูหนี�ที�ประวงิเวลา
และไมใ่หค้วามรว่มมอื

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด เป�าหมายป� 2565
ผลการดําเนินงานป�

2565

- เพื�อใหล้กูหนี�รายใหญ ่รายยอ่ย
สนิเชื�อเชา่ซื�อรวมทั�งการขาย
ทรพัยส์นิรอการขาย สามารถ
เรยีกเก็บเงินจากยอดรบัชาํระหนี�
- สามารถชาํระตั�วสญัญาใชเ้งิน
ใหกั้บธนาคารอิสลามฯ ได้ครบ
ตามรอบสญัญา

เงินสดที�ไดร้บัจากการชาํระ
หนี�และการขายทรพัยส์นิรอ
การขาย
อัตราการรบัชาํระหนี�ต่อสทิธิ
เรยีกรอ้ง (RR) 
รายได้จากการดําเนินงาน 
การชาํระตั�วสญัญาใชเ้งิน
(เงินต้น)

2,519.70 ล้านบาท
 
 

81.47%
 

1,837.65  ล้านบาท
1,000.00 ล้านบาท

 
 

*ปรบัปรุงตามประมาณการ TFRS9

3,153.74 ล้านบาท
 
 

112.77%
 

 1,794.41  ล้านบาท
1,000.00 ล้านบาท

 ยุทธศาสตรที์� 1  เสรมิสรา้งรายได้เพื�อให้บรรลภุารกิจและสรา้งโอกาสในการเติบโตอยา่งยั�งยนื  

รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 2565 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
และงบประมาณประจาํป� 2565 

2 

*ผลการดําเนินงานประจาํป� 2565  (งบการเงินสิ�นสดุ 31 ธนัวาคม 2565 ก่อนสอบทาน)



โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป�าหมายป�

2565

ผลการดําเนินงานป�
2565

2.1 โครงการประเมนิ
สมรรถนะเพื�อการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล

วเิคราะหแ์นวโน้มพฤติกรรม คณุลักษณะ
และวสิยัทัศน์ เพื�อประกอบการพจิารณาการ
จา้งการแต่งตั�ง และเลื�อนตําแหน่ง 
เพื�อกําหนดกลุ่มพฤติกรรมสาํหรบัการ
วางแผนการปฏิบติังานใหม้คีวามเหมาะสม
คล้องกับตําแหน่งหน้าที�เพื�อต่อยอดการ
พฒันาพนักงานรายบุคคล

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

2.2 โครงการพฒันาระบบ
บรหิารทรพัยากรบุคคล

ทบทวนโครงสรา้งองค์กรอัตรากําลัง
ทบทวนและปรบัปรุงระบบการวเิคราะหง์าน
โครงสรา้งตําแหน่ง โครงสรา้งค่าตอบแทน
ผลสาํเรจ็ของโครงการ มโีครงสรา้งองค์กร
และโครงสรา้งอัตรากําลัง และม ีJD JS
สอดคล้องกับองค์กรและภารกิจเพื�อให้
พนักงานสามารถเติบโตในสายอาชพีได้

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

2.3 โครงการพฒันา
สมรรถนะทรพัยากรบุคคล

ทบทวนระบบสมรรถนะและพฒันา
สมรรถนะพนักงานทั�ง 3 ด้าน (Core /
Managerial / Functional) ผลสาํเรจ็ของ
โครงการมแีนวทางการทบทวนสมรรถนะที�
ชดัเจน 

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

2.4 โครงการพฒันา
ทรพัยากรบุคคล

กําหนดเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชพีและ
หลักเกณฑ์การเติบโตในเสน้ทางอาชพี

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

 ยุทธศาสตรที์� 2  เสรมิสรา้งศักยภาพในการแขง่ขนัเพื�อเตรยีมความพรอ้ม 
                               รองรบัการเติบโตอยา่งยั�งยนื

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
และงบประมาณประจาํป� 2565 

วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด เป�าหมายป�
2565

ผลการดําเนินงาน
ป� 2565

เพื�อใหเ้กิดการบรหิารทรพัยากร
ต้นทนุ และค่าใชจ้า่ยอยา่งเหมาะสม
และมปีระสทิธภิาพ รวมทั�งการ
ปรบัปรงุกระบวนการปฏิบติังานเพื�อ
เรง่รดัใหไ้ด้รบัเงินสดในการชาํระหนี�ที�
เรว็ขึ�น สง่ผลใหก้ารดาํเนนิงานเป�นไป
อยา่งมปีระสทิธภิาพ

กําไรสทุธิ
กําไรสทุธต่ิอสนิทรพัย์
รวมเฉลี�ย
ค่าใชจ้า่ยดาํเนนิงานต่อ
รายไดจ้ากการดําเนินงาน

525.48 ล้านบาท
2.55%

 
21.38%

351.93 ล้านบาท
1.77%

 
14.93%

*ผลการดําเนินงานประจาํป� 2565  (ก่อนสอบทาน)
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โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป�าหมายป�

2565

ผลการดําเนินงานป� 2565

3.1 โครงการจา้งวเิคราะห์
พฒันาระบบป�องกันความ
ปลอดภัย

วเิคราะหแ์ละทดสอบระบบการ
รกัษาความมั�นคงปลอดภัยทาง
ระบบสารสนเทศ

รอ้ยละ 100 ขยายแผนการดําเนินงานโดยจะ
เริ�มดําเนินงานป� 2566

3.2 โครงการจดัหาระบบ 
E-mail

จดัหาระบบ E-Mail เพื�อทดแทน
ของเดิมที�พื�นที�เต็มและไมส่ามารถ
ขยายพื�นที�เพิ�มเติมได้

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

3.3 โครงการเพิ�มประสทิธภิาพ ปรบัปรุง และเพิ�มประสทิธภิาพ
เครอืขา่ย (Network) ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อรองรบั
กระบวนการปฏิบติังานองค์กรให้
มปีระสทิธภิาพ ทันสมยั และ
รองรบัการใชง้านในอนาคตได้

รอ้ยละ 100 ขยายแผนการดําเนินงานโดยจะ
เริ�มดําเนินงานป� 2566

3.4 โครงการ Office
Automation

พฒันากระบวนการปฏิบติังาน
ขององค์กรสูร่ะบบอิเล็กทรอนิกส์
Office Automation

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

ยุทธศาสตรที์� 3   ยกระดับสูอ่งค์กรดิจทัิล

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
และงบประมาณประจาํป� 2565 

รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 2565 4 



โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป�าหมายป� 2565

ผลการดําเนิน
งานป� 2565

4.1 มหีลักการและแนวทางการ
กํากับดแูลกิจการที�ดี

มแีผนงานในการกํากับดแูล
กิจการที�เหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ
การบรหิารความเสี�ยงและการ
ควบคมุภายในเป�นไปตามหลัก
เกณฑ์มาตรฐาน
แผนตรวจสอบภายใน
จดัใหม้นีโยบายคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคล

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

4.2 สง่เสรมิให้ผู้บรหิารและ
พนักงานตระหนักถึงคณุธรรม
จรยิธรรม ซื�อสตัย ์สจุรติ

สง่เสรมิใหเ้กิดคณุธรรมและ
จรยิธรรมที�ดีภายในองค์กร 

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

4.3 การนําสง่ขอ้มูลผลการดําเนิน
งานต่อกระทรวงการคลัง

รายงานงบการเงินตามเกณฑ์
ของ สคร. รายงานประจาํเดือน
ภายใน 15 วนัหลังสิ�นงวด
การเรง่ป�ดงบการเงิน และนําสง่
รายงานทางการเงินใหห้น่วย
กํากับทันตามกําหนดภายใน 15
วนัหลังสิ�นงวด
รายงานการเงิน 

       - ธปท. รายไตรมาส
       - รายงานการเงิน TFRS9 
       - รายงานการเงิน TFRS9 CIT9
(งบกําไรขาดทนุ)

ตามแผนงาน ครบถ้วน

ยุทธศาสตรที์� 4   พฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์กรให้มคีวามพรอ้มใน
                              การปฏิบติังานอยา่งมธีรรมาภิบาล 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
และงบประมาณประจาํป� 2565 

วัตถุประสงค์ ตัวชี�วัด เป�าหมายป�
2565

ผลการดําเนินงาน
ป� 2565

เพื�อพฒันาระบบการบรหิาร
จดัการองค์กรใหเ้ป�นไปตามหลัก
การกํากับดแูลกิจการที�ด(ีGood
Corporate Governance) และ
การนําระบบบรหิารความเสี�ยง
เขา้มาใชใ้นการบรหิารจดัการ
รวมทั�งการสง่เสรมิให ้บสอ. เป�น
องค์กรที�มคีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิ�งแวดล้อม

ความสาํเรจ็ของการจดัทํา
แผนการดาํเนนิงาน/นโยบายที�
ไดร้บัอนมุติัและดาํเนนิการตาม
แผนไดค้รบถ้วน 
การนําสง่ขอ้มูลผลการดาํเนนิ
งานต่อกระทรวงการคลัง
การบรหิารความเสี�ยงตาม
มาตรฐานสากล (COSO-
ERM) 

ตามแผนงาน
 
 

ตามแผนงาน
 

การบรหิารความเสี�ยง
เชงิบูรณาการ

ดาํเนนิงานไดต้ามแผน
 
 
 

ครบถ้วน
 

การบรหิารความเสี�ยง
เชงิบูรณาการ
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โครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป�าหมายป� 2565

ผลการดําเนินงานป�
2565

ดําเนินธุรกิจให้เติบโตอยา่งมี
คณุภาพและยั�งยนื คณุภาพ
ชวีติที�ดี รกัษาและฟ�� นฟูฐาน
ทรพัยากรที�มคีวามหลากหลาย
ให้ดีขึ�น ด้วยการกําหนดและ
ดําเนินแผนงาน/โครงการต่าง
ๆ ให้มคีวามรบัผิดชอบต่อ
สงัคม สนับสนุนกิจกรรมและ
สนิค้าที�ได้จากเศรษฐกิจสเีขยีว

บรหิารจดัการทรพัยากรด้าน
พลังงานไฟฟ�าและนํ�าประปาภายใน
สาํนักงาน โดยลดลงไมน่้อยกวา่
(รอ้ยละ)

รอ้ยละ 10
 

ลดลงรอ้ยละ 10

ลดการใชก้ระดาษภายในสาํนักงาน
ปรบัเปลี�ยนพฤติกรรมในการถ่าย
สาํเนาโดยไมจ่าํเป�นโดยใชไ้ฟล์
อิเล็กทรอนิกสใ์นการทํางาน โดย
ลดการใชก้ระดาษลงไมน่้อยกวา่
(รอ้ยละ)

รอ้ยละ 10 ลดลงรอ้ยละ  7.85

จดักิจกรรมสรา้งสรรค์เพื�อสงัคม
(Social Activities) เพื�อทํา
กิจกรรมสรา้งสรรค์ตอบแทนกลับ
สูส่งัคม เชน่ การปลกูป�าเพื�อรกัษา
สิ�งแวดล้อม การบรจิาคเงินชว่ย
เหลือกรณีต่าง ๆ ขึ�นอยูกั่บความ
ต้องการด้านสิ�งแวดล้อมและสงัคม
ในป� 2565 (ครั�ง)

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม
 
 

มกีารจดัซื�อจดัจา้งสนิค้า/บรกิาร ใน
กลุ่ม SME เพื�อยกระดับ สง่เสรมิ
และสนับสนุนผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่มวสิาหกิจชุมชน
อยา่งน้อยรอ้ยละ 30 ของงบ
ประมาณ (รอ้ยละ)

รอ้ยละ 30 มกีารจดัซื�อจดัจา้งสนิค้า/
บรกิาร ในกลุ่ม SME

ยุทธศาสตรที์� 5 สรา้งการเติบโตบนคณุภาพชวีติที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
และงบประมาณประจาํป� 2565 

รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 2565 6



งบที�ไดร้บัอนมุติั งบประมาณที�ใชไ้ป

งบดาํเนินงาน งบบุคลากร งบโครงการ งบลงทนุ งบกลาง
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การเบกิใชง้บประมาณ ม.ค-ธ.ค.2565

         ม.ค. – ธ.ค. 2565 มกีรอบการเบกิจา่ยงบประมาณรวมทั�งสิ�น 363.46 ล้านบาท คิดเป�น
74.82% ของงบประมาณที�ไดร้บัทั�งสิ�น 485.81 ล้านบาท 

301.16

หน่วย : ล้านบาท

219.47

140.58

113.34

19.55 11.19 4.52 1.77

รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 2565 7
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02

03

โครงการจดัหาระบบ E-mail

โครงการที�สาํคัญประจาํป� 2565

            บรษัิท บรหิารสนิทรพัย ์ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทย จาํกัด (บสอ.) มกีาร
ลงทนุเพื�อผลักดนัยุทธศาสตรร์ะยะยาวของ บสอ. ใหบ้รรลตุามเป�าหมาย โดยภายในป�
2565 มโีครงการที�สาํคัญรายละเอียด ดงันี�

01 เพิ�มโอกาสในการเจรจาปรบัโครงสรา้งหนี�กับลกูหนี�และจดัเก็บหนี�ได้เพิ�ม
ขึ�น ตลอดจนลดขั�นตอน ลดเวลา และลดค่าใชจ้า่ยในการบงัคับคด ีหากมี
การไกล่เกลี�ยไดส้าํเรจ็ รวมจดักิจกรรม 11 ครั�ง  ลกูค้าเขา้รว่มกิจกรรม
252 ราย จาํนวนไกล่เกลี�ย 93.95 ล้านบาท รวมชาํระแล้ว 14.52 ล้านบาท

งานมหกรรมไกล่เกลี�ยหนี� กับกรมบงัคับคดี

ขยายแผนการดําเนินงานโดยจะเริ�มดําเนินงานป� 2566

โครงการเพิ�มประสทิธภิาพ Network 

ขวนัที� 1 ม.ีค. 2565 นําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์(e-saraban)
มาใชง้านจรงิ 

โครงการ Office Automation

04 วนัที� 1 ม.ีค. 2565 ได้ปรบัปรุงระบบอีเมล จากระบบ Mail Go Thai
ไปเป�นระบบ Microsoft Office 365

05
ขยายแผนการดําเนินงานโดยจะเริ�มดําเนินงานป� 2566

โครงการจา้งวเิคราะห์พฒันาระบบป�องกัน
ความปลอดภัย

รายงานผลการดําเนินงานประจําป� 2565 8 



งบที�ไดร้บัอนมุติั งบประมาณที�ใชไ้ป

งบดาํเนนิงาน งบบุคลากร งบโครงการ งบลงทนุ งบกลาง
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0 

การเบกิใชง้บประมาณประจาํป� 2565
         ม.ค. – ธ.ค. 2565 มกีรอบการเบกิจา่ยงบประมาณรวมทั�งสิ�น 363.46 ล้านบาท คิดเป�น 74.82%
ของงบประมาณที�ไดร้บัทั�งสิ�น 485.81 ล้านบาท 

301.16

หน่วย : ล้านบาท

219.47

140.58

113.34

19.55 11.19 4.52 1.77 20.00 17.59

ป�ญหา/อุปสรรค :  1. จากการฟ�� นตัวของเศรษฐกิจไทยหลังโควดิ-19 และผลการดาํเนินงานที�สงูกวา่เป�าหมาย       
                                  สง่ผลใหป้ระมาณการรายจา่ยที�ตั�งไวบ้างประเภทไมเ่พยีงพอ เชน่ ภาษีธุรกิจเฉพาะ รวมถึง  
                                  ค่าใชจ้า่ยที�ผนัแปรกับผลการดาํเนนิงาน
                               2. งบประมาณโครงการมกีารปรบัเปลี�ยนแผนงานใหเ้หมาะสมกับการทํางานมากขึ�น

ขอ้เสนอแนะ       :  1.  ควรวางแผนการตั�งงบประมาณรายจา่ยประจาํป�ในแต่ละหมวดใหส้อดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ
                               2. ควบคมุการใชจ้า่ยเงินงบประมาณรายจา่ยใหเ้ป�นไปตามแผนงานที�ปรบัเปลี�ยน


