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1. หลักการและเหตุผล   

 บริษัท บริหารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด (บสอ.) ใหความสําคัญกับการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตามมาตรฐานสากล  

(COSO-ERM) และนําตามหลักการกลไกปองกันความเสี่ยง 3 ระดับ Three Line of defense มาใชในการบริหาร

ความเสี่ยงและสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง โดยหนวยงาน

เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) สามารถระบุความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานไดเปนลําดับ

แรกในบทบาท First line of defense ในขณะที่สวนงานบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงานทําหนาที่

ควบคุมกํากับดูแลในบทบาทหนาที่  Second line of defense โดยรับผิดชอบในการจัดทํากรอบนโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงในภาพรวมองคกรที่สอดคลองและสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรองคกร รวมทั้งสนับสนุนหนวยงานตางใหมีการบริหารความเสี่ยง

และมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอและเหมาะสม นอกจากนั้นยังมีสํานักตรวจสอบภายในทําหนาที่ เปนผูสอบทาน

และประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอีกชั้นในบทบาทหนาที่ Third Line of defense  

ทั้งนี้เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงของ บสอ. ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมองคกร  

2. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  

             เพ่ือให บสอ.สามารถนําระบบบริหารความเสี่ยงมาบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิผลโดย

เหตุการณหรือความเสี่ยงใดที่หากเกิดขึ้นจะทําให บสอ. ไมบรรลุผลตามเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรจะตองมี

แนวทางแผนปฏิบัติการในการจัดการความเสี่ยงใหลดลงมาอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได(Risk Appetite) 

ทั้งนี้เพ่ือปองกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นจะทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรองคกรเชื่อมโยงและสนับสนุนกับยุทธศาสตรองคกร SO4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

องคกรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยางมีธรรมาภิบาล ซึ่งจะสงผลให บสอ. สามารถบริหารจัดการองคกรให

สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป   

3. เปาหมาย 

3.1 บสอ. มีการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO-ERM และตามแนวทางบริหารความ

เสี่ยงที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดไว โดยสามารถระบุความเสี่ยง (Risk Identify) 

เหตุการณหรือปจจัยเสี่ยงที่หากเกิดข้ึนจะทําให บสอ. ไมบรรลุผลตามเปาหมายทางยุทธศาสตรไดอยางทันเวลา 

ครอบคลุมความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk)  ความเสี่ยงดาน

การเงิน(Financial Risk) และความเสี่ยงในดานการปฏิบัติตามฎเกณฑ(Compliance Risk) โดยความเสี่ยงดังกลาว

ตองมีกระบวนการประเมินและมีแนวทางตอบสนองความเสี่ยงรวมทั้งกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงจนกวา

ระดับความเสี่ยงจะลดลงมาอยูในระดับที่ยอมรับได  รวมทั้งมีกลไกปองกันความเสี่ยง 3 ระดับ Three Line of defense  

ตามแนวทางบริหารความเสี่ยงของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยความเสี่ยงสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย

ยุทธศาสตรองคกรจะตองนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล

วา บสอ. จะสามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรองคกรทั้งระยะสั้นและระยะปานกลางตอไป  
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3.2 บสอ. มีการสงเสริมใหการบริหารความเสี่ยงเปนวัฒนธรรมองคกร โดยจัดใหมีการอบรมดาน 

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหกับผูบริหารทุกระดับและพนักงานทุกคน เพ่ือสรางความตระหนักและ

ใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร  

3.3 บสอ. มีกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ Business Continuity Plan (BCP)         

เพ่ือใหองคกรมีแผนรองรับสามารถตอบสนองและปฏิบัติงานไดในภาวะวิกฤติตาง ๆ ที่หากเกิดขึ้นทําใหการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทตองหยุดชะงัก   

3.4 บสอ. มีการบูรณาการดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรวมกับสวนกํากับดูแล 

การปฏิบัติงาน สํานักตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือมุงเนนการบริหารความเสี่ยงอยางบูรณาการ 

มีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมท้ังทบทวนแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ หลักเกณฑ 

การกํากับดูแล แนวทางและหลักปฏิบัติสากล กฎเกณฑภายนอกและภายในที่เปลี่ยนแปลงไป  

3.5 บสอ. มีการนําระบบสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสามารถสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับองคกร       

4. การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอปุสรรค 

  4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1. คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและสงเสริมใหมีการนําระบบบริหาร       

ความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เปนมาตรฐานมาใชเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร   

 2. บสอ. เปนรัฐวิสากิจกอตั้งมาไมนานโครงสรางองคกรไมซับซอน ประกอบกับมีจํานวน

บุคลากรไมมาก สามารถสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการบริหารความเสี่ยงอยางทั่วทั้งองคกรได  

  3. บสอ. เปนบริษัทบริหารสินทรัพยท่ีมีกระทรวงการคลังถือหุน 100%  

4.2 จุดออน (Weaknesses) 

 1. บสอ. อยูระหวางการเปลี่ยนผานไปใชระบบสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบระบบฐานขอมูล

บางสวนยังอยูระหวางตรวจสอบความถูกตอง ประกอบกับยังขาดฐานขอมูลกลางเพ่ือนํามาใชในการบริหารงาน 

ดานความเสี่ยง เชน รายงานเพ่ือการบริหาร Portfolio Management  

 2. บุคลากรบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจ และความตระหนักของกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง และบางสวนยังเห็นวาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

 3. บสอ. เปนรัฐวิสาหกิจที่กอตั้งมาไมนานตองดําเนินการออกขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ไปพรอม

กับการดําเนินการธุรกิจ รวมทั้งจัดทําคูมือและวิธีปฏิบัติงาน ทําใหมีความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

คอนขางสูง 

 4.3 โอกาส (Opportunities) 

 ปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดทั้งระบบเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ          

ทําให บสอ. มีโอกาสรับโอนหนี้มาบริหารจัดการได   
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 4.4 อปุสรรค (Threats) 

 บสอ. เปนบริษัทบริหารสินทรัพยที่เปนรัฐวิสาหกิจอยูภายใตการกํากับดูแลของหลายหนวยงาน

ตองปฏิบัติตามกฎหมายในฐานะเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และเปนบริษัทบริหารสินทรัพยที่ตองปฏิบัติตาม

ประกาศและกฎเกณฑของ ธปท. ทําใหตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑจํานวนมาก  

5. แนวทางการบริหารความเส่ียง 

5.1 บสอ. นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงองคกรที่เปนไปตามหลักมาตรฐานสากล (COSO-ERM)           

มี 8 องคประกอบ โดยมีการปรับใหเหมาะสมกับภารกิจของบริษัท ดังนี้  

 

      องคประกอบท่ี 1  สภาพแวดลอมภายในองคกร  

            บสอ. กําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกรสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งองคกร  

โดยสภาพแวดลอมภายในมีความเหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินงาน วัตถุประสงคและภารกิจหลักของบริษัท 

และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  

      องคประกอบที ่2  การกําหนดวัตถุประสงค  

           บสอ. กําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับเปาหมายยุทธศาสตร และความเสี่ยงที่ยอมรับได  

เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงไดอยางชัดเจนและเหมาะสม 

    องคประกอบท่ี 3 การระบุความเสี่ยง  

                 บสอ. มีการระบุความเสี่ยงโดยพิจารณาจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน และสงผลกระทบให
บริษัทไมบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว โดยอาจมาจากปจจัยเสี่ยงจากสภาพแวดลอมภายใน 
และภายนอก  หรือเหตุการณที่เคยเกิดข้ึนมาแลวในอดีต และเหตุการณที่คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  เชน อาจมาจาก

ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงานจากการรายงานความเสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Loss Data) 
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จากความเห็นของหนวยงานที่กํากับดูแลบริษัท (Regulator Commented) เชน สตง., สคร., ธปท. รวมทั้ง 
สํานักตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ หรืออาจมาจากการตรวจพบจากการสอบทานของ 

Compliance Unit เพ่ือนํามาใชในการพิจารณากําหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ 
ตามแนวทางบริหารความเสี่ยงองคกร COSO ERM ที่ไดระบุประเภทความเสี่ยงสําคัญ 4 ดาน ดังนี ้
 
 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนด       

แผนกลยุทธ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม รวมถึงความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย 

เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางองคกร ภาวการณแขงขัน และสภาพแวดลอม อันสงผลกระทบตอองคกร ไดแก  

ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับนโยบายการกํากับดูแล บสอ. ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการ และความเสี่ยงที่เกิด

จากปจจัยภายนอกที่เกิดจากสภาพเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน 

2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เ กิดจาก         

การปฏิบัติงานในทุก ๆ ขั้นตอน อันเน่ืองมาจากการควบคุมที่ไมเพียงพอและขาดการกํากับดูแลที่ดี โดยอาจเกิดจาก 

กระบวนการปฏิบัติงานภายในของบุคลากร เชน ความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตหรือจากระบบงาน และเทคโนโลยี    

ที่ใชในการทํางาน ซึ่งมีผลกระทบตอการทํางานลาชาหรือหยุดชะงัก เปนตน    

3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับนโยบายและขั้นตอน

การบริหารจัดการดานการเงิน และความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน รวมทั้งความเสี่ยงที่

เก่ียวกับสภาพคลองทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงที่เกิดจากการดอยคาของสินทรัพย

จากการเปลีย่นแปลงราคาของสินทรัพยที่เปนหลักประกัน หรือสินทรัพยเพ่ือรอจําหนาย (NPA)  

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยง     

จากการละเมิด หรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  ของหนวยงานที่กํากับดูแล บสอ. 

เชน ธปท. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง เปนตน 

    องคประกอบท่ี 4 การประเมินความเสี่ยง  

                 เมื่อสามารถระบุความเสี่ยงไดแลวเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) จะเปนผูรับผิดชอบในการ

ประเมินความเสี่ยงและตองจัดลําดับความเสี่ยงรวมกับสวนบริหารความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้น 

(Likelihood) และผลกระทบที่เกิดข้ึน (Impact) โดยนําเอาองคประกอบทั้งสองมาพิจารณารวมกันทําใหทราบถึง

ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) เพ่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง และกําหนดแนวทางบริหาร

จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ ตอไป ซึ่งการประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจากองคประกอบ 2 ประการ ดังนี ้

1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ

นั้นจะเกิดข้ึน ซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นอาจใชขอมูลที่ผานมากําหนด อยางไรก็ตามในกรณีที่

เปนเหตุการณที่ไมเคยมีมากอนอาจจะใชขอมูลของเหตุการณในลักษณะเดียวกันที่ไดเคยเกิดขึ้นในหนวยงานอื่น

หรือจากขอมูลท่ีไดจากการคนควา หรือจากประสบการณของผูประเมิน หรือของเจาของความเสี่ยงมากําหนดเปน

เกณฑโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง เชน อาจใชความถี่ในโอกาสเกิด หรือใชเปอรเซ็นตของโอกาสท่ีจะเกิด โดยกําหนด

หลักเกณฑการใหคะแนนระดับโอกาสที่เกิดความเสี่ยงไว 5 ระดับ ตัวอยางเชน 
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 ตัวอยางเกณฑการประเมินโอกาส (Likelihood)    

ระดับ 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 

เชิงปริมาณ 1 ปครั้ง 2-6 ครั้ง  
ตอ 1 ป 

7-12 ครั้ง  
ตอ 1 ป 

13-24 ครั้ง  
ตอ 1 ป 

25 ครั้งข้ึนไป  
ตอ 1 ป 

นอยกวา 10% 10%-24% 25%-49% 50%-75% มากกวา 75% 

เชิงคณุภาพ ยากที่จะเกิดขึ้น เกิดขึ้นไดนอย 
มีโอกาสเกิด       

แตนาน ๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิด
คอนขางสูง    
หรือบอย 

มีโอกาสเกิดสูง     
และเกือบทุกครั้ง 

              2. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact)   

 หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งมูลคาความเสียหาย  

มีนัยสําคัญตอเปาหมายในการพิจารณาผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจะตองพิจารณาใหครอบคลุมผลกระทบหลัก ๆ เชน 

 ผลกระทบดานการเงิน คือ ผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายทางการเงิน หรือเกิดความเสียหาย 

อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได 

 ผลกระทบดานการดําเนินงาน คือ ผลกระทบท่ีกอใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานของบริษัท 

 ผลกระทบดานชื่อเสียง คือ ผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงและภาพพจนของ 

บสอ. ไมวาจะเปนผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม 

 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ผลกระทบที่กอใหเกิดปญหาหรือความเสียหาย           

ตอระบบสารสนเทศ ระบบงานตาง ๆ และขอมูลสารสนเทศของ บสอ.  

 ผลกระทบที่จะทําให บสอ. ไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิ บัติ              

ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

ทั้งนี้ไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบไว 5 ระดับ ตัวอยางเชน 

  ตัวอยางเกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact)  

ระดับ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 

ดานประสิทธิผล ตามเปาหมาย ต่ํากวาเปาหมาย     

1%-10% 

ต่ํากวาเปาหมาย 

11%-20% 

ต่ํากวาเปาหมาย 

21%-30% 

ต่ํากวาเปาหมาย 

มากกวา30% 

ดานการเงิน    

มูลคาความเสียหาย 
ทีส่ามารถวัดเปน 
ตัวเงินได      

เกิดความเสียหาย 

ไมเกิน 10,000 บาท 

เกิดความเสยีหาย  

10,001-50,000 บาท 

 

เกิดความเสยีหาย 

50,001-100,000 บาท 

เกิดความเสยีหาย 

100,001-200,000บาท 

เกิดความเสยีหาย

มากกวา 200,000บาท 

 

ดานความ

ตอเนื่องในการ

ทํางาน 

กระบวนการ

ทํางานไม

หยุดชะงัก 

มีผลกระทบให 

หยุดการทาํงานไมถึง 

4 ชม. 

มีผลกระทบใหหยุด

การทํางาน 5-24 ชม. 

มีผลกระทบใหหยุด 

การทํางาน 24-36 ชม. 

มีผลกระทบใหหยุด  

การทํางานมากกวา   

36 ชม. 
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3. ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

    หมายถึง ตัวชี้วัดที่ใชในการกําหนดความสําคัญของความเสี่ยง โดยคาระดับความเสี่ยงไดมาจาก

การนําโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณารวมกัน ดังนี ้  

ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (I) 

โดยระดับการใหคะแนนจากนอยมากไปสูงมาก ดังนี้  

ระดับคะแนน                1  2    3   4    5   
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  

โอกาสหร ือความเปนไปได ทีเ่กิดขึ้น 

ต่ํามาก       

ต่ํามาก 

   สูงมาก  

สูงมาก 

1. การว ิเคราะห ความเสี่ยง  

    หลังจากที่มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงแลวในข้ันตอนตอไปตองมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงวาแตละปจจัยเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงเปนอยางไร เพ่ือใชเปนขอมูลตัดสินใจวาความเสี่ยงใดเปน

ความเสี่ยงที่ตองจัดการเปนลําดับแรก และความเสี่ยงใดควรจัดการเปนลําดับตอไป        

2. การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 

    หลั ก เกณฑ การจั ดลํ าดั บความสํ าคัญของความเสี่ ย งจะพิ จ ารณาจากคะแนนระดั บความ เสี่ ย ง     

โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ (โอกาสxผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยง แบงตาม ความสําคญัเปน 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 
 

สูงมาก 17-25 จําเปนตองเร งจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันท  ี 

สูง 10-16 ตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับท ี่ยอมรับได  

    ปานกลาง 5-9 ระดับที่ตองมีการควบคุมเพื่อปองกันไมใหมีความเสี่ยงสูงขึ้น 

คอนขางต่ํา 3-4 ระดับที่ยอมรบัได โดยใช วธิ ีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานกําหนด 

ต่ํา 1-2 
ระดับที่ยอมรับได โดยใช วิธ ีการติดตามระดบัความเสี่ยงตลอดระยะเวลา 

การปฏิบัตงิาน 
    

 องคประกอบท่ี 5  การตอบสนองตอความเสี่ยง  

 เมื่อประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงแลว จึงกําหนดกลยุทธในการจัดการ

ความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ซึ่งสามารถปรับใช

กลยุทธไดตามความเหมาะสม โดยมีใชหลักเกณฑ 4T ไดแก Terminate, Transfer, Treat, Take 

 1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เปนการกําจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยง

ความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูง เชน การหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม เปนตน 
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 2) การถายโอนความเส่ียง (Transfer) เปนการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลด

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง โดยการถายโอนหรือแบงภาระบางสวนใหผู อ่ืนรับผิดชอบ เชน การทํา

ประกันภัย การจางเหมา (Outsourcing) เปนตน 

 3) การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เปนการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงจากปจจัยภายในบริษัท โดยปรับเปลี่ยนการทํางานหรือเตรียมแผนการตาง ๆ รองรับ  

เชน การปรับวิธีการทํางาน กําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสรางองคกร รวมทั้งการใหความรู 

แกพนักงาน เปนตน 

 4) การยอมรับความเสี่ยง (Take) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยการเลือกใช 

กลยุทธนี้จะไมมีการดําเนินการใด เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลือนั้นอยู 

ในระดับต่ํา หรืออยูในระดับที่ยอมรับได หรือการที่จะลดความเส่ียงนั้นมีคาใชจายในการบริหารจัดการความ

เส่ียงสูงกวาผลลัพธที่จะได 

 ทั้งนี้สามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว จะตองดําเนินกิจกรรม

ควบคุม(Control Activities) เพ่ือเปนเครื่องมือชวยควบคุมความเสี่ยง อันเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรตามที่วางไว โดยมีกิจกรรมการควบคุมในแตละความเสี่ยงโดยกําหนดเวลาแลวเสร็จและ

กําหนดผูรับผิดชอบ  

 องคประกอบท่ี 6  กิจกรรมการควบคุม  

ใหมีกิจกรรมการควบคุมเพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตามแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีได

กําหนดไว การจัดประเภทกิจกรรมการควบคุมสามารถจัดประเภทใหสอดคลองกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม เชน    

การควบคมุเชิงปองกัน การควบคมุเพ่ือใหตรวจพบ การควบคุมดานการบริหาร และการควบคุมเพ่ือแกไข  

องคประกอบท่ี 7 สารสนเทศและการส่ือสาร  

          ใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จัดใหมีระบบสนับสนุนที่มี

ความสําคัญเก่ียวกับการบงชี้ ประเมิน และการตอบสนอง ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให บสอ.

สามารถตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการสื่อสารใหบุคลากรตระหนักและเขาใจ

การบริหารความเสี่ยง    

  องคประกอบท่ี 8 การติดตามและประเมินผล  

บสอ. มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยมีการ

ติดตามดูแลกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยง

หรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางทันกาล เชนเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป

วิธีการจัดการความเสี่ยงที่กําหนดไวนั้นอาจจะไมเหมาะสมกับกิจกรรมควบคุมสงผลใหประสิทธิภาพการควบคุม

นอยลง บสอ.มีหลักการติดตามตรวจสอบ 2 วิธี โดยติดตามตรวจสอบระหวางการปฏิบัติงาน และใหมีการติดตาม

ประเมินผลโดยการใชเครื่องมือ RCSA (Risk Control Self-Assessment) ตามหลักการประเมินความเสี่ยง       

ดวยตนเอง และรายงาน Loss Data โดยใหทุกหนวยงานรายงานผลเสียหายที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน หรือเกิด

จากกระบวนการทํางาน เพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป   
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              บสอ. จัดใหมีการสื่อสารผลการแกไขและมาตรการควบคุมความเสี่ยงตอคณะอนุกรรมการกํากับ        

ความเสี่ยงทุกเดือน โดยสวนบริหารความเสี่ยงฯเปนผูรวบรวมผลการติดตามความคืบหนาจากเจาของความเสี่ยง  

(Risk Owner) และพิจารณาความพอเพียงของมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยูรายงานตอคณะอนุกรรมการกํากับ

ความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาใหคําแนะนําและกําหนดมาตรการแกไขความเสี่ยงเพิ่มเติม โดยสวนบริหารความเสี่ยง 

จะเปนผูสื่อสารใหกับเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) ทราบและนํามติคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงนําไป

ปรับปรุงแกไขตอไป อยางไรก็ตามหากมีความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญเกิดข้ึนหรือการจัดการความเสี่ยงที่นํามาใช 

ไมมีประสิทธิภาพจะรายงานตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงทราบทันที  

5.2 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและแผนยุทธศาสตรของ บสอ. ตองไดรับ         
การดําเนินการ ดังตอไปนี ้

1) ระบุความเสี่ยงอยางทันเวลา 

2) ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่จะไดรับหากเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน 
3) จัดการความเสี่ยงและจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมใหสอดคลองตามมาตรการบริหารความเสี่ยง 

ที่กําหนดไวตามคูมือบริหารความเสี่ยง โดยคํานึงถึงความคุมคาทางเศรษฐศาสตร  

4) ใหมีการติดตามกํากับดูแลและรายงานความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหมั่นใจวาความเสี่ยง
ของบริษัทไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา  

5.3 บสอ. มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Management) และมี

การวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ (Business Impact Analysis) เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา บสอ.              
จะสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางตอเนื่องภายใตในสถานการณที่มีเหตฉุุกเฉิน  

5.4 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง และสถานะความเสี่ยงดานตาง ๆ  

ใหคณะกรรมการบริษัทรับทราบสม่ําเสมออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง และในกรณีที่ปรากฏความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญให
รายงานความเสี่ยงสําคัญขององคกร สถานะของความเสี่ยงองคกร และขอเสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
รายงานความคืบหนา และผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงตอ คณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบโดยมิชักชา 

        5.5 มีการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบถึงแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัท และมีการทบทวนคูมือการบริหารความเสี่ยงอยางนอยปละครั้ง เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม และธุรกรรมของ บสอ. ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป 

5.6 มีกระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความ

เสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัท ผูจัดการ พนักงานระดับบริหาร พนักงานและลูกจาง 

สามารถดําเนินการตามกรอบนโยบายบริหารความเสีย่งไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ    

5.7 มีกระบวนการแจงเบาะแสภายในองคกร มีชองทางการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน และมีการ

กําหนดผูรับผิดชอบในการรับแจงเบาะแสหรือรับเรื่องรองเรียนที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงการรักษาความลับเพ่ือให

มั่นใจวา ผูแจงเบาะแสหรือรองเรียนไดรับความคุมครอง รวมทั้งมีกระบวนการดําเนินการเมื่อไดรับการแจงเบาะแส

หรือขอรองเรียน เพ่ือใหสามารถจัดการไดอยางมีประสิทธิผล  

5.8 มีระบบการเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) ใชเปนเครื่องมือชวยติดตามความเสี่ยง 

เพ่ือใหสามารถคาดการณเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และจัดใหมีมาตรการปองกันและลดผลกระทบกอน

เหตุการณความเสี่ยงเกิดขึ้น  
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5.9 มีการจัดทําแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เพื่อชวยในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง       

บูรณาการ โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายใน

บริษัทเพ่ือชวยใหสามารถจัดการความเสี่ยงท่ีตนเหตุไดอยางชัดเจน 

5.10 มีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอเหมาะสม และสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง       

และขอกําหนดของหนวยงานกํากับควบคุม รวมทั้งจัดใหมีการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั คําสั่ง คูมือและวิธีปฏิบัติ 

5.11 มีการบูรณาการกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance)   

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามกฎเกณฑและกฎหมาย (Compliance) เพ่ือให

มั่นใจวามีกระบวนการบริหารความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงทุกประเภท 

6. บทบาทและหนาที่ของผ ูเกีย่วข องกับการบร หิารความเสีย่ง  

คณะกรรมการ / หนวยงาน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 1) มีความเขาใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร และทําให
มั่นใจวามีการดําเนินการที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

2) พิจารณากําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและจัดใหมีระบบการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมทั้งกํากับดูแลใหมีกลไก 
ในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบที่มีประสิทธิผล  

คณะอนุกรรมการกํากับ 
ความเสี่ยง 

1)  กําหนด ทบทวน และใหความเห็นชอบกรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรและนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกลยุทธแผนการบริหาร    
ความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ  

และสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินงานและแผนธุรกิจของบริษัท กอน
นําเสนอคณะกรรมการบริษัทใหความเห็นและอนุมัติ 

2)  ติดตามการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง และกํากับการจัดทํา

ระบบการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับกลยุทธขององคกร 
3)  ดูแลและสนับสนุนใหกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการเสนอวิธีปองกันและวิธีลดความเสี่ยงใหอยู 

ในระดับที่ยอมรับได ติดตามแผนการดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอยาง
ตอเนื่อง และเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท   

4)  ดูแลและสนับสนุนใหมีการดําเนินงานดานการควบคุมภายใน เพ่ือใหมั่นใจ

วาบริษัทมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอและเหมาะสม 
5)  ดูแลและสนับสนุนใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจเพ่ือมั่นใจวาบริษัทจะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องภายใต

เหตุการณตาง ๆ ที่หากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท   
6)  รายงานความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร สถานะของความเสี่ยง และแนวทาง

ในการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งรายงานความคืบหนาในการกํากับความเสี่ยง 

และผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัท 
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คณะกรรมการ / หนวยงาน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

7)  สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานงานในงานที่เก่ียวกับความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในที่สําคัญกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

8)  ติดตามและผลักดันใหมีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกร และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือใหพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง

ของหนวยงาน 
9)  ใหความสําคัญกับการบูรณาการกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการกํากับดูแล

กิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ

การปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และ
หลักเกณฑ (Compliance) รวมถึงการประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางคณะกรรมการหรือคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการชุดยอย

ตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการในการทํางานรวมกัน และ
สนับสนุนใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุน GRC ทั่วทั้งองคกร 

10) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 1) สอบทานใหมีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบ
ตรวจสอบภายใน (Internal audit) ที่ เหมาะสม รวมทั้งสอบทาน

ประสิทธิภาพของระบบงาน และติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ 
ขอบังคับ และประกาศตาง ๆ ของบริษัท ตลอดจนผลการดําเนินการ
ติดตามของฝายบริหาร ซึ่งรวมทั้งการใหคุณใหโทษของผูเกี่ยวของในการ

ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ และประกาศตาง ๆ   
2) สอบถามถึงระดับความเสี่ยงท่ีสําคัญ ตลอดจนวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงให

ลดนอยลงจากฝายบริหาร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน และผูสอบ

บัญชี  
3) รายงานตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ผูจัดการ   1) ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทั้งองคกร และกําหนดมาตรการหรือแผนการ

บริหารความเสี่ยง เพ่ือใหมั่นใจวามีแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  
2) สงเสริมและนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงถายทอดลงไปสูการปฏิบัติ

และสนับสนุนใหกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้ง
องคกร  
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คณะกรรมการ / หนวยงาน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

พนักงานระดับบริหาร 1) ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทั้งองคกร และกําหนดมาตรการหรือแผนการ
บริหารความเสี่ยงของหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ เพื่อใหมั่นใจวา    

มีแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  
2) กํากับดูแลใหการปฏิบัติงานภายในหนวยงานที่รับผิดชอบไดมีการประเมิน    

ความเสี่ยง บริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานความเสี่ยงอยางเพียงพอ  

3) สงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานตระหนักถึงความสําคัญของการ
บริหารความเสี่ยงและปฏิบัติใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกต ิ

4) ใหความรวมมือในฐานะเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) การปฏิบัติ

ภารกิจของสวนบริหารความเสี่ยงฯ สํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือกํากับติดตาม
การปฏิบัต ิตามแผนบริหารความเสี่ยง 

พนักงานและลูกจาง 1)  ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานประเมินความเสี่ยง   
และรายงานความเสี่ยงใหผูบังคบับัญชารับทราบตามลําดับชั้น 

2)  มีสวนเขารวมในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงและนําแผนไปปฏิบัต ิ 

สวนบริหารความเสี่ยง 

สวนกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

1) จัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยง แผนและกระบวนการบริหาร     

ความเสี่ยงนําเสนอตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา
เห็นชอบกอนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ  

2) สงเสริม สนับสนุนใหทุกหนวยงานดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย 

และแผนการบริหารความเสี่ยงตามที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
3) จัดใหมี เครื่ องมือและวิธีการเพ่ือสนับสนุนการประเมินความเสี่ ยงที่มี

ประสิทธิภาพ  

4) วิเคราะหและประเมินความเพียงพอเหมาะสมของกระบวนการบริหาร       
ความเสี่ยง และเสนอแนวทางเพ่ือทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

5) ติดตามและเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือเสนอแนวทาง 

การปรับปรุงและพัฒนาตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง 
6) จัดทําคูมือบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนคูมืออยางนอยปละครั้ง  
7) กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ

องคกร และกระบวนการปฏิบัติงานตามที่วางไว   
สํานักตรวจสอบภายใน 1) สอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยง   

การควบคุมภายใน ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกํากับดูแลท่ีฝายบริหารจัดให

มีข้ึนและดําเนินการอยูนั้นมีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
2) รายงานประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายในท่ีตรวจพบ 

รวมทั้งแนวทางปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้น ตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
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7. กระบวนการในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อกระบวนการ 

การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. 

ผูสงมอบ/

กระบวนการ 

กอนหนา 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผูรับมอบ/ลูกคา 

/ผูนําไปใช

กระบวนการถัดไป 

Supplier Inputs Process Outputs Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สก.,Risk Owner 
 

1.สรุปผลการบริหาร

ความเสี่ยงปที่ผานมา

แ ล ะ ส ถ าน ะ ค ว า ม

เสี่ยงปจจุบัน 

2.ขอมูลสภาพแวดลอม

จากปจจัยภายในและ

ภายนอก รวมถึง

คาดการณในอนาคตจาก

กระบวนการวางแผน                            

3. นโยบายและ

คําแนะนําจาก

คณะกรรมการบริษัท 
 

 เริ่มตน 

1.รวบรวมวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

ประกอบการระบุและวิเคราะห

ความเสี่ยง                                                 

สก.,Risk Owner 
 

สารสนเทศ

เพ่ือการระบุ

และวิเคราะห

ความเสีย่ง 

สก.,ยง.,ฝาย/ 

สวนงานตาง ๆ 

กระบวนการ

วางแผน

ยุทธศาสตร 

SO4เปาหมาย 

 ยุทธศาสตร บสอ. 

2.กําหนดวัตถุประสงคของการ

บริหารความเสี่ ยงองคกร,และ

เปาหมายระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ไดตามเปาประสงคองคกร 

สก.,ยง. 
 

เปาหมาย

ระดับความ

เสี่ยงที ่

ยอมรับได 

สก., 

Risk Owner, 

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

3.นําผลจากการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเ พ่ือระบุความ
เสี่ยงท่ีจะทําให บสอ.ไมบรรลุ
วัตถุประสงค ใหครอบคลุมความ
เสี่ ยงทั้ ง ด าน Strategic Risk, 
Operation Risk, Financial 
Risk และ Compliance Risk  

ความเสีย่ง

องคกรของ 

บสอ. 

สก.,Risk 

Owner, 

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

A 

ผลลัพธ 

-โอกาสจากการ
วิเคราะห SWOT                                      
-SO4 เปาประสงค
ของยุทธศาสตร                        
-ปจจัยเสี่ยงตาม
ยุทธศาสตรองคกร                               

สก. 

กระบวนการ

วางแผน

ยุทธศาสตร 
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ชื่อกระบวนการ 

การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. 

ผูสงมอบ/

กระบวนการ 

กอนหนา 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผูรับมอบ/ลูกคา 

/ผูนําไปใช

กระบวนการถัดไป 

Supplier Inputs Process Outputs Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สก.,Risk Owner 
 

สก.,ยง. ผลลัพธ 4.ประเมินระดับความรุนแรงของ

ความเสี่ยงแตละความเสี่ยง โดย

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  Impact แ ล ะ 

Likelihood โดยใชขอมูลฐานใน

อดีต ใหสะทอนความรุนแรง และ

ระบุสาเหตุของแตละความเสี่ยง 

ระดับความ

รุนแรงและ

สาเหตุของ

แตละความ

เสี่ยงองคกร 

สก.,Risk 

Owner, 

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

สก.,ยง. ผลลัพธ 5.จัดทํา Risk Map เพ่ือแสดง 

ภาพรวมของ 

ความเสีย่งท้ังหมดของ บสอ. 

สก. 
 

 Risk map สก.,Risk 

Owner, 

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

6.พิจารณาแนวทางและจัดทํา

แผนงานในการตอบสนองความ

เสี่ยงในแตละความเสี่ยง 

คณะอุนกรรการกํากับความเสีย่ง
สก.,Risk Owner 

 
วิเคราะหความคุมคา 

ในแตละทางเลือก 

ไมคุมคา 

 

คุมคา 

 7.จัดทํายกรางแผนบริหาร 

ความเสีย่ง บสอ. 

 

ไมเห็นชอบ 

 นําเสนอคณะอุนกรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

ยอมรับความ

เสี่ยงใน

สาเหตุนั้นๆ 

B 

A 

แผนบริหาร
ความเสีย่ง 

บสอ. 

สก.,Risk 
Owner, 

คณะอนกุรรมการ
กํากับความเสี่ยง 

 

เห็นชอบ 
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ชื่อกระบวนการ 

การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. 

ผูสงมอบ/

กระบวนการ 

กอนหนา 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผูรับมอบ/ลูกคา 

/ผูนําไปใช

กระบวนการถัดไป 

Supplier Inputs Process Outputs Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

แผนบริหาร 

ความเสีย่ง บสอ. 8.สรุปและประเมินผลดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส 

คณะอุนกรรการกํากับความเสีย่ง 
สก.,Risk Owner 

 

รายงานผล
การบริหาร
ความเสีย่ง
รายไตรมาส 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

9.รายงานนผลการดําเนินงานตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงตอ
คณะอนุกรรมการกํากับเสี่ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัท ทุกไตรมาส 

ขอสังเกต

ขอคิดเห็นของ

คณะอนุกรรม

การกํากับ

ความเสีย่ง 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ย, 

สก.,Risk Owner 

10.ทบทวนแผนบริหาร 

ความเสีย่ง บสอ. 

1.รายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง 

รายไตรมาส                              

2.ขอสังเกต

ขอคิดเห็นของ

คณะอนุกรรมการ

กํากับความเสี่ยง                                             

3.สภาพแวดลอม

ปจจัยตางๆที่

 นําเสนอคณะอุนกรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

ไมเห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 

 

แผนบริหารความ

เสี่ยงระดับองคกร 

บสอ.(ฉบับปรับปรุง) 

11.สรุปและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่งทุกไตรมาส 

คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง, 

สก.,Risk Owner 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง

ระดับองคกร 
บสอ.(ฉบับ
ปรับปรุง) 

รายงานผล
การบริหาร
ความเสีย่ง
รายไตรมาส 

คณะอนุกรรมการ
กํากับความเสี่ยง, สก.

,Risk Owner 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

C 
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ชื่อกระบวนการ 

การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. 

ผูสงมอบ/

กระบวนการ 

กอนหนา 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผูรับมอบ/ลูกคา 

/ผูนําไปใช

กระบวนการถัดไป 

Supplier Inputs Process Outputs Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง, 

สก.,Risk Owner 

12.รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงตอ
คณะอนุกรรมการกํากับความ
เสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท
ทุกไตรมาส 

คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง

, สก.,Risk Owner 

13.สรุปและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสีย่ง บสอ. ประจําป 

 สิ้นสุด 

ขอสังเกต
ขอคิดเห็นของ
คณะอนกุรรม 
การกํากับ 
ความเสีย่ง 

สรุปผลการ

บริหารความ

เสี่ยงประจําป 

1.รายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง

รายไตรมาส                           

2.ขอสังเกต

ขอคิดเห็นของ

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

 C 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 
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8. ขอมูลความเสี่ยงสําคัญขององคกร (IAM Risk Map) ของ บสอ. ณ 31 สิงหาคม 2565    
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สรุปภาพรวมความเสี่ยงองคกร ณ 31 สิงหาคม 2565  

8.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)   

               ความเสี่ยงในดานการเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมายในป 2565 จัดระดับความ
เสี่ยงสูงมาก (สีแดง) เนื่องจากผลการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมายอยางมีนัยสําคัญ โดยมี
ปจจัยเสี่ยงจากลูกหนี้รายใหญไมใหความรวมมือในการเจรจาปรับโครงสรางหนี้และประวิงเวลา สถานการณ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สําหรับมาตรการจัดการความเสี่ยงไดแนะนําใหฝายปรับโครงสรางหนี้ราย
ใหญจัดทําแผนดําเนินการเรงรัดการดําเนินการติดตอเจรจากับลูกหนี้จัดแผนกลยุทธรายตัวลูกหนี้และเรงรัด
ดําเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายกับสําหรับกลุมลูกหนี้ที่ขายทอดตลาดแลวยังไมไดรับเงินใหเรงรัด

ติดตามอยางใกลชิด สําหรับกลุมลูกหนี้รายใหญท่ีปรับโครงสรางหนี้   ผอนชําระระยะยาวทําใหไดรับเงินใน
ระหวางการผอนชําระ ซึ่งเปนจํานวนเงินไมมากจึงควรมีแผนหรือออกมาตรการจูงใจใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยการ
ปดบัญชีและติดตามผลการชําระอยางใกลชิด               

 ความเสี่ยงดานการขายทรัพยสินรอการขาย (NPA) อาจต่ํากวาเปาหมาย พิจารณาจาก 
ผลการดําเนินงาน ม.ค. - ส.ค. 2565 ยอดขายสะสม 40.19 ลบ. คิดเปน 13.31% เมื่อเทียบกับเปาหมายทั้งป 
302 ลบ. ซึ่งยังหางจากเปาหมายคอนขางมาก โอกาสไมเปนไปตามเปาหมายคอนขางเปนความเสี่ยงระดับสูงมาก 

โดยมีการกําหนดมาตรการปรับปรุงทรัพยใหพรอมขาย เพ่ิมชองทางการขายในการออกบูธ ทํา Roadshow 
ปรับราคาขายใหเหมาะสม และจัดโปรโมชั่น  

  8.2 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)  

 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปจจัยเสี่ยงในดานการใชระบบงานบริหารสินทรัพยเต็ม

รูปแบบตองเลื่อนออกไป (IT Project Delivery Risk) มีระดับความเสี่ยงสูง (สีสม) แมวาการใชงานเต็มรูปแบบ 

(ระยะ1-2) เริ่มวันที ่1 กรกฎาคม 2565 แลว แตการดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในระบบบัญชี

การเงินยังมีความลาชาอาจสงผลตอการรายงานทางการเงินและจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานบัญชี 

ป 2565 ตามมาตรฐานบัญช ีTFRS9                  

 ความเสี่ยงดานการดําเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการทางกฎหมายลาชา ในปจจัยเสี่ยงการ

ติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดใชเวลาคอนขางนาน มีแนวทางจัดการความเสี่ยงโดยจัดทําแผนติดตาม

โดยใหแยกลูกหนี้ตามปที่ขายไดและทําแผนติดตามกลุมตามปที่ขายได 

               ความเสี่ยงดานการรักษาทรัพยสินของบริษัท มีปจจัยเสี่ยงเรื่องทรัพยสินของบริษัทอาจไดรับการ

บันทึกไมครบและอาจมีการสูญหาย สาเหตุจากการนําขอมูลเขาระบบบริหารสินทรัพย (DMS) สวนธุรการ 

พบวา จัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินไมครบ ทําใหตองมีการสํารวจและเก็บรวบรวมจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสิน มี

ความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนทรัพยสิน และทรัพยสินอาจสูญหายได ผูจัดการฝายบริหารองคกร

ไดสั่งการใหเจาหนาท่ีที่เก่ียวของจากสวนธุรการและสวนบัญชี รวมถึงไดรับความรวมมือจากฝายปฏิบัติการ

และจากที่ปรึกษาในการใหคําปรึกษาและแนะนําในการตรวจนับและบันทึกทรัพยสินลงระบบบริหารสินทรัพย

อยางถูกตองครบถวน 
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 8.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

                ความเสี่ยงดานการขาดสภาพคลอง เปนความเสี่ยงในการบริหารจัดการฐานะการเงินของบริษัท 

เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีปจจัยเสี่ยงในกรณท่ีีบริษัทจะไมไดรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐหรือ

ไดรับเงินอุดหนุนต่ํากวาประมาณการ รวมทั้งความเสี่ยงจากการพ่ึงพารายไดจากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้

รายใหญเปนหลักรายไดมีการกระจุกตัวกรณีที่การเรียกเก็บลูกหนี้ไมเปนไปตามที่ประมาณการไวจะสงผล

กระทบตอสภาพคลองในการดําเนินงานและความสามารถชําระหนี้   

               มาตรการจัดการความเสี่ยงโดยฝายจัดการไดแตงตั้งคณะบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองตาม

นโยบายบริหารสภาพคลองของบริษัทโดยรักษาระดับสภาพคลองใหอยูในระดับที่ยอมรับได เพ่ือใหมีสภาพ

คลองที่เพียงพอดําเนินการ และชําระหนี้ตั๋วที่จะครบกําหนดได รวมท้ังมี Early warning และจัดทําแผน

รองรับในกรณขีาดสภาพคลอง  

               สภาพคลอง ณ เดือนกันยายน 2565 มีความเสี่ยงสูงในการขาดสภาพคลองสาเหตุจากลูกหนี้ 

รายใหญ ที่ประมาณการจะเรียกเก็บหนี้ไดตองเลื่อนออกไป ท้ังนี้ ธอท. ผอนผันชําระหนี้ตั๋วสัญญาใชเงิน  

ทําใหการดํารงอัตราสวนสภาพคลอง สวนใหญเปนไปตามนโยบาย 

8.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ (Compliance Risk)  

                 ความเสี่ยงดานความพรอมการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนความเสี่ยง

สําคัญของกฎหมาย จะมีผลบังคบัใชในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 มีปจจัยเสี่ยงกรณฝีาฝนหรือกระทําผิดกฎหมาย 

มีการกําหนดบทลงโทษ ทั้งทางแพง อาญา และโทษทางปกครอง มีระดับความเสี่ยงต่ํ า (สีเ ขียว)  

โดยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเตรียมความพรอมและมีความคืบหนาตามลําดับ
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9. เปาหมายและตัวชี้วัดองคกรที่จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ป 2566  

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรองคกรและตัวชี้วัด ป 2566 – 2570 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย ผูรับผิด 

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1. มุมมอง Goal  

 1. เงินสดรับจากการซื้อลูกหนี้รวมถึงเงิน

สดรับจากการจําหนายทรัพยรอการขาย 

ลานบาท 2,900 3,300 3,500 3,700 3,700 ทุกหนวยงาน 

2. ลูกหนี้ปดบัญชี       ทุกหนวยงาน 

     2.1 จํานวนเงนิสดรับจากการชําระ

หนี้รวมของลกูหนี้ที่ปดบัญชีในงวดป 

ลานบาท 1,500 1,600 1,900 1,400 2,200 ทุกหนวยงาน 

     2.2 อัตราการรบัชําระหนี้ตอสิทธิ

เรียกรอง (RR) 

ลานบาท 50 100 76 54 81 ทุกหนวยงาน 

3. กําไรตอสินทรัพยรวมเฉลีย่ (ROA) รอยละ 3.50 3.86 5.51 8.22 8.60 ทุกหนวยงาน 

4. การบริหารความเสี่ยง ระดับ 5 5 5 5 5 ทุกหนวยงาน 

5. การนําสงขอมูลผลการดาํเนินงานตอ

กระทรวงการคลัง 

จํานวน

ครั้ง 

ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ทุกหนวยงาน 

2. มุมมอง Customer 
C1 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

ลูกหนี้รายใหญ 

1.1 จํานวนยอดรับชําระสินเชื่อรายใหญ ลานบาท 2,200 2,460 2,600 2,700 2,600 ฝบญ. 

1.2 จํานวนเงินสดรับจากการชําระหนี้

รวมของลูกหนี้ที่ปดบัญชีในงวดป 

ลานบาท 1,150 1,200 1,500 1,000 1,800 ฝบญ. 

1.3 อัตราการรับชําระหนี้ตอสิทธิ

เรียกรอง (ที่ปดบัญชีในงวดป) 

รอยละ 35.67 99.31 73.23 46.72 75.81 ฝบญ. 

C2 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

ลูกหนี้รายยอย- มี

หลักประกัน 

2.1 จํานวนยอดรับชําระรายยอยมี

หลักประกัน 

ลานบาท 250 295 310 350 390 
ฝบย. 

2.2 จํานวนเงินสดรับจากการชําระหนี้

รวมของลูกหนี้ที่ปดบัญชีในงวดป 

ลานบาท 120 140 140 130 110 ฝบย. 

2.3 อัตราการรับชําระหนี้ตอสิทธิ

เรียกรอง (ที่ปดบัญชีในงวดป) 

รอยละ 110.32 94.48 88.00 96.92 100.52 ฝบย. 

C3 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

ลูกหนี้รายยอย- ไมมี

หลักประกัน 

3.1 จํานวนเงินที่สามารถเรียกเก็บได

ลูกหนี้รายยอย- ไมมีหลักประกัน 

ลานบาท 240 265 270 280 300 ฝบย. 

3.2 จํานวนเงินสดรับจากการชําระหนี้

รวมของลูกหนี้ที่ปดบัญชีในงวดป-ราย

ยอยไมมีหลักประกัน 

ลานบาท 230 260 260 270 290 ฝบย. 

3.3 อัตราการรับชําระหนี้ตอสิทธิ

เรียกรอง (ที่ปดบัญชีในงวดป) รายยอยไม

มีหลักประกัน 

รอยละ 86.46 87.16 87.82 88.43 88.99 ฝบย. 

3.4 จํานวนยอดรับชําระลูกหนี้เชาซื้อ ลานบาท 20 20 20 20 20 ฝบย. 
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรองคกรและตัวชี้วัด ป 2566 – 2570 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย ผูรับผิด 

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
C4 เพิ่มชองทางการ

จําหนายทรัพยสินรอ

การขาย 

4.1 เงินสดรบัจากการจําหนาย ทรพัยรอ

การขาย 

ลานบาท 190 260 300 350 390 ฝบท. 

4.2 จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรมออกบูธ

จําหนายทรัพยสินรอการขายสําเร็จ 

ครั้ง 5 5 5 5 5 ฝบท. 

4.3 จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรมจัด 

ROADSHOW จําหนายทรัพยสําเร็จ 

ครั้ง 7 7 7 7 7 ฝบท. 

4.4 ยอดขายทรัพยสินรอการขายจากการ

ทําการตลาดออนไลน  

ลานบาท 6 6 7 7 7 ฝบท. 

C5 เพิ่มมูลคา

ทรัพยสินรอการขาย 
5.1 จํานวนทรัพยที่สามารถปรับปรุง

ทรัพยไดสําเรจ็   

รายการ 6 7 8 9 10 ฝบท. 

C6 สรางพันธมิตร

รวมกับภาครัฐ 

6.1 จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรม

โครงการรวมกับกรมบังคับคดี  

ครั้ง 3 - - - - ฝกค. 

C7 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการหนี้

ควบคูกับบังคับคดี 

7.1 ทบทวนและปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน

ที่กําหนดแนวทางใหมไดภายในกําหนด 

เวลา มิ.ย. - - - - ฝกค. 

7.2 มีประกาศระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การ

จัดจางสาํนักงานใหม และอัตราคาบริการ

งานกฎหมายฉบับใหม ไดทันกําหนด 

เวลา ก.ค. - - - - ฝกค. 

7.3 จํานวนมาตรการควบคุมภายในที่

นํามาใชในการปฏิบัติงานหรือจาํนวน

รายงานจากระบบเพือ่ควบคมุขั้นตอน

การปฏิบัติงาน (มาตรการหรือรายงาน) 

มาตรการ

/รายงาน 

3 - - - - ฝกค. 

7.4 รอยละความสําเร็จของแผนงาน

พัฒนาบุคคลากรโดยการเรียนรูจากการ

ลงมือทําเพื่อเพิ่มทักษะและปฏิบัติงาน

ไดหลากหลาย 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝกค. 

C8 เพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานภายใน

กรอบระยะเวลาการ

ทํางาน (SLA) 

8.1 รอยละของการตออายุประกันภัย

ลูกหนี้ครบถวนตามกําหนด 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 

8.2 รอยละของการเบิกและรับคืนแฟม

เอกสารตนฉบับและแฟมเอกสารสําเนา 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 

8.3 รอยละของจดทะเบียนสิทธินิติกรรม

หลักประกันไดครบถวน ถูกตองและ

สําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 

8.4 รอยละของการตัดชําระ - สามารถ

ดําเนินการไดภายใน 3 วันทําการหลังจาก

ไดรับเอกสารครบถวน 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรองคกรและตัวชี้วัด ป 2566 – 2570 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย ผูรับผิด 

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
 8.5 รอยละของการประเมินราคาทบทวน

ทรัพยหลักประกัน และ ทรัพยสินรอการ

ขายครบถวนตามกําหนด 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 

3. มุมมอง Internal Process 

IP1 ทบทวน ระเบียบ 

หลักเกณฑ ขอบังคับ 

เพื่อรองรับการทํางาน

อยางยั่งยืน 

1.1 รอยละความสําเร็จของการทบทวน 

ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับ ไดตาม

แผน 

รอยละ 80 80 80 80 80 ฝบอ. 

IP2 การติดตามผลการ

ดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

2.1 การนําสงขอมูลผลการดําเนินงานของ

กระทรวงการคลัง 

จํานวนที่

ลาชา 

ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ฝพอ. 

2.2 การนําสงขอมูลผลการดําเนินงานทาง

การเงินตามมาตรฐานทางบัญช ี

จํานวนที่

ลาชา 

ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ฝบอ. 

2.3 มีคูมือ ระเบียบ นโยบายหลักเกณฑ 

วิธีการปฏิบัติ ทบทวนนโยบายทางบัญชี

ตามแผนงาน 

ระดับ ตาม

กําหนด 

ตาม

กําหนด 

ตาม

กําหนด 

ตาม

กําหนด 

ตาม

กําหนด 

ฝบอ. 

IP3 การบริหารความ

เสี่ยงแบบบูรณาการ 

3.1 ผลประเมินองคกรดานการบริหาร

ความเสี่ยง 

ระดับ 5 5 5 5 5 สก. 

3.2 รอยละของผูเขารวมรับการอบรม

ดานการบริหารความเสี่ยง 

รอยละ 90 90 90 90 90 สก. 

3.3 รอยละของดําเนินการทบทวนจัดทํา

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ BCP 

ไดตามแผน 

รอยละ 100 100 100 100 100 สก. 

IP4 การควบคุมภายใน 4 .1  ร อยละความสํ า เ ร็ จ ขอ งก า ร

ดําเนินงานไดตามแผนควบคุมภายใน 

รอยละ 100 100 100 100 100 สก. 

IP5 สอบทานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎเกณฑ 

5 .1  ร อยละความสํ า เ ร็ จ ขอ งก า ร

ดําเนินงานไดตามแผนสอบทานการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ 

รอยละ 100 100 100 100 100 สก. 

IP6 การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

6.1 รอยละความสําเรจ็ในการดําเนินงาน

ไดตามแผนปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รอยละ 100 100 100 100 100 สก. 

6.2 ผลประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสระดับคะแนน AA 

คะแนน 96 96 96 96 96 สก. 
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรองคกรและตัวชี้วัด ป 2566 – 2570 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย ผูรับผิด 

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

4. มุมมอง L&G 

L&G1 พัฒนาบุคลากร

และระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.1 รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะหลักทั้ง 3 ดาน 

รอยละ 80 80 80 80 80 ฝพอ. 

1.2 รอยละความสําเรจ็ในการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล HRIS ในป 2566 

รอยละ 100 100 - - - ฝพอ. 

1.3 รอยละความสําเรจ็ในการดําเนินงาน

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามแผน 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝพอ. 

L&G2 การพัฒนา

ภาพลักษณองคกร 

2.1 จํานวนผูติดตามและผูมีสวนรวมจาก

ชองทางสื่อออนไลน  

รอยละ 40     ลส. 

2.2 ระยะเวลจัดทําและเผยแพรบน

เว็บไซตภายใน 60 วัน เมื่องบการเงนิหลัง

สอบทานผานการรับรอง 

วัน 60 60 60 60 60 ลส. 

2.3 จํานวนกิจกรรมภายใตโครงการ 5 ส กิจกรรม 2 2 2 2 2 ฝบอ. 

2.4 จัดทําแผนฉุกเฉินและดําเนินกิจกรรม

ตามแผนฉุกเฉิน 1 กิจกรรม/ป 

กิจกรรม 1 1 1 1 1 ฝบอ. 

L&G3 พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสูความ

ยั่งยืน 

3.1 ทดสอบและเริ่มใชงานระบบ Data 

Warehouse กลาง (ระยะที่ 1) ไดทันตาม

กําหนด 

เวลา ธ.ค.     ฝปก. 

3.2 ทดสอบและเริ่มใชงาน QR Code 

ลูกคา ไดทันตามกําหนด 

เวลา ก.ย.     ฝปก. 

L&G4 พัฒนาองคกรสู

ความยั่งยืนเพื่อสังคม

และสิ่งแวดลอม 

4.1 จํานวนกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

กิจกรรม 3 3 3 3 3 ลส. 

4.2 ลดปริมาณการใชกระดาษ ลดลงไม

นอยกวารอยละของปที่ผานมา 

รอยละ 10 8 6 5 5 ฝบอ. 

4.3 รอยละของการลดปริมาณการใช

พลังงานคาไฟฟาและคาน้ําประปา  

รอยละ 10 8 6 4 4 ฝบอ. 

4.4 จํานวนครั้งการนําเอกสารไปทําลาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ครั้ง 6 6 6 6 6 ฝบอ. 
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10. แผนงานบริหารความเสี่ยงประจําป 2566          

RF63004  การเรียกเก็บลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมาย  

ปจจัยเสี่ยง    วันที่เขา List 11/3/2563 
Risk Level 25 

โอกาส = 5 (มีโอกาสเกิดสูงหรือเกิดข้ึนแลว)  

ลูกหนี้ไดรับผลกระทบจาก
สภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัว
และการระบาดของ 
COVID19 และผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจทําให
ความสามารถชําระหนี้ลดลง
สงผลใหเรียกเก็บหนี้ไดต่ํา
กวาเปาหมาย 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 5 (เรยีกเก็บลูกหนี้รายใหญต่ํากวาคา 2 ตาม BSC) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายบริหารหนี้รายใหญ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับสูง (สีสม) ภายในไตรมาส 1/2566 และเปนระดับปานกลางภายในไตรมาส 3/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 
จัดทําแผนกลยุทธรายตัว
ลูกหนี้และเรงรัดคดีกับกลุม
ไมใหความรวมมือสําหรับ
กลุมลูกหนี้ที่ขายทอดตลาด
แลวยังไมไดรับเงินใหเรงรัด
ติดตามอยางใกลชิด 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk): บริษัทมีความเสี่ยงจากการกระจุกและพึ่งพาลูกหนี้รายใหญเปนหลักโดยมีลูกหนี้รายใหญจํานวน 
174 ราย แตมเีงินตน ณ วันรับโอนเปนจํานวนเงินถึง 42,325.98 ลานบาท คิดเปน 85.82% ของ Portfolio ทําใหการดําเนินการใหเปนไปตาม
เปาหมายตองพึ่งพาการเรียกเก็บลูกหนี้รายใหญเปนสําคัญ  
การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตในป2563 และ 2564 สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายใหญได 480 ลานบาท และ  904 ลานบาท
ตามลําดับ ดังนั้นในป 2566 จึงประเมินระดับความเสี่ยงสูงมากที่จะดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมายและจัดลําดับความสําคญัของความเสี่ยง
ที่ตองเรงดําเนินการ  
เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายระดับความรุนแรงลดลงภายในไตรมาส 1/2566 และ ไตรมาส 3/2566 เปนระดับสูง (สีสม)
และระดับปานกลาง (สีเหลือง) ตามลําดับ และสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายภายในไตรมาสสุดทายป 2566   
แนวทางดําเนินการ: 1.จัดแบงกลุมลูกหนี้รายใหญตามสถานะคดีและกําหนดแผนกลยุทธดําเนินการกับลูกหนี้รายตัวติดตามความเหมาะสม
โดยการเจรจาปรับโครงสรางหนี ้มุงเนนการชําระหนี้ปดบัญชี  
                            2.รายงานความคืบหนาผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธลูกหนี้รายตัวอยางใกลชิดรายงานตอคณะบริหารความเสี่ยง
ดานสภาพคลอง คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับกลยุทธตามความเหมาะสม   
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RF65001  การขายทรัพยสินรอการขาย (NPA) อาจต่ํากวาเปาหมาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 24/6/2565 
Risk Level 25 

โอกาส = 5 (มีโอกาสเกิดสูงหรือเกิดข้ึนแลว) 
ผลการดําเนินงานการขาย
ทรัพยสินรอการขาย (NPA)    
ไมเปนไปตามเปาหมาย 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 5 (ผลการดําเนินงานตามเปาหมาย  
ขององคกรลดลง>10%) 

 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง สวนจําหนายทรัพยสิน ฝายบริหารทรัพยสิน 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 

จํานวนเงินสดรับจากขาย NPA ไดตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 
 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 

จํานวนเงินสดรับจากขาย NPA ไดตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 
 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 

ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับสูง (สีสม) ภายในไตรมาส 1/2566 และเปนระดับปานกลางภายในไตรมาส 3/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

การปรับปรุงทรัพยใหพรอม
ขาย เพ่ิมชองทางการขาย ใน
การออกบูธ ทํา Roadshow 
ปรับราคาขายใหเหมาะสม 
และจัดโปรโมชั่น 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk): บริษัทจําหนายทรัพยสินรอการขายไดคอนขางนอย ในขณะที่มีกลุมลูกหนี้ท่ีเขาสูกระบวนการขาย
ทอดตลาดประมาณ 8,000 ลานบาท มีโอกาสและความเปนไปไดที่บริษัทจะตองเขาไปพยุงราคาและสงผลใหมีทรัพยสินรอการขาย NPA 
เพ่ิมข้ึน แตจากขอมูลในอดีตผลการขายทรัพยสินรอการขายต่ํากวาเปาหมายคอนขางมาก  
การประเมินความเสี่ยง: จากขอมูลในอดีตในป2563 และ 2564 สามารถขายทรัพยสินรอการขายได 18.70 ลานบาท และ 12.56 ลานบาท
ตามลําดับ ดังนั้นในป 2566 จึงประเมินระดับความเสี่ยงสูงมากที่จะไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญของ        
ความเสี่ยงที่ตองเรงดําเนินการ  
เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายระดับความรุนแรงลดลงภายในไตรมาส 1/2566 และ ไตรมาส 3/2566 เปนระดับสูง (สีสม)
และระดับปานกลาง (สีเหลือง) ตามลําดับ และสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายภายในไตรมาสสุดทายป 2566   
แนวทางดําเนินการ: 1. เพิ่มชองทางการจําหนายใหครอบคลุมทุกชองทางใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  
                          2. โครงการจัด Road Show ใหเขาถึงผูประกอบการและนักลงทุนในพ้ืนที่ทรัพยตั้งอยู  
                          3. รายงานความคืบหนาผลการขายทรัพยรอการขายอยางใกลชิดรายงานตอคณะบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาปรับกลยุทธตามความเหมาะสม   
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RF65002 

 

การจัดทํารายงานทางการเงินในป 2565 อาจลาชาไมทันตามกําหนด 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 24/6/2565 

Risk Level 16 

โอกาส = 4 (มีโอกาสเกิดคอนขางสูงหรือเกิดขึ้นแลว) 

1. บุคลากรขาดความรูใน

เรื่องของมาตรฐานบัญชี

ทั่วไปและมาตรฐานTFRS9 

2. มาตรฐานการดําเนินงาน

หรือคูมือบัญชีบัญชียังไม

ครบถวน 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 4 (จัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงนิ

ภายในวันครบกําหนด) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง สวนบัญชี ฝายบริหารองคกร 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
จัดทํางบการเงินป 2566 ไดตามมาตรฐานบัญชีไดทันกอนกําหนดเวลาจัดสงงบการเงินใหกับสวนราชการและหนวยงานกํากับ 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
จัดทํางบการเงินป 2566 ไดตามมาตรฐานบัญชีไดทันกอนกําหนดเวลาจัดสงงบการเงินใหกับสวนราชการและหนวยงานกํากับ 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. สรรหาและพัฒนาบุคลากร 

จัดอบรมใหความรูในเรื่อง

มาตรฐานบัญชี TFRS9  

2. พัฒนาระบบงานและ

ฐานขอมูลรองรับระบบบัญชี

และคูมือทางบัญชี    

3. Checklist กอนเสนอผูสอบ

บัญชี 

ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial  Risk): บริษัทอาจจัดทํางบการเงนิและรายงานทางการเงินลาชากวากําหนด โดยมีสาเหตุจากความถูกตอง

ของขอมูลและบุคลากรทางดานบัญชียังขาดองคความรูตามมาตรฐานบัญชี TFRS9 

การประเมินความเสี่ยง: จากขอมูลในอดีตป 2565 ณ เดือนตุลาคม บริษัทยังคงอยูระหวางการสอบทานและรับรองงบการเงินไตรมาส 1  

ดังนั้น จึงประเมินระดับความเสี่ยงคอนขางสูง (สีสม) ที่อาจทําใหการจัดทํางบการเงินป 2566 ลาชากวาที่กําหนด   

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายระดับความรุนแรงลดลงภายในไตรมาส 1/2566 ระดับปานกลาง (สีเหลือง) และสามารถ

ดําเนินการไดจัดทํางบการเงินป 2566 ไดอยางถูกตองและทันเวลา   

แนวทางดําเนินการ: 1.    สรรหาและพัฒนาบุคลากรดานบัญชีใหไดรับการอบรมความรูดานมาตรฐานบัญชี TFRS9  

2. พัฒนาระบบงานบัญชีใหมีความพรอมใช (Availability) และฐานขอมูลมีความถูกตอง (Integrity)  

3. จัดทํา Checklist การเตรียมความพรอมและตรวจสอบความถูกตองใหพรอมกอนเสนอผูสอบบัญชี  
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RF65003  ทรัพยสินของบริษัทอาจไดรับการบันทึกไมครบและมีโอกาสสูญหาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 24/6/2565 
Risk Level 15 

โอกาส = 3 (มีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง) 

การบันทึกทะเบียนทรัพยสิน  

ไมครบถวนและไมสามารถ

สอบทาน 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 5 (เกิดความเสียหายมากกวา 200,000 บาท) 
 

กําหนดแลวเสร็จ มีนาคม 2566 เจาของความเสี่ยง สวนธุรการ ฝายบริหารองคกร 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
ทรัพยสินของบริษัทมีบันทึกทะเบียนครบถวนมีการสอบทานแลวไมมีทรัพยสินสูญหาย 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
ทรัพยสินของบริษัทมีบันทึกทะเบียนครบถวนมีการสอบทานแลวมีทรัพยสินสูญหายไมเกิน 10,000 บาท 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับต่ํา (สีเขียว) ภายในไตรมาส 1/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

ทําการตรวจนับและบันทึก

ทรัพยสินลงระบบบริหาร

สินทรัพยเปนไปอยางถูกตอง

ครบถวน 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk): บริษัทอาจมีความเสี่ยงในดานการเก็บรักษาทรัพยสินของบริษัท โดยจากขอมูลในอดีตพบวา

ทะเบียนการเก็บรักษาทรัพยสินของสวนธุรการยังขาดความถูกตองและครบถวน ทําใหตองทําการ Cleansing และจัดทําทะเบียนทรัพยสินใหม 

การประเมินความเสี่ยง:บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากทรัพยสินของบริษัทสูญหาย จึงประเมินความเสี่ยงที่ทรัพยสินอาจสูญหายในระดับ        

ความเสี่ยงคอนขางสูง (สีสม)  

เปาหมายการจัดการความเส่ียง: กําหนดเปาหมายดําเนินการแลวเสร็จโดยสามารถจัดทําทะเบียนทรัพยสินและนําเขาระบบงานบริหาร

สินทรัพย รวมทั้งมีคูมือปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อมิใหมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นอีกภายในไตรมาส 1/2566    

แนวทางดําเนินการ: 1.ตรวจสอบและจัดทําทะเบียนทรัพยสินใหมและนําเขาระบบงานบริหารสินทรัพย   

2.หนวยงานกํากับหรือสํานักตรวจสอบภายในสุมสอบทานและตรวจสอบทะเบียนทรัพยสินหลังจากนําเขาระบบ  

                               3. สวนธุรการจัดทําคูมือและแนวปฏิบัติกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําทะเบียนทรัพยและตรวจสอบความถูกตองตามกําหนด   
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RF65004  การควบคุมและกํากับดูแลผูใหบริการภายนอก(Outsource)อาจยังไมเพียงพอ 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 9/12/2565 
Risk Level 15 

โอกาส = 3 (มีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง) 

การควบคุมและกํากับดูแล

ผูใหบริการภายนอก

(Outsource) อาจยังไม

เพียงพอ โดยจากขอมูลใน

อดีตยังพบการสงมอบงานที่

ไมไปตามคําสั่ง การเบิกจาย

คาวิชาชีพที่ยังไมสะทอนถึง 

Cost & Benefit    

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 5 (เกิดความเสียหายมากกวา 200,000 บาท) 
 

กําหนดแลวเสร็จ มิถุนายน 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายกฎหมายและงานคดี,ฝายบริหารหนี้รายยอย 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
มีระบบสารสนเทศในการกํากับดูแลผูใหบริการภายนอก (Outsource) และมีรายงานเพ่ือการบริหารแบบ Real time  

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
มีระบบสารสนเทศในการกํากับดูแลผูใหบริการภายนอก (Outsource) 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

ใ ห ใ ช ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในการกํากับดูแล
ผูใหบริการภายนอกแบบรวม
ศูนยสามารถนําขอมูลมาใช
บริหารจัดการ รายงานผลการ
บริหารจัดการครอบคลุมดาน
ป ระสิ ท ธิภ าพการ ส ง มอบ
ภายในกําหนด บริหารตนทุน
การเบิกจายคาวิชาชีพและ
ผลตอบแทนที่บริษัทจะไดรับ 
รวมทั้งรายงานเพ่ือการบริหาร
ไดอยาง Real time  
 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk)  
การประเมินความเสี่ยง: จากขอมูลรายงานความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Loss Data) การรายงานความเสียหายที่เกิดจาก
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการพบการสงมอบงานที่ไมไปตามคําสั่ง การเบิกจายคาวิชาชีพที่ยังไมสะทอนถึง Cost & Benefit    
เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: เพ่ือใหสามารถควบคุมกํากับติดตามผูใหบริการภายนอก โดยเฉพาะในดานการเรงรัดคดี การบังคับคดี การขาย
ทอดตลาด และการติดตามการเรียกเก็บลูกหนี้รายยอย สนับสนุนใหฝายบริหารหนี้เรียกเก็บเงินไดเร็วข้ึนชวยลดความเสี่ยงดานกลยุทธ  
แนวทางดําเนินการ: 1.ใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการติดตอสื่อสาร รายงานผลการสงมอบงาน การเบิกคาใชจายวิชาชีพ รวมทั้งมีระบบ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลลูกคา เพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดอยางรวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตอง และทันเวลา  

                           2.ใหสามารถนําขอมูลมาใชในการจัดทํารายงานเพื่อการบริหารจัดการประเมินผลงานไดครอบคลุมดานคุณภาพการสงมอบ

งานไดอยางมีคุณภาพและทันเวลา  บริหารตนทุนของบริษัท  การใหบรกิาร   

                           3.ทบทวนคูมือ ระเบียบคําสั่งที่เก่ียวของ ใหมีการควบคุมและกํากับดูแลเพ่ือมิใหเกิดความผิดพลาดอีก                            
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RF64005  ทรัพยสินรอการขาย (NPA) ไมพรอมขาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 22/7/2564 
Risk Level 15 

โอกาส = 5 (มีโอกาสเกิดสูงหรือเกิดข้ึนแลว) 

ทรัพยที่ไดมามีผูบุกรุก หรือมี

เหตุตองชะลอการขายทรัพย 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 3 (มีผลกระทบตอเปาหมายองคกรปานกลาง) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายบริหารทรัพยสิน 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
จํานวนแปลงทรัพยไมพรอมขายต่ํากวา 10% 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
จํานวนแปลงทรัพยไมพรอมขายต่ํากวา 5% 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายในไตรมาส 3/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

เมื่อพบวาทรัพยมีผูบุกรุก    

จะเจรจาใหออกจากทรัพย

กอน หากผูบุกรุกตองการซื้อ

ทรัพยจะเจรจาตกลงซื้อขาย 

แตหากไมสามารถเจรจาได  

สงดําเนินการตาม

กระบวนการทางกฎหมาย 

 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk): บริษัทความเสี่ยงจากความไมพรอมของทรัพยรอการขายมีจํานวนมากทําใหมีผลกระทบตอ

ความสามารถในการขายทรัพยสินรอการขายไดต่ํากวาประมาณการเนื่องจากทรัพยสินมีผูบุกรุกทําใหผูซื้อยังไมตัดสินใจซื้อ  

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตบริษัทมีทรัพยสินที่มีผูบุกรุกไมพรอมขายคอนขางมากคิดเปน 40% ของจํานวนรายแปลงของ

ทรัพยสินรอการขายจึงประเมินระดับความเสี่ยงคอนขางสูง (สีสม)  

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายใน              

ไตรมาส 2/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายในไตรมาส 3/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. เตรียมทรัพยใหมีความพรอมขายเพื่อเพิ่มโอกาสการขายทรัพย 

 2. ทรัพยสินรอการขายที่มีผูบุกรุกใหดําเนินการเรงเจรจาใหซื้อทรัพยหรือใหยายออกและหากไมดําเนินการใหดําเนินการ

ตามกฎหมายตามความเหมาะสม    
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RF63040  ความพรอม Go live ระบบงานบริหารสินทรัพยเต็มรูปแบบอาจตองเลื่อนออกไป (IT Project Delivery Risk) 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 1/4/2563 
Risk Level 12 

โอกาส = 4 (มีโอกาสเกิดขึ้นคอนขางสูงหรือบอย) 

1.เจาของขอมูลตรวจสอบ

ขอมูลในระบบ 

2.ระบบงานระยะที่1 ยังพบ

ปญหา Defect ที่ตองแกไข 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 3 (โครงการอาจลาชาออกไปไมเกิน 2 เดือน) 

 

กําหนดแลวเสร็จ มิถุนายน 2566  เจาของความเสี่ยง สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
ทุกหนวยงานพรอมใชงานระบบงานบริหารสินทรัพยและลงนามรับรองความถูกตองของขอมูลภายในไตรมาส

เดือน มกราคม 2566 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
ทุกหนวยงานพรอมใชงานระบบงานบริหารสินทรัพยและลงนามรับรองความถูกตองของขอมูลภายในไตรมาส

เดือน กุมภาพันธ 2566  

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายใน

ไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ

ติดตามอยางใกลชิดกรณีมี

เหตุใหดําเนินการลาชาให

ชี้ แจงสาเหตุและรายงาน

ความคืบหนา 

 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk): เปนความเสี่ยงในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แมวาระบบบริหารสินทรัพยมีความพรอมใชงาน

(Availability) แตยังไมสมบูรณ ในขณะท่ีในดานความถูกตองของขอมูล (Integrity) และการรักษาความลับของขอมูล(confidentiality) ยังตอง

มีการดําเนินการใหมีความพรอมเพื่อใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานตามยุทธศาสตรองคกรไดอยางสมบูรณ   

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตยังพบวาขอมูลในระบบบริหารสินทรัพยยังไมถูกตองคอนขางมาก   

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 

2/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายในไตรมาส 3/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการนําขอมูลเขาระบบงานบริหารสินทรัพยทําการตรวจทานความถูกตองของขอมูล        

และรับรองความถูกตองของขอมูลภายใน  

 2. รายงานและติดตามการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชงานในระบบ (Defect) อยางใกลชิด  
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RF64007  ขาดสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียน 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 13/12/2564 
Risk Level 12 

โอกาส = 4 (มีโอกาสคอนขางสงูหรือบอย) 

1. บสอ. ไมไดรับเงินอุดหนุน
จากภาครัฐหรือไดรับเงิน
อุดหนุนต่ํากวาประมาณการ 
2. การเรียกเก็บเงนิจาก
ลูกหนี้รายใหญต่ํากวา
ประมาณการจะทําใหขาด
สภาพคลองรุนแรง 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 3 (กระแสเงนิสดสทุธิขาดภายใน 12 เดือน) 

 

กําหนดแลวเสร็จ มิถุนายน 2566 เจาของความเสี่ยง คณะบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 

อัตราสวนการดํารงสินทรัพยสภาพคลองทุกอัตราสวนอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 

อัตราสวนการดํารงสินทรัพยสภาพคลองระยะสั้นอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 

ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

จัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยง
ดานสภาพคลอง กําหนดใหมี
หน วยงานรั บผิ ดชอบและ
กําหนดบทบาทหนาที่ มีกรอบ
การดําเนินงานบริหารสภาพ
คลอง กําหนดระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดและไดรับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริ ษัทมี
ตัวชี้วัดสภาพคลอง รวมทั้งมี 
Early Warning รวมทั้ งมี แผน
ฉุกเฉินในกรณีขาดสภาพคลอง 

ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk): จากความเสี่ยงในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมายประกอบกับบริษัทไมไดรับ
เงินอุดหนุนภาครัฐทําใหมีความเสี่ยงดานสภาพคลองมีกระแสเงนิสดไมพอชําระหนี้ตั๋วสัญญาใชเงินที่จะครบกําหนด    
การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตบริษัทมีกระแสเงินสดไมเพียงพอชําระตั๋วสัญญาใชเงินที่ครบกําหนดในเดือน มิถุนายน 2565  
ทําใหตองขอผอนปรนขยายระยะเวลาชําระเงินออกไปจึงยังคงประเมินความเสี่ยงในระดับสูง    
เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566  
แนวทางดําเนินการ: 1. คณะบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง ดําเนินการติดตามและกําหนดแนวทางลดความเสี่ยงดานสภาพคลอง  
โดยเรงรัดการติดตามลูกหนี้รายใหญและรายยอย ติดตามเงินรับจากการขายทอดตลาด การจําหนายทรัพยสินรอการขาย(NPA) เพื่อเพ่ิมกระแส
เงินสดรับ และบริหารจัดการลดคาใชจายดําเนินงานเพ่ือลดกระแสเงินสดจาย และติดตามอยางใกลชิด  
                          2. จัดทําตัวชี้วัดดานสภาพคลองเพ่ือใหมีการเตอืนลวงหนาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยางนอย 12 เดือน  
                          3. เตรียมขอมูลเพ่ือเจรจาขอผอนปรนการชําระตั๋วสัญญาใชเงินกอนครบกําหนดลวงหนา 3 เดือน  
                          4.รายงานติดตามความเสี่ยงดานสภาพคลองตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงทุกเดือนและรายงานคณะกรรมการ
บริษัทในกรณีท่ีอัตราสวนดานสภาพคลองต่ํากวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดตามนโยบาย    
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RF63008  การเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมาย 

ปจจัยเสี่ยง   วันที่เขา List 1/1/2563 

Risk Level 10 

โอกาส = 5 (มีโอกาสเกิดขึ้นสูงหรือเกิดขึ้นแลว) 

กลุมลูกหนี้รายใหญ ไมให

ความรวมมือในการชําระหนี้

และประวิงเวลา 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 2 (เรียกเก็บลูกหนี้รายใหญต่าํกวา

เปาหมาย 50 ลบ.) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 
เจาของความ

เสี่ยง 
ฝายกฎหมายและงานคดี 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
สามารถติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
สามารถติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายในไตรมาส 3/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

แบงกลุมลูกหนี้ตามสถานะคดี

และเรงรัดคดีตามแตละกลุม 

เชน ลูกหนี้ที่ยังไมไดฟองใหเรง

ฟ องที่ ฟ องแล วติ ดตามคํ า

พิพากษา ท่ีพิพากษาแลวเรง

บังคับคดีขายทอดตลาดแลวให

ติดตามเงินรอรับจากการขาย

ทอดตลาด ใหติดตามเงินรอรับ

จากการขายทอดตลาด 

ความเสี่ยงดานดานปฏิบัติการ(Operational Risk): จากการดําเนินการตามกระบวนกฎหมายกับลูกหนี้รายใหญที่ไมใหความรวมมือในการ

ปรับโครงสรางหนี้มีความลาชาทําใหสงผลกระทบตอความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk) การเรียกเก็บลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมายทํา

ใหมีการบังคับคดีและการขายทอดตลาดตองลาชาออกไป  

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตการติดตามการดําเนินคดีและการบังคับคดีดําเนินไปคอนขางลาชาจึงประเมินความเสี่ยงในระดับสูง    

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. แบงกลุมลูกหนี้ตามสถานะคดีและเรงรัดกระบวนการติดตามในแตละกลุมเชนพิพากษาแลวเรงบังคับคดีขาย

ทอดตลาดแลวใหติดตามเงนิรอรับจากการขายทอดตลาด ใหติดตามเงนิรอรับจากการขายทอดตลาด 

                           2.รายงานผลการตดิตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดอยางใกลชิด      
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RF64006  การติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดใชเวลาคอนขางนาน 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 21/10/2564 

Risk Level 10 

โอกาส = 5(มีโอกาสเกิดขึ้นสูงหรือเกิดขึ้นแลว) 

การติดตามเงินรอรับจากการ

ขายทอดตลาดใชเวลา

คอนขางนาน 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 2 (มีสินทรัพยสภาพคลองเพียงพอ

ดําเนินธุรกิจและชําระหนี้ครบ) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายกฎหมายและงานคดี 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
ระยะเวลาเรียกเก็บเงินจากการขายทอดตลาดเฉลี่ยลดลงไมเกิน 503 วัน 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
ระยะเวลาเรียกเก็บเงินจากการขายทอดตลาดเฉลี่ยต่ํากวา 553 วัน 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

จัดทําแผนติดตามโดยใหแยก

ลูกหนี้ตามปที่ขายไดและทํา

แผนติดตามกลุมตามปที่ขายได

และรายงานความคบืหนาตอ

คณะอนุกรรมการกํากับความ

เสี่ยงทุกเดือน 

ความเสี่ยงดานดานปฏิบัติการ(Operational Risk): จากการติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดของบริษัทโดยเฉลี่ยใชเวลาคอนขางนาน

ทําใหสงผลกระทบตอความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) ในดานความเสี่ยงดานสภาพคลอง  

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตการติดตามการติดตามเงินรับจากการขายทอดตลาดนับจากวันที่ขายทรัพยไดจนถึงวันท่ีรับเงินโดย

เฉลี่ยอยูที่ 503 วัน จึงประเมินความเสี่ยงในระดับคอนขางสูง    

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. แบงกลุมลูกหนี้ตามปที่ขายทรัพยไดและทําแผนติดตามอยางใกลชิด 

                           2.รายงานผลการดิดตามเงนิรอรับจากการขายทอดตลาดตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงทุกเดือน       
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RF63007  การเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 26/11/2563 

Risk Level 6 

โอกาส = 3 (มีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง) 

กลุมลูกหนี้รายใหญที่ปรับ

โครงสรางหนี้ผอนชําระ    

ระยะยาว ทําใหเงินสดรับไม

เพียงพอชําระหนี้ระยะสั้น 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 2 (เรียกเก็บหนี้รายใหญไดต่ํากวา

เปาหมาย 50 ลานบาท) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 
เจาของความ

เสี่ยง 
ฝายบริหารหนี้รายใหญ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
จํานวนเงินสดรับจากลูกหนี้ที่เจรจาปดบัญชีไดตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
จํานวนเงินสดรับจากลูกหนี้ที่เจรจาปดบัญชีไดตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 

 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับคอนขางต่ํา (สีเขียว) ภายในไตรมาส 4/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

ติดตามผลการชําระหนี้อยาง

ใกลชิดและออกมาตราการจูง

ใจใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยการ

ปดบัญชี 

ความเส่ียงดานกลยุทธ(Strategic Risk): จากความเสี่ยงดานการกระจุกตัวตองพ่ึงพารายไดจากลูกหนี้รายใหญเปนหลักการเจรจาปรับ

โครงสรางหนี้ใหผอนชําระรายเดือนจะสงผลกระทบตอความเสี่ยงดานสภาพคลองจึงมีแนวทางการเจรจาใหปดบัญช ี

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตการเจรจาปดบัญชีบัญชีลูกหนี้รายใหญไดคอนขางนอยจึงประเมินระดับความเสี่ยงปานกลาง  

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับคอนขางต่ํา ภายในไตรมาส 4/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. แนะนําพันธมิตรในดานการหาแหลงเงินทุนใหกับลูกหนี้รายใหญ 

                           2.การเจรจาปรับโครงสรางหนี้มีมาตรการจูงใจใหลูกหนี้เลือกแนวทางการชําระหนี้ปดบัญชี       
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RF63015  การเรียกเก็บลูกหนี้รายยอยไดต่ํากวาเปาหมาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 11/3/2563 

Risk Level 4 

โอกาส = 4 (มีโอกาสเกิดคอนขางสูงหรือบอย) 

 ลูกหนี้ไดรับผลกระทบจาก

การระบาดของ COVID19 

ทําให ป 2565 รายไดอาจต่ํา

กวาเปาหมาย 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 1 (เรียกเก็บลูกหนี้รายยอยไดตาม

เปาหมาย) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายบริหารหนี้รายยอย 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายยอยตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายยอยตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับต่ํา (สีเขียว) ภายในไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง                  แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

เรงรัดและติดตาม

กระบวนการเจรจาเพื่อปรับ

โครงสรางหนี้และเรงรัด

ติดตามการดําเนินการตาม

กระบวนการทางกฎหมาย 

การดําเนินการของ 

Outsource  

ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk): จากการเรียกเก็บลูกหนี้รายยอยมีหลักประกันและไมมีหลักประกันไดต่ํากวาเปาหมาย ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอสภาพคลองของบริษัท 

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตผลการเรียกเก็บหนี้กลุมลูกหนี้รายยอยใกลเคยีงกับเปาหมายจึงประเมินระดับความเสี่ยงคอนขางต่ํา  

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับคอนขางต่ํา ภายในไตรมาส 2/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. เรงรัดและติดตามกระบวนการปรับโครงสรางหนี้โดยการ Site Visit ลูกหนี้มีหลักประกันที่มีเงินตนตั้งแต 5.0 ลานบาท

ขึ้นไปเพ่ือเจรจา และติดตามการดําเนินการตามกระบวนทางกฎหมายใหเรงประกาศขายทอดตลาดและติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาด 

                          2.รายงานผลการติดตามตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงอยางใกลชิด     
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RF63024  การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 14/5/2563 

Risk Level 3 

โอกาส = 1 (ยากที่จะเกิดข้ึน) 

มาตรการรองรับในฐานะที่

บริษัทเปนผูควบคุมขอมูล    

ยังไมครบถวน 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 3 (มีผลกระทบมนีัยสําคญัแตยังสามารถ

แกไขไดทัน) 
 

กําหนดแลวเสร็จ มีนาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ทุกสวนงาน 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
บสอ.ปฏิบัติไดตามกฎหมายกําหนด 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
บสอ.ปฏิบัติไดตามกฎหมายกําหนด 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงคงเดิมและปรับออกจาก Risk Map ไดภายในไตรมาส 1/2566  

 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

จัดทําแผนปฏิบัติงานรองรับ

การปฏิบัติตาม พรบ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ(Compliance Risk): บริษัทอาจมีมาตรการรองรับตามกฎหมายไมครบตามที่ พรบ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคลอาจมีความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตบริษัทมีการดําเนินการคอนขางครบถวนตามกฎหมายจึงประเมินความเสี่ยงระดับคอนขางต่ํา  

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายกําหนดมาตรการดําเนินการใหครบถวนตามกฎหมายและปรับออกจาก List ความเสี่ยง

ภายในไตรมาส 1/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. จัดทําแผนปฏิบัติการและทํา Checklist การดําเนินการใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย  

                          2. สุมสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไตรมาสละ 1 ครั้ง  
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มุมมอง Goal มุมมอง Customer มุมมอง Internal Process 

การเชื่อมโยงแผนบริหารความเสี่ยงกับแผนยุทธศาสตร ในป 2566 

เงินสดรับจากการซื้อลูกหนี้และจากการจําหนาย NPA 2,900 ลบ. 

เงินสดรับจากการชําระหน้ีรวมของลูกหน้ีที่ปดบัญชีในงวดป 1,500 

ลบ. และอัตราการรับชําระหนี้ตอสิทธิเรียกรอง(RR) 50 ลบ. 

มาตรการรองรับฐานะท่ีบริษัท 

เปนผูควบคุมขอมูลยังไมครบถวน                                          

ลูกหนีร้ายยอยไดรบัผลกระทบจาก

การระบาดของ COVID-19 ทําให

เรียกเก็บหนี้ต่ํากวาเปาหมาย     

ลูกหน้ีไดรับผลกระทบจาก

สภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัวและ

การระบาดของ COVID19 และ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทาํให

ความสามารถชําระหน้ีลดลง การติดตามเงินรอรับจากการขาย

ทอดตลาดใชเวลาคอนขางนานลาชา 

การจัดทํารายงานทางการเงินในป 2565   

อาจลาชาไมทันตามกําหนด 

ความพรอม Go live ระบบงานบริหาร

สินทรัพยเตม็รูปแบบอาจตองเลื่อนออกไป 

- ผูติดตามและผูมีสวนรวมจากชองทางส่ือออนไลนรอยละ 40  

- เมื่องบการเงินหลังสอบทานผานการรับรองจัดทําและเผยแพรบนเว็บไซดภายใน 60 วัน 

- จัดทําแผนฉุกเฉินและดําเนินกิจกรรมตามแผน 1 กิจกรรม/ป และ กิจกรรมภายใต

- บุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะหลักทั้ง 3 ดาน รอยละ 80 

- ดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ HRIS ในป 2566 รอยละ 100 
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Strategic Risk Operational Risk Financial Risk Compliance Risk 

การทบทวนระเบียบ หลกัเกณฑ ขอบังคับ ไดตามแผน รอยละ 80 

มุมมอง Learning & Growth 

นําสงขอมลูผลการดําเนินการของกระทรวงการคลงั,ผลการ

ดําเนินงานตามมาตรฐานทางบัญชีครบถวน 

ผลประเมินองคกรดานการบริหารความเสี่ยง ระดับ5 

การดาํเนินงานไดตามแผนควบคุมภายใน รอยละ 100 - ทดสอบและเริม่ใชงานระบบ Data Warehouse กลาง  ภายในเดือน ธันวาคม 25666 

- ทดสอบและเริม่ใชงาน QR Code ลูกคา ภายในเดือนกันยายน 2566 

ขาดสภาพคลองและเงินทนุหมุนเวียน 

- กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 3 กิจกรรม                      - ลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและคาน้ําประปา รอยละ 10 

- ลดปริมาณการใชกระดาษไมนอยกวารอยละ 10 ของปที่ผานมา  - จํานวนครั้งการนําเอกสารไปทําลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 6 ครั้ง 

การบันทึกทะเบยีนทรพัยสินไมครบถวนและ

ไมสามารถสอบทาน 

กําไรตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย (ROA) รอยละ 3.50 

การบริหารความเสี่ยงระดับ 5 

การนําสงขอมลูผลการดําเนินงานตอกระทรวงการคลงัครบถวน 

ยอดรับชําระรายใหญ 2,200 ลบ., ปดบัญชี 1,150 ลบ., RR รอยละ 36 

จําหนายทรัพยสินรอการขาย 190 ลบ., ออกบูธ 5คร้ัง, Roadshow 7 คร้ัง, ขายออนไลน 6 ลบ.

ยอดรับชาํระรายยอยมีหลักประกัน 250 ลบ., ปดบญัช ี120 ลบ., RR รอยละ 110 

ยอดรับชาํระรายยอยไมมีหลักประกัน 240 ลบ., ปดบัญชี 230 ลบ., RR รอยละ 86 

จําหนายทรัพยสินรอการขายที่สามารถปรับปรุงไดสําเรจ็ 6 รายการ การดําเนินงานไดตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

การดําเนินงานไดตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ รอยละ 100 

กลุมลูกหนี้รายใหญไมใหความรวมมือ

ในการชําระหนีแ้ละประวิงเวลา 

กลุมลูกหนี้รายใหญที่ปรับโครงสรางหนีผ้อน

ชําระระยะยาวทําใหเงินสดไมเพียงพอชําระตั๋ว 

ทรัพยไดมามีผูบกุรกุ หรอืมี

เหตตุองชะลอการขายทรพัย          

จัดกิจกรรมรวมกับกรมบังคับคดี 3 ครั้ง 

การควบคุมและกํากับดูแลผูใหบริการ

ภายนอก(Outsource)อาจยังไมเพียงพอ 
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11. แนวทางการบริหารจัดการ 

แผนงาน 11.1 การบริหารความเสี่ยงเชงิบูรณาการ 

โครงการ/

กิจกรรม  

11.1.1 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อให บสอ. มีการ

บริหารความเสี่ยงอยางบูรณาการ 

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. ใหความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในโดยจัดใหมีการบริหาร      

ความเสี่ยงอยางเปนระบบตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM) ทั้งนี้เพ่ือใหเหตุการณหรือปจจัย

เสี่ยงที่หากเกิดข้ึนจะสงผลกระทบตอเปาหมายและยุทธศาสตรองคกรไดรับการปองกันหรือ

จัดการแกไขใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได สงผลให บสอ. สามารถบริหารจัดการบรรลุผล

ตามเปาหมายและยุทธศาสตรองคกรตอไป 

วัตถุประสงค เพื่อใหบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานสากลสามารถปองกันหรือลดโอกาส      

ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นจะทําให บสอ. ไมบรรลุเปาหมายได รวมทั้งสรางความตระหนักและให

ความรูกับบุคลากรภายในบริษัทมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหการบริหารความเสี่ยง

อยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมตอการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานอยางมีธรรมาภิบาลตอไป 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

1. สามารถนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถระบุความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง และวิเคราะหระดับความรุนแรง จัดลําดับความสําคัญของแตละความเสี่ยง รวม

กําหนดมาตรการแกไขตลอดจนมีการติดตามผลการจัดการแกไขอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. สรางความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลด      

ความผิดพลาดความเสียหายการรั่วไหล หรือทุจริตภายในองคกร ตลอดจนการรายงานทาง

การเงินไดอยางนาเชื่อถือถูกตองและทันเวลา 

3. บุคลากรในองคมีความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน สามารถนําหลักการบริหารความเสี่ยงไปใชในการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : บรหิารความเสี่ยงเชิงบูรณาการครบถวนตามหลักเกณฑ 

ผลลัพธ : บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและใหความรวมมือ 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย ระดับคะแนนคา 5 

ตัวชี้วัด ผลประเมินองคกรดานการบริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 
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ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การบริหารความเสี่ยง             

1.นํากระบวนการบริหารความ

เสี่ยง (COSO-ERM) มาปรับใช 

            

2. ระบุและคนหาความ

เสี่ยงสําคัญท่ีเกิดขึ้นระหวาง

การดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรเพ่ือทําการ

ประเมินความเสี่ยงและ

จัดลําดับความสําคัญและ

กําหนดมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง โดยทุกความ

เสี่ยงตองไดรับการจัดการ

แกไขจนอยูในระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได  

            

3. ติดตามความคืบหนาการ

จัดการความเสีย่งอยาง

ตอเนื่องและรายงานตอ

คณะอนุกรรมการกาํกับความ

เสี่ยงทุกเดือนและรายงาน

คณะกรรมการบริษัทเปนราย

ไตรมาส   

            

4.นําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการเก็บรวบรวม 

การระบุความเสี่ยง การ

แกไขและจัดการความเสี่ยง 

            

5. รวมรวมความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการ (Loss Data) 

            

6. จัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงท่ีเชื่อมโยงสอดคลอง

กับยุทธศาสตร 

            

7. จัดใหมีการอบรบความรู

ดานบริหารความเสี่ยงใหกับ

ผูบริหารปละ 1 ครั้ง และ

เสริมสรางความรูดานบริหาร

ความเสี่ยง 

            

 

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.1 การบริหารความเสี่ยงเชงิบูรณาการ 

โครงการ 

กิจกรรม   

11.1.2 ใหมีการอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางความตระหนักถึงความเสี่ยงอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีการบริหาร

ความเสี่ยงอยางเปนระบบตามาตรฐานสากล (COSO-ERM) รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรในองคมี

ความเขาใจและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงและนําหลักการบริหารความเสี่ยงไปใชใน

กระบวนการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค สงเสริมใหมีการอบรมใหกับผูบริหารทุกระดับและพนักงาน เพ่ือสรางความตระหนักและใหเห็น

ถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

ผูบริหารทุกระดับและพนักงาน เกิดความตระหนักรูและใหความสําคัญตอการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : มีความรูความเขาใจและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ : มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บุคลากรใน บสอ.ไดรับการอบรมสรางความรูและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงอยางนอย

รอยละ 90 ของจํานวนบุคลากร 

ตัวชี้วัด รอยละของจํานวนผูเขารวมรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การอบรมเกี่ยวกับการ

บริหารความเสี่ยง 

            

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.1 การบริหารความเสี่ยงเชงิบูรณาการ 

โครงการ 

กิจกรรม   
11.1.3 ทบทวนแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ BCP  

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. ดําเนินการทบทวนแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหบริษัทมีแนว

ทางการบริหารการดําเนินงานท่ีอาจเกิดข้ึน ในแตละสถานการณไดอยางเพียงพอ รวมทั้งมีการสื่อสาร

กันภายในบริษัทอยางเปนระบบ  

วัตถุประสงค 1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและจัดใหมีการเตรียมความพรอม

ลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

2. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจ หรือการใหบริการกับลูกหนี้และ

หนวยงานภายนอก และลดความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมทั้งสามารถกูคืนระบบ

และสนับสนุนกระบวนการทํางานที่สําคัญใหสามารถกลับมาดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  

3. เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมทั้งหนวยงานที่กํากับดูแลบริษัทมีความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของบริษัทที่สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องแมเผชิญสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

บสอ. สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการที่

สําคัญ สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดําเนินการไดตามปกติภายในระยะเวลา

ที่เหมาะสม และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : มีแนวทางการบริหารการดําเนินงาน เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ผลลัพธ : ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจ สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ -  

เปาหมาย บสอ.มีแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่เปนปจจุบันและรองรับการดําเนินธุรกิจไดอยาง

ตอเนื่อง 

ตัวชี้วัด ระยะเวลาการจัดทําแผนที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

สิงหาคม - ธันวาคม 2566 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 
กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

จัดทําทบทวนแผนบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ BCP 

            

 

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

ผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินอาจมีความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากรมาใชในโครงการไม

เพียงพอ 
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แผนงาน 11.2 การควบคุมภายใน 

โครงการ 

กิจกรรม   
11.2.1 พัฒนากระบวนการประเมินการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ 

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. ใหความสําคัญกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ ป 2560 และใหเปนไปตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ 

วัตถุประสงค เพ่ือสรางความมั่นใจวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพ รวมทั้งการดูแล

ทรัพยสิน ปองกันการรั่วไหล การทุจริตในองคกร ตลอดจนการรายงานทางการเงินอยางนาเชื่อถือ

ถูกตองและทันเวลา   

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

บสอ. มีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : การควบคุมภายในมมีาตฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

ผลลัพธ : บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บสอ.มีกระบวนการประเมินการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลและสามารถจัดทํารายงาน

การควบคุมภายในสงใหกับกระทรวงการคลังไดตามระยะเวลาทีกํ่าหนด 

ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการประเมินการควบคุมภายในตามหลักเกณฑและสามารถจัดสงรายงานไดทันภายใน

กําหนดเวลา (วัน) 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 
กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การควบคุมภายใน             

1. จัดใหหนวยงานยอย

ประเมินตนเอง (RCSA)  

            

2. วิเคราะหระดับความ

รุนแรง (I/L) และกําหนด 

Risk Appetite/Risk 

Tolerance แตละปจจัย

เสี่ยง และการจัดการความ

เสี่ยงใหสอดคลองกับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได รวมทั้ง

กําหนดกิจกรรมการควบคุม 

            

3. ประเมินผลการควบคุม

ภายในและจัดทํารายงาน
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แผนงาน 11.2 การควบคุมภายใน 

โครงการ 

กิจกรรม   
11.2.1 พัฒนากระบวนการประเมินการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ 

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน 

4. ขอความเห็นชอบตอ

คณะอนุกรรมการกํากับ

ความเสี่ยงและจัดสงใหกับ

กระทรวงการคลัง 

            

5. นําการควบคุมภายใน

ตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังมาใช  

            

6. ทบทวนระเบียบคําสั่ง

และคูมือปฏิบัติงาน กําหนด

จุดควบคุมในกระบวนการ

ปฏิบัติเพ่ือใหมีตรวจสอบ 

และสอบทาน 

            

 

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.3 การกํากับใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและหนวยงานกํากับดูแล 

โครงการ 

กิจกรรม   

11.3.1 สอบทานการปฏิบตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ 

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. มีการบริหารงานโดยยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยปฏิบัติตาม

กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานท่ีกํากับดูแล 

วัตถุประสงค เพ่ือใหบริษัทมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบที่เก่ียวของใหสอดคลองกับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง

ตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานท่ีกํากับดูแล มิใหมีการละเมิดตอ

กฎหมายและเกิดความเสียหายตอบริษัท 

ประโยชนท่ี  

คาดวาจะไดรับ 

บริษัทมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ

หนวยงานที่กํากับดูแล  

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : บริษัทดําเนินกิจการเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  ของหนวยงานที่กํากับ

ดูแล 

ผลลัพธ : มีการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บสอ.สามารถปฏิบัติไดตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1.สุมสอบทานการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (PDPA) ทุก 3 เดือน 

            

2.สุมสอบทานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบองคกรและกฎหมาย 

(Compliance Testing) 

            

3.แผนสอบทานการปฏิบัติงาน

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

            

4.สุมสอบทานการปฏิบัติตาม 

Market Conduct ตาม

ประกาศธปท. 

            

5.อบรมใหความรูการปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่สําคัญ 

            

ปจจัยเสี่ยง
โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.4 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/

กิจกรรม 
11.4.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักการและ

เหตุผล  

บริษัทใหความสําคัญและสงเสริมดําเนินงาน โดยยึดหลักธรรมภิบาลและปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ พรอมทั้งสงเสริมให

พนักงานดําเนินกิจกรรม และขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบตามนโยบายของภาครัฐ 

วัตถุประสงค 1. เพื่อสรางจิตสํานึกพนักงานใหประพฤติปฏิบัติงานเปนไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และ

ธรรมาภิบาล 

2. เพ่ือใหพนักงาน รวมตอตานยับยั้งการทุจริตและประพฤติชอบอยางเทาทัน ดวยกลไกการ

ปองกันการทุจริตและระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

พนักงานและบุคลากรทุกคน มีความซื่อสัตย คุณธรรม จริยธรรม และดําเนินงานดวยความ

โปรงใส ตรวจสอบได 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : บริษัทมแีผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลลัพธ : บริษัทมีการพัฒนากลไก การปองกันการทุจริตภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บสอ.มีแผนปฏิบัติการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเปน

ระบบแที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและสามารถดําเนินการไดตามแผน 

ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานไดตามแผน 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 
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แผนงาน 11.4 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/

กิจกรรม 
11.4.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 1 

1. สงเสริมธรรมาภิบาล การ

ตอตานการทุจริตและ

ประพฤตมิิชอบ และการ

สงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม 

            

2. เขารวมโครงการ STRONG 

 : จิตพอเพียงตานทุจริต 

            

3. อบรมหลักสูตร เรือ่ง การ

ขัดกันระหวางผลประโยชน

สวนบุคคลและผลประโยชน

สวนรวม 

            

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนากลไกปองกันการทุจริต 

การทบทวนคูมือความขัดแยง

ทางผลประโยชน และให

พนักงานเปดเผยความขัดแยง

ทางผลประโยชน 

            

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.4 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/

กิจกรรม 

11.4.2 บสอ. นําผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2565 มาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสของบริษัท 

หลักการและ

เหตุผล  

บสอ. ไดนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2565 มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถแบงประเด็นการประเมินที่เปนจุดออนที่จะตองดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน และประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น 

วัตถุประสงค นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป 2565 มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

พัฒนาจุดออนที่จะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน และประเด็นการประเมินที่ตอง

พัฒนาใหดีข้ึน 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ผลลัพธ : พนักงานและบุคลากรทุกคน มีความซื่อสัตย คุณธรม จริยธรรม และดําเนินงานดวยความ

โปรงใส ตรวจสอบได และมีแนวทางดํานเนินการปองกันการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บสอ.มีการดําเนินงานอยางมีคุณธรรมและความโปรงใสครบทุกตัวชี้วัดโดยไดรับผลคะแนนการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) สูงกวา  95 

ตัวชี้วัด ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสระดับคะแนน AA 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 
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แผนงาน 11.4 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/

กิจกรรม 

11.4.2 บสอ. นําผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2565 มาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสของบริษัท 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การลงทะเบียนเขาสูระบบ             

นําขอมูลผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT)/ภายนอก(EIT) เขาระบบ 

            

พนักงาน /ผูติดตอ เขาประเมิน

ในระบบ 

            

เตรียมขอมูลเพ่ือตอบแบบวัด 

OIT 

            

ตรวจสอบและใหคะแนนแบบ

วัด OIT จาก Website IAM 

            

เปดโอกาสให IAM การช้ีแจง

เพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด 

OIT 

            

สํานักงาน ป.ป.ช .ประมวลผล

การประเมิน 

            

การจัดทํารายงานผลการ

ประเมิน 

            

ประกาศผลและเผยแพร

รายงานการประเมิน 

            

ผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 

2565 มาจัดทํามาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสของบริษัท 

            

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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12. สรุปตัวชี้วัดตามแผนงาน 

     ยุทธศาสตร SO4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีความพรอมในการปฏิบตัิงานอยางมีธรรมาภิบาล 

แผนงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมายป 

2566 

1. การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 

   1.1 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให 

บสอ. มีการบริหารความเสี่ยงอยางบูรณา

การ 

 

 

 

 

 

 
 

   1.2 ใหมีการอบรมเกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือสรางความตระหนักถึงความ

เสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

   1.3 การจัดทําทบทวนแผนบริหาร

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ BCP 

 

 

 

 

เพ่ือใหบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เปน

มาตรฐานสากลสามารถปองกันหรือลดโอกาส

ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นจะทําให บสอ. ไม

บรรลุเปาหมายได รวมทั้งสรางความตระหนัก

และใหความรูกับบุคลากรภายในบริษัทมี

สวนรวมในการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหการ

บริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

สงเสริมตอการพัฒนาระบบการบริหาร

จั ดการองคกรให มีความพร อมในการ

ปฏิบัติงานอยางมีธรรมาภิบาลตอไป 

สงเสริมใหมีการอบรมใหกับผูบริหารทุก

ระดับและพนักงาน เ พ่ือสรางความ

ตระหนักและใหเห็นถึงความสําคัญของ

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในจนกลายเปนวฒันธรรมองคกร 

 

 

 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจและจัดใหมีการเตรียมความ

พรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ

หรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น 

2. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการ

ดําเนินธุรกิจ หรือการใหบริการกับลูกหน้ีและ

หนวยงานภายนอก และลดความเสียหายใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได รวมทั้งสามารถกูคืนระบบ

และสนับสนุนกระบวนการทํางานที่สําคัญให

สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  
3. เพื่อใหผูมีสวนได เสียทุกฝาย รวมท้ัง

หนวยงานที่กํากับดูแลบริษัทมีความเชื่อมั่นใน

ศักยภาพของบริษัทท่ีสามารถดําเนินธุรกิจได

อยางตอเน่ืองแม เผชิญสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉิน 

 

ผลประเมินองคกรดานการ

บริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละของจํานวนผูเขารวม

รับการอบรมดานการบริหาร

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาการจัดทําแผนที่

ไดรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 

 

ระดับ 

คะแนนคา 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรใน บสอ.

ไดรับการอบรม

สรางความรูและ

ตระหนักถึงการ

บริหารความเสี่ยง

อยางนอยรอยละ 

90 ของจํานวน

บุคลากร 

บสอ. มีแผน

บริหารความ

ตอเน่ืองทาง

ธุรกิจท่ีเปน

ปจจุบันและ

รองรับการ

ดําเนินธุรกิจได

อยางตอเนื่อง 



 

50 
 

แผนงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมายป 

2566 

2. การควบคุมภายใน 

   2.1 พัฒนากระบวนการประเมินการ

ควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในสาํหรับหนวยงานของรัฐ 

 

 

เพื่อสรางความมั่นใจวาการดําเนินงานจะ

บรรลุวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพ 

รวมทั้งการดูแลทรัพยสิน ปองกันการ

รั่วไหล การทุจริตในองคกร ตลอดจนการ

รายงานทางการเงินอยางนา เชื่ อถือ

ถูกตองและทันเวลา  

 

 

ระยะเวลาดําเนินการ

ประเมินการควบคุมภายใน

ตามหลักเกณฑและสามารถ

จัดสงรายงานไดทันภายใน

กําหนดเวลา (วัน) 

 

บสอ.มีกระบวนการ

ประเมินการ

ควบคุมภายในตาม

มาตรฐานสากลและ

สามารถจัดทํา

รายงานการควบคุม

ภายในสงใหกับ

กระทรวงการคลัง

ไดตามระยะเวลาที่

กําหนด 

3. การกํากับใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย

และหนวยงานกํากับดูแล 

  3.1 สอบทานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ

และกฎหมาย 

 

 

 

เพ่ือใหบริษัทมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบ

ที่ เกี่ยวของใหสอดคลองกับกฎหมายที่

เปลี่ ยนแปลงตามกฎหมาย นโยบาย 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานที่

กํากับดูแล มิใหมีการละเมิดตอกฎหมาย

และเกิดความเสียหายตอบริษัท 

 

 

รอยละความสําเร็จของการ

สอบทานการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎเกณฑ 

 

 

บสอ.สามารถ

ปฏิบัติไดตาม

กฎหมายและ

กฎเกณฑที่

ธนาคารแหง

ประเทศไทย

กําหนด 

4. การปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   4.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

   4.2 บสอ. นําผลการประเมิน ITA ป 

พ.ศ. 2565 มาจัดทํามาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของบริษัท 

 

 

 

1. เพ่ือสรางจิตสํานึกพนักงานใหประพฤติ

ปฏิบัติ งานเป นไปตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม และธรรมาภบิาล 

2. เพ่ือใหพนักงาน รวมตอตานยับยั้งการ

ทุจริตและประพฤติชอบอยางเทาทัน ดวย

กลไกการปองกันการทุจริตและระบบ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําป 2565 มาปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 

 

รอยละความสําเร็จในการ

ดําเนินงานไดตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

ผลประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสระดับคะแนน AA 

 

 

บสอ.มีแผนปฏิบัติ

การในการปองกัน

และปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติ

มิ ชอบอย างเป น

ระบบที่สอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติ

แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ดําเนินการไดตาม

แผน 

 

บสอ.มีการ

ดําเนินงานอยางมี

คุณธรรมและความ

โปรงใสครบทุก

ตัวชี้วัดโดยไดรับ

ผลคะแนนการ

ประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส

(ITA) สูงกวา  95 
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13. การบริหารแผน การติดตามประเมินผล และทบทวนแผน 

13.1 สวนบริหารความเสี่ยงมีหนาที่ในการนําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัทไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานของสวนงานและสื่อสารใหกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของทราบถึงเปาหมาย 

ภารกิจในการปฏิบัติตามแผนตามระยะเวลาดําเนินการงานที่สอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยง 

13.2 สวนงานบริหารความเสี่ยงมีหนาที่ในการรวบรวมผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

รวมทั้งรวมรวม ปญหา อุปสรรค โดยรายงานผลการติดตามตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน     

รวมทั้งสรุปรายงานเสนอผูบริหารและคณะกรรมการบริษัท 

13.3 การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง           

อยางมีนัยสําคัญสงผลกระทบตอการแผนดําเนินการ เชน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวของ      

กับการบริหารความเสี่ยง หรือมีการทบทวนกลยุทธและเปาหมายของบริษัททําใหมีความเสี่ยงเ พ่ิมขึ้น            

อยางมีนัยสําคัญ  

14. ปจจัยความสําเร็จของแผนบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

14.1 การสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงในการกําหนดสภาพแวดลอม               

ใหสงเสริมใหมีการบริหารความเสี่ยง และใหความสําคัญ สนับสนุน สื่อสาร ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนเขาใจ

และตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสนับสนุนอัตรากําลังของสวนงานบริหาร        

ความเสี่ยงใหเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจ  

14.2 บุคลากรในองคกรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญและไดรับการยอมรับและความรวมมือ             

จากบุคลากรในองคกร โดยยอมรับวาการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน เพ่ือใหงาน

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ   

14.3 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางท่ัวท้ังองคกรและตอเนื่องสม่ําเสมอ                   

โดยกําหนดใหทุกกลุมงาน สายงาน ฝายงาน รวมถึงผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคนในองคกรเปนเจาของ      

ความเสี่ยง (Risk Owner) และใหมีเจาหนาที่บริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการในทุกสวนงาน  

14.4 การสรางใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงการกําหนดนิยามและการบริหาร           

ความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงคนโยบายกระบวนการ  

เพ่ือใชในการบงชี้และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงทีเ่หมาะสม เพ่ือลดความขัดแยง

คลุมเครือ โดย บสอ. จะตองจัดใหมีการอบรม/สื่อสารใหกับพนักงานอยางตอเนื่องทั่วท้ังองคกร


