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1. หลักการและเหตุผล   

 บริษัท บริหารสินทรัพย ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํากัด (บสอ.) ใหความสําคัญกับการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบตามมาตรฐานสากล  

(COSO-ERM) และนําตามหลักการกลไกปองกันความเสี่ยง 3 ระดับ Three Line of defense มาใชในการบริหาร

ความเสี่ยงและสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความเขาใจและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง โดยหนวยงาน

เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) สามารถระบุความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานไดเปนลําดับ

แรกในบทบาท First line of defense ในขณะที่สวนงานบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงานทําหนาที่

ควบคุมกํากับดูแลในบทบาทหนาที่  Second line of defense โดยรับผิดชอบในการจัดทํากรอบนโยบาย 

การบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงในภาพรวมองคกรที่สอดคลองและสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรองคกร รวมทั้งสนับสนุนหนวยงานตางใหมีการบริหารความเสี่ยง

และมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอและเหมาะสม นอกจากนั้นยังมีสํานักตรวจสอบภายในทําหนาที่ เปนผูสอบทาน

และประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอีกชั้นในบทบาทหนาที่ Third Line of defense  

ทั้งนี้เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงของ บสอ. ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมองคกร  

2. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  

             เพ่ือให บสอ.สามารถนําระบบบริหารความเสี่ยงมาบริหารจัดการองคกรไดอยางมีประสิทธิผลโดย

เหตุการณหรือความเสี่ยงใดที่หากเกิดขึ้นจะทําให บสอ. ไมบรรลุผลตามเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรจะตองมี

แนวทางแผนปฏิบัติการในการจัดการความเสี่ยงใหลดลงมาอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได(Risk Appetite) 

ทั้งนี้เพ่ือปองกันหรือลดโอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นจะทําใหองคกรไมบรรลุเปาหมาย

ตามแผนยุทธศาสตรองคกรเชื่อมโยงและสนับสนุนกับยุทธศาสตรองคกร SO4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

องคกรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยางมีธรรมาภิบาล ซึ่งจะสงผลให บสอ. สามารถบริหารจัดการองคกรให

สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป   

3. เปาหมาย 

3.1 บสอ. มีการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล COSO-ERM และตามแนวทางบริหารความ

เสี่ยงที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กําหนดไว โดยสามารถระบุความเสี่ยง (Risk Identify) 

เหตุการณหรือปจจัยเสี่ยงที่หากเกิดข้ึนจะทําให บสอ. ไมบรรลุผลตามเปาหมายทางยุทธศาสตรไดอยางทันเวลา 

ครอบคลุมความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk)  ความเสี่ยงดาน

การเงิน(Financial Risk) และความเสี่ยงในดานการปฏิบัติตามฎเกณฑ(Compliance Risk) โดยความเสี่ยงดังกลาว

ตองมีกระบวนการประเมินและมีแนวทางตอบสนองความเสี่ยงรวมทั้งกําหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงจนกวา

ระดับความเสี่ยงจะลดลงมาอยูในระดับที่ยอมรับได  รวมทั้งมีกลไกปองกันความเสี่ยง 3 ระดับ Three Line of defense  

ตามแนวทางบริหารความเสี่ยงของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) โดยความเสี่ยงสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย

ยุทธศาสตรองคกรจะตองนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล

วา บสอ. จะสามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรองคกรทั้งระยะสั้นและระยะปานกลางตอไป  
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3.2 บสอ. มีการสงเสริมใหการบริหารความเสี่ยงเปนวัฒนธรรมองคกร โดยจัดใหมีการอบรมดาน 

การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในใหกับผูบริหารทุกระดับและพนักงานทุกคน เพ่ือสรางความตระหนักและ

ใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร  

3.3 บสอ. มีกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ Business Continuity Plan (BCP)         

เพ่ือใหองคกรมีแผนรองรับสามารถตอบสนองและปฏิบัติงานไดในภาวะวิกฤติตาง ๆ ที่หากเกิดขึ้นทําใหการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทตองหยุดชะงัก   

3.4 บสอ. มีการบูรณาการดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรวมกับสวนกํากับดูแล 

การปฏิบัติงาน สํานักตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือมุงเนนการบริหารความเสี่ยงอยางบูรณาการ 

มีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมท้ังทบทวนแผนปฏิบัติการใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ หลักเกณฑ 

การกํากับดูแล แนวทางและหลักปฏิบัติสากล กฎเกณฑภายนอกและภายในที่เปลี่ยนแปลงไป  

3.5 บสอ. มีการนําระบบสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสามารถสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับองคกร       

4. การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอปุสรรค 

  4.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1. คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและสงเสริมใหมีการนําระบบบริหาร       

ความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เปนมาตรฐานมาใชเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร   

 2. บสอ. เปนรัฐวิสากิจกอตั้งมาไมนานโครงสรางองคกรไมซับซอน ประกอบกับมีจํานวน

บุคลากรไมมาก สามารถสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการบริหารความเสี่ยงอยางทั่วทั้งองคกรได  

  3. บสอ. เปนบริษัทบริหารสินทรัพยท่ีมีกระทรวงการคลังถือหุน 100%  

4.2 จุดออน (Weaknesses) 

 1. บสอ. อยูระหวางการเปลี่ยนผานไปใชระบบสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบระบบฐานขอมูล

บางสวนยังอยูระหวางตรวจสอบความถูกตอง ประกอบกับยังขาดฐานขอมูลกลางเพ่ือนํามาใชในการบริหารงาน 

ดานความเสี่ยง เชน รายงานเพ่ือการบริหาร Portfolio Management  

 2. บุคลากรบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจ และความตระหนักของกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง และบางสวนยังเห็นวาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

 3. บสอ. เปนรัฐวิสาหกิจที่กอตั้งมาไมนานตองดําเนินการออกขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ไปพรอม

กับการดําเนินการธุรกิจ รวมทั้งจัดทําคูมือและวิธีปฏิบัติงาน ทําใหมีความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

คอนขางสูง 

 4.3 โอกาส (Opportunities) 

 ปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดทั้งระบบเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ          

ทําให บสอ. มีโอกาสรับโอนหนี้มาบริหารจัดการได   
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 4.4 อปุสรรค (Threats) 

 บสอ. เปนบริษัทบริหารสินทรัพยที่เปนรัฐวิสาหกิจอยูภายใตการกํากับดูแลของหลายหนวยงาน

ตองปฏิบัติตามกฎหมายในฐานะเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ และเปนบริษัทบริหารสินทรัพยที่ตองปฏิบัติตาม

ประกาศและกฎเกณฑของ ธปท. ทําใหตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑจํานวนมาก  

5. แนวทางการบริหารความเส่ียง 

5.1 บสอ. นําแนวทางการบริหารความเสี่ยงองคกรที่เปนไปตามหลักมาตรฐานสากล (COSO-ERM)           

มี 8 องคประกอบ โดยมีการปรับใหเหมาะสมกับภารกิจของบริษัท ดังนี้  

 

      องคประกอบท่ี 1  สภาพแวดลอมภายในองคกร  

            บสอ. กําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกรสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งองคกร  

โดยสภาพแวดลอมภายในมีความเหมาะสมสอดคลองกับการดําเนินงาน วัตถุประสงคและภารกิจหลักของบริษัท 

และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  

      องคประกอบที ่2  การกําหนดวัตถุประสงค  

           บสอ. กําหนดวัตถุประสงคใหสอดคลองกับเปาหมายยุทธศาสตร และความเสี่ยงที่ยอมรับได  

เพ่ือวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงไดอยางชัดเจนและเหมาะสม 

    องคประกอบท่ี 3 การระบุความเสี่ยง  

                 บสอ. มีการระบุความเสี่ยงโดยพิจารณาจากปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน และสงผลกระทบให
บริษัทไมบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว โดยอาจมาจากปจจัยเสี่ยงจากสภาพแวดลอมภายใน 
และภายนอก  หรือเหตุการณที่เคยเกิดข้ึนมาแลวในอดีต และเหตุการณที่คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต  เชน อาจมาจาก

ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติงานจากการรายงานความเสียหายจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Loss Data) 
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จากความเห็นของหนวยงานที่กํากับดูแลบริษัท (Regulator Commented) เชน สตง., สคร., ธปท. รวมทั้ง 
สํานักตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ หรืออาจมาจากการตรวจพบจากการสอบทานของ 

Compliance Unit เพ่ือนํามาใชในการพิจารณากําหนดแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ 
ตามแนวทางบริหารความเสี่ยงองคกร COSO ERM ที่ไดระบุประเภทความเสี่ยงสําคัญ 4 ดาน ดังนี ้
 
 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนด       

แผนกลยุทธ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธอยางไมเหมาะสม รวมถึงความไมสอดคลองกันระหวางนโยบาย 

เปาหมาย กลยุทธ โครงสรางองคกร ภาวการณแขงขัน และสภาพแวดลอม อันสงผลกระทบตอองคกร ไดแก  

ความเสี่ยงที่เก่ียวของกับนโยบายการกํากับดูแล บสอ. ความเสี่ยงเก่ียวกับการบริหารจัดการ และความเสี่ยงที่เกิด

จากปจจัยภายนอกที่เกิดจากสภาพเศรษฐกิจและการเมือง เปนตน 

2. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถึง ความเสี่ยงที่ เ กิดจาก         

การปฏิบัติงานในทุก ๆ ขั้นตอน อันเน่ืองมาจากการควบคุมที่ไมเพียงพอและขาดการกํากับดูแลที่ดี โดยอาจเกิดจาก 

กระบวนการปฏิบัติงานภายในของบุคลากร เชน ความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตหรือจากระบบงาน และเทคโนโลยี    

ที่ใชในการทํางาน ซึ่งมีผลกระทบตอการทํางานลาชาหรือหยุดชะงัก เปนตน    

3. ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับนโยบายและขั้นตอน

การบริหารจัดการดานการเงิน และความเสี่ยงเก่ียวกับการจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน รวมทั้งความเสี่ยงที่

เก่ียวกับสภาพคลองทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงที่เกิดจากการดอยคาของสินทรัพย

จากการเปลีย่นแปลงราคาของสินทรัพยที่เปนหลักประกัน หรือสินทรัพยเพ่ือรอจําหนาย (NPA)  

4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยง     

จากการละเมิด หรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  ของหนวยงานที่กํากับดูแล บสอ. 

เชน ธปท. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง เปนตน 

    องคประกอบท่ี 4 การประเมินความเสี่ยง  

                 เมื่อสามารถระบุความเสี่ยงไดแลวเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) จะเปนผูรับผิดชอบในการ

ประเมินความเสี่ยงและตองจัดลําดับความเสี่ยงรวมกับสวนบริหารความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้น 

(Likelihood) และผลกระทบที่เกิดข้ึน (Impact) โดยนําเอาองคประกอบทั้งสองมาพิจารณารวมกันทําใหทราบถึง

ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) เพ่ือนํามาจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง และกําหนดแนวทางบริหาร

จัดการความเสี่ยงนั้น ๆ ตอไป ซึ่งการประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจากองคประกอบ 2 ประการ ดังนี ้

1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเปนไปไดที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ

นั้นจะเกิดข้ึน ซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นอาจใชขอมูลที่ผานมากําหนด อยางไรก็ตามในกรณีที่

เปนเหตุการณที่ไมเคยมีมากอนอาจจะใชขอมูลของเหตุการณในลักษณะเดียวกันที่ไดเคยเกิดขึ้นในหนวยงานอื่น

หรือจากขอมูลท่ีไดจากการคนควา หรือจากประสบการณของผูประเมิน หรือของเจาของความเสี่ยงมากําหนดเปน

เกณฑโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง เชน อาจใชความถี่ในโอกาสเกิด หรือใชเปอรเซ็นตของโอกาสท่ีจะเกิด โดยกําหนด

หลักเกณฑการใหคะแนนระดับโอกาสที่เกิดความเสี่ยงไว 5 ระดับ ตัวอยางเชน 
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 ตัวอยางเกณฑการประเมินโอกาส (Likelihood)    

ระดับ 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 

เชิงปริมาณ 1 ปครั้ง 2-6 ครั้ง  
ตอ 1 ป 

7-12 ครั้ง  
ตอ 1 ป 

13-24 ครั้ง  
ตอ 1 ป 

25 ครั้งข้ึนไป  
ตอ 1 ป 

นอยกวา 10% 10%-24% 25%-49% 50%-75% มากกวา 75% 

เชิงคณุภาพ ยากที่จะเกิดขึ้น เกิดขึ้นไดนอย 
มีโอกาสเกิด       

แตนาน ๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกิด
คอนขางสูง    
หรือบอย 

มีโอกาสเกิดสูง     
และเกือบทุกครั้ง 

              2. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact)   

 หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งมูลคาความเสียหาย  

มีนัยสําคัญตอเปาหมายในการพิจารณาผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจะตองพิจารณาใหครอบคลุมผลกระทบหลัก ๆ เชน 

 ผลกระทบดานการเงิน คือ ผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายทางการเงิน หรือเกิดความเสียหาย 

อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถประเมินคาเปนตัวเงินได 

 ผลกระทบดานการดําเนินงาน คือ ผลกระทบท่ีกอใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานของบริษัท 

 ผลกระทบดานชื่อเสียง คือ ผลกระทบที่กอใหเกิดความเสียหายตอชื่อเสียงและภาพพจนของ 

บสอ. ไมวาจะเปนผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม 

 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ผลกระทบที่กอใหเกิดปญหาหรือความเสียหาย           

ตอระบบสารสนเทศ ระบบงานตาง ๆ และขอมูลสารสนเทศของ บสอ.  

 ผลกระทบที่จะทําให บสอ. ไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิ บัติ              

ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

ทั้งนี้ไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบไว 5 ระดับ ตัวอยางเชน 

  ตัวอยางเกณฑการประเมินผลกระทบ (Impact)  

ระดับ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง สูงมาก 

ดานประสิทธิผล ตามเปาหมาย ต่ํากวาเปาหมาย     

1%-10% 

ต่ํากวาเปาหมาย 

11%-20% 

ต่ํากวาเปาหมาย 

21%-30% 

ต่ํากวาเปาหมาย 

มากกวา30% 

ดานการเงิน    

มูลคาความเสียหาย 
ทีส่ามารถวัดเปน 
ตัวเงินได      

เกิดความเสียหาย 

ไมเกิน 10,000 บาท 

เกิดความเสยีหาย  

10,001-50,000 บาท 

 

เกิดความเสยีหาย 

50,001-100,000 บาท 

เกิดความเสยีหาย 

100,001-200,000บาท 

เกิดความเสยีหาย

มากกวา 200,000บาท 

 

ดานความ

ตอเนื่องในการ

ทํางาน 

กระบวนการ

ทํางานไม

หยุดชะงัก 

มีผลกระทบให 

หยุดการทาํงานไมถึง 

4 ชม. 

มีผลกระทบใหหยุด

การทํางาน 5-24 ชม. 

มีผลกระทบใหหยุด 

การทํางาน 24-36 ชม. 

มีผลกระทบใหหยุด  

การทํางานมากกวา   

36 ชม. 
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3. ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

    หมายถึง ตัวชี้วัดที่ใชในการกําหนดความสําคัญของความเสี่ยง โดยคาระดับความเสี่ยงไดมาจาก

การนําโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณารวมกัน ดังนี ้  

ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (I) 

โดยระดับการใหคะแนนจากนอยมากไปสูงมาก ดังนี้  

ระดับคะแนน                1  2    3   4    5   
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  

โอกาสหร ือความเปนไปได ทีเ่กิดขึ้น 

ต่ํามาก       

ต่ํามาก 

   สูงมาก  

สูงมาก 

1. การว ิเคราะห ความเสี่ยง  

    หลังจากที่มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงแลวในข้ันตอนตอไปตองมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงวาแตละปจจัยเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงเปนอยางไร เพ่ือใชเปนขอมูลตัดสินใจวาความเสี่ยงใดเปน

ความเสี่ยงที่ตองจัดการเปนลําดับแรก และความเสี่ยงใดควรจัดการเปนลําดับตอไป        

2. การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง 

    หลั ก เกณฑ การจั ดลํ าดั บความสํ าคัญของความเสี่ ย งจะพิ จ ารณาจากคะแนนระดั บความ เสี่ ย ง     

โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

(Impact) ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ (โอกาสxผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยง แบงตาม ความสําคญัเปน 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 
 

สูงมาก 17-25 จําเปนตองเร งจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันท  ี 

สูง 10-16 ตองจัดการความเสี่ยงเพ่ือใหอยูในระดับท ี่ยอมรับได  

    ปานกลาง 5-9 ระดับที่ตองมีการควบคุมเพื่อปองกันไมใหมีความเสี่ยงสูงขึ้น 

คอนขางต่ํา 3-4 ระดับที่ยอมรบัได โดยใช วธิ ีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานกําหนด 

ต่ํา 1-2 
ระดับที่ยอมรับได โดยใช วิธ ีการติดตามระดบัความเสี่ยงตลอดระยะเวลา 

การปฏิบัตงิาน 
    

 องคประกอบท่ี 5  การตอบสนองตอความเสี่ยง  

 เมื่อประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงแลว จึงกําหนดกลยุทธในการจัดการ

ความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ซึ่งสามารถปรับใช

กลยุทธไดตามความเหมาะสม โดยมีใชหลักเกณฑ 4T ไดแก Terminate, Transfer, Treat, Take 

 1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เปนการกําจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยง

ความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูง เชน การหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม เปนตน 
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 2) การถายโอนความเส่ียง (Transfer) เปนการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลด

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง โดยการถายโอนหรือแบงภาระบางสวนใหผู อ่ืนรับผิดชอบ เชน การทํา

ประกันภัย การจางเหมา (Outsourcing) เปนตน 

 3) การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เปนการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงจากปจจัยภายในบริษัท โดยปรับเปลี่ยนการทํางานหรือเตรียมแผนการตาง ๆ รองรับ  

เชน การปรับวิธีการทํางาน กําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสรางองคกร รวมทั้งการใหความรู 

แกพนักงาน เปนตน 

 4) การยอมรับความเสี่ยง (Take) เปนการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยการเลือกใช 

กลยุทธนี้จะไมมีการดําเนินการใด เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลือนั้นอยู 

ในระดับต่ํา หรืออยูในระดับที่ยอมรับได หรือการที่จะลดความเส่ียงนั้นมีคาใชจายในการบริหารจัดการความ

เส่ียงสูงกวาผลลัพธที่จะได 

 ทั้งนี้สามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงเรียบรอยแลว จะตองดําเนินกิจกรรม

ควบคุม(Control Activities) เพ่ือเปนเครื่องมือชวยควบคุมความเสี่ยง อันเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรตามที่วางไว โดยมีกิจกรรมการควบคุมในแตละความเสี่ยงโดยกําหนดเวลาแลวเสร็จและ

กําหนดผูรับผิดชอบ  

 องคประกอบท่ี 6  กิจกรรมการควบคุม  

ใหมีกิจกรรมการควบคุมเพ่ือใหมั่นใจวาไดมีการดําเนินการตามแนวทางการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีได

กําหนดไว การจัดประเภทกิจกรรมการควบคุมสามารถจัดประเภทใหสอดคลองกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม เชน    

การควบคมุเชิงปองกัน การควบคมุเพ่ือใหตรวจพบ การควบคุมดานการบริหาร และการควบคุมเพ่ือแกไข  

องคประกอบท่ี 7 สารสนเทศและการส่ือสาร  

          ใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จัดใหมีระบบสนับสนุนที่มี

ความสําคัญเก่ียวกับการบงชี้ ประเมิน และการตอบสนอง ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให บสอ.

สามารถตอบสนองตอความเสี่ยงไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการสื่อสารใหบุคลากรตระหนักและเขาใจ

การบริหารความเสี่ยง    

  องคประกอบท่ี 8 การติดตามและประเมินผล  

บสอ. มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยมีการ

ติดตามดูแลกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยง

หรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางทันกาล เชนเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป

วิธีการจัดการความเสี่ยงที่กําหนดไวนั้นอาจจะไมเหมาะสมกับกิจกรรมควบคุมสงผลใหประสิทธิภาพการควบคุม

นอยลง บสอ.มีหลักการติดตามตรวจสอบ 2 วิธี โดยติดตามตรวจสอบระหวางการปฏิบัติงาน และใหมีการติดตาม

ประเมินผลโดยการใชเครื่องมือ RCSA (Risk Control Self-Assessment) ตามหลักการประเมินความเสี่ยง       

ดวยตนเอง และรายงาน Loss Data โดยใหทุกหนวยงานรายงานผลเสียหายที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน หรือเกิด

จากกระบวนการทํางาน เพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป   
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              บสอ. จัดใหมีการสื่อสารผลการแกไขและมาตรการควบคุมความเสี่ยงตอคณะอนุกรรมการกํากับ        

ความเสี่ยงทุกเดือน โดยสวนบริหารความเสี่ยงฯเปนผูรวบรวมผลการติดตามความคืบหนาจากเจาของความเสี่ยง  

(Risk Owner) และพิจารณาความพอเพียงของมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยูรายงานตอคณะอนุกรรมการกํากับ

ความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาใหคําแนะนําและกําหนดมาตรการแกไขความเสี่ยงเพิ่มเติม โดยสวนบริหารความเสี่ยง 

จะเปนผูสื่อสารใหกับเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) ทราบและนํามติคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงนําไป

ปรับปรุงแกไขตอไป อยางไรก็ตามหากมีความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญเกิดข้ึนหรือการจัดการความเสี่ยงที่นํามาใช 

ไมมีประสิทธิภาพจะรายงานตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงทราบทันที  

5.2 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคและแผนยุทธศาสตรของ บสอ. ตองไดรับ         
การดําเนินการ ดังตอไปนี ้

1) ระบุความเสี่ยงอยางทันเวลา 

2) ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่จะไดรับหากเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน 
3) จัดการความเสี่ยงและจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมใหสอดคลองตามมาตรการบริหารความเสี่ยง 

ที่กําหนดไวตามคูมือบริหารความเสี่ยง โดยคํานึงถึงความคุมคาทางเศรษฐศาสตร  

4) ใหมีการติดตามกํากับดูแลและรายงานความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหมั่นใจวาความเสี่ยง
ของบริษัทไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลา  

5.3 บสอ. มีระบบการจัดการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Management) และมี

การวิเคราะหผลกระทบตอธุรกิจ (Business Impact Analysis) เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา บสอ.              
จะสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางตอเนื่องภายใตในสถานการณที่มีเหตฉุุกเฉิน  

5.4 มีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยง และสถานะความเสี่ยงดานตาง ๆ  

ใหคณะกรรมการบริษัทรับทราบสม่ําเสมออยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง และในกรณีที่ปรากฏความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญให
รายงานความเสี่ยงสําคัญขององคกร สถานะของความเสี่ยงองคกร และขอเสนอแนะแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
รายงานความคืบหนา และผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงตอ คณะกรรมการบริษัท เพ่ือทราบโดยมิชักชา 

        5.5 มีการจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารใหพนักงานทุกคนทราบถึงแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัท และมีการทบทวนคูมือการบริหารความเสี่ยงอยางนอยปละครั้ง เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม และธุรกรรมของ บสอ. ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป 

5.6 มีกระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความ

เสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพ่ือใหคณะกรรมการบริษัท ผูจัดการ พนักงานระดับบริหาร พนักงานและลูกจาง 

สามารถดําเนินการตามกรอบนโยบายบริหารความเสีย่งไดอยางถูกตอง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ    

5.7 มีกระบวนการแจงเบาะแสภายในองคกร มีชองทางการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน และมีการ

กําหนดผูรับผิดชอบในการรับแจงเบาะแสหรือรับเรื่องรองเรียนที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงการรักษาความลับเพ่ือให

มั่นใจวา ผูแจงเบาะแสหรือรองเรียนไดรับความคุมครอง รวมทั้งมีกระบวนการดําเนินการเมื่อไดรับการแจงเบาะแส

หรือขอรองเรียน เพ่ือใหสามารถจัดการไดอยางมีประสิทธิผล  

5.8 มีระบบการเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System) ใชเปนเครื่องมือชวยติดตามความเสี่ยง 

เพ่ือใหสามารถคาดการณเหตุการณความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และจัดใหมีมาตรการปองกันและลดผลกระทบกอน

เหตุการณความเสี่ยงเกิดขึ้น  
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5.9 มีการจัดทําแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เพื่อชวยในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยาง       

บูรณาการ โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายใน

บริษัทเพ่ือชวยใหสามารถจัดการความเสี่ยงท่ีตนเหตุไดอยางชัดเจน 

5.10 มีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอเหมาะสม และสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง       

และขอกําหนดของหนวยงานกํากับควบคุม รวมทั้งจัดใหมีการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบั คําสั่ง คูมือและวิธีปฏิบัติ 

5.11 มีการบูรณาการกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance)   

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามกฎเกณฑและกฎหมาย (Compliance) เพ่ือให

มั่นใจวามีกระบวนการบริหารความเสี่ยงสําหรับความเสี่ยงทุกประเภท 

6. บทบาทและหนาที่ของผ ูเกีย่วข องกับการบร หิารความเสีย่ง  

คณะกรรมการ / หนวยงาน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 1) มีความเขาใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร และทําให
มั่นใจวามีการดําเนินการที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

2) พิจารณากําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและจัดใหมีระบบการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมทั้งกํากับดูแลใหมีกลไก 
ในการควบคุม กํากับ ตรวจสอบที่มีประสิทธิผล  

คณะอนุกรรมการกํากับ 
ความเสี่ยง 

1)  กําหนด ทบทวน และใหความเห็นชอบกรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรและนโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกลยุทธแผนการบริหาร    
ความเสี่ยง และแผนการควบคุมภายใน เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ  

และสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินงานและแผนธุรกิจของบริษัท กอน
นําเสนอคณะกรรมการบริษัทใหความเห็นและอนุมัติ 

2)  ติดตามการพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง และกํากับการจัดทํา

ระบบการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับกลยุทธขององคกร 
3)  ดูแลและสนับสนุนใหกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการเสนอวิธีปองกันและวิธีลดความเสี่ยงใหอยู 

ในระดับที่ยอมรับได ติดตามแผนการดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอยาง
ตอเนื่อง และเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท   

4)  ดูแลและสนับสนุนใหมีการดําเนินงานดานการควบคุมภายใน เพ่ือใหมั่นใจ

วาบริษัทมีการควบคุมภายในอยางเพียงพอและเหมาะสม 
5)  ดูแลและสนับสนุนใหมีการดําเนินงานดานการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจเพ่ือมั่นใจวาบริษัทจะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องภายใต

เหตุการณตาง ๆ ที่หากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท   
6)  รายงานความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร สถานะของความเสี่ยง และแนวทาง

ในการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งรายงานความคืบหนาในการกํากับความเสี่ยง 

และผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัท 
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คณะกรรมการ / หนวยงาน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

7)  สื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและประสานงานในงานที่เก่ียวกับความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในที่สําคัญกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

8)  ติดตามและผลักดันใหมีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกร และการปรับปรุงอยางตอเนื่องเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือใหพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยง

ของหนวยงาน 
9)  ใหความสําคัญกับการบูรณาการกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการกํากับดูแล

กิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ

การปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และ
หลักเกณฑ (Compliance) รวมถึงการประสานงานและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางคณะกรรมการหรือคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการชุดยอย

ตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการในการทํางานรวมกัน และ
สนับสนุนใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุน GRC ทั่วทั้งองคกร 

10) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 1) สอบทานใหมีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบ
ตรวจสอบภายใน (Internal audit) ที่ เหมาะสม รวมทั้งสอบทาน

ประสิทธิภาพของระบบงาน และติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ 
ขอบังคับ และประกาศตาง ๆ ของบริษัท ตลอดจนผลการดําเนินการ
ติดตามของฝายบริหาร ซึ่งรวมทั้งการใหคุณใหโทษของผูเกี่ยวของในการ

ปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ขอบังคับ และประกาศตาง ๆ   
2) สอบถามถึงระดับความเสี่ยงท่ีสําคัญ ตลอดจนวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงให

ลดนอยลงจากฝายบริหาร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน และผูสอบ

บัญชี  
3) รายงานตอคณะกรรมการบริษัทเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ผูจัดการ   1) ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทั้งองคกร และกําหนดมาตรการหรือแผนการ

บริหารความเสี่ยง เพ่ือใหมั่นใจวามีแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  
2) สงเสริมและนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงถายทอดลงไปสูการปฏิบัติ

และสนับสนุนใหกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติทั่วทั้ง
องคกร  
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คณะกรรมการ / หนวยงาน บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

พนักงานระดับบริหาร 1) ติดตามความเสี่ยงที่สําคัญทั้งองคกร และกําหนดมาตรการหรือแผนการ
บริหารความเสี่ยงของหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบ เพื่อใหมั่นใจวา    

มีแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  
2) กํากับดูแลใหการปฏิบัติงานภายในหนวยงานที่รับผิดชอบไดมีการประเมิน    

ความเสี่ยง บริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานความเสี่ยงอยางเพียงพอ  

3) สงเสริมใหบุคลากรภายในหนวยงานตระหนักถึงความสําคัญของการ
บริหารความเสี่ยงและปฏิบัติใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานปกต ิ

4) ใหความรวมมือในฐานะเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) การปฏิบัติ

ภารกิจของสวนบริหารความเสี่ยงฯ สํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือกํากับติดตาม
การปฏิบัต ิตามแผนบริหารความเสี่ยง 

พนักงานและลูกจาง 1)  ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานประเมินความเสี่ยง   
และรายงานความเสี่ยงใหผูบังคบับัญชารับทราบตามลําดับชั้น 

2)  มีสวนเขารวมในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยงและนําแผนไปปฏิบัต ิ 

สวนบริหารความเสี่ยง 

สวนกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

1) จัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยง แผนและกระบวนการบริหาร     

ความเสี่ยงนําเสนอตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา
เห็นชอบกอนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ  

2) สงเสริม สนับสนุนใหทุกหนวยงานดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย 

และแผนการบริหารความเสี่ยงตามที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
3) จัดใหมี เครื่ องมือและวิธีการเพ่ือสนับสนุนการประเมินความเสี่ ยงที่มี

ประสิทธิภาพ  

4) วิเคราะหและประเมินความเพียงพอเหมาะสมของกระบวนการบริหาร       
ความเสี่ยง และเสนอแนวทางเพ่ือทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

5) ติดตามและเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือเสนอแนวทาง 

การปรับปรุงและพัฒนาตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง 
6) จัดทําคูมือบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนคูมืออยางนอยปละครั้ง  
7) กํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ

องคกร และกระบวนการปฏิบัติงานตามที่วางไว   
สํานักตรวจสอบภายใน 1) สอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงาน กระบวนการบริหารความเสี่ยง   

การควบคุมภายใน ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการกํากับดูแลท่ีฝายบริหารจัดให

มีข้ึนและดําเนินการอยูนั้นมีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
2) รายงานประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายในท่ีตรวจพบ 

รวมทั้งแนวทางปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้น ตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
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7. กระบวนการในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

ชื่อกระบวนการ 

การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. 

ผูสงมอบ/

กระบวนการ 

กอนหนา 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผูรับมอบ/ลูกคา 

/ผูนําไปใช

กระบวนการถัดไป 

Supplier Inputs Process Outputs Customers 
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สก.,Risk Owner 
 

1.สรุปผลการบริหาร

ความเสี่ยงปที่ผานมา

แ ล ะ ส ถ าน ะ ค ว า ม

เสี่ยงปจจุบัน 

2.ขอมูลสภาพแวดลอม

จากปจจัยภายในและ

ภายนอก รวมถึง

คาดการณในอนาคตจาก

กระบวนการวางแผน                            

3. นโยบายและ

คําแนะนําจาก

คณะกรรมการบริษัท 
 

 เริ่มตน 

1.รวบรวมวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

ประกอบการระบุและวิเคราะห

ความเสี่ยง                                                 

สก.,Risk Owner 
 

สารสนเทศ

เพ่ือการระบุ

และวิเคราะห

ความเสีย่ง 

สก.,ยง.,ฝาย/ 

สวนงานตาง ๆ 

กระบวนการ

วางแผน

ยุทธศาสตร 

SO4เปาหมาย 

 ยุทธศาสตร บสอ. 

2.กําหนดวัตถุประสงคของการ

บริหารความเสี่ ยงองคกร,และ

เปาหมายระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ไดตามเปาประสงคองคกร 

สก.,ยง. 
 

เปาหมาย

ระดับความ

เสี่ยงที ่

ยอมรับได 

สก., 

Risk Owner, 

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

3.นําผลจากการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเ พ่ือระบุความ
เสี่ยงท่ีจะทําให บสอ.ไมบรรลุ
วัตถุประสงค ใหครอบคลุมความ
เสี่ ยงทั้ ง ด าน Strategic Risk, 
Operation Risk, Financial 
Risk และ Compliance Risk  

ความเสีย่ง

องคกรของ 

บสอ. 

สก.,Risk 

Owner, 

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

A 

ผลลัพธ 

-โอกาสจากการ
วิเคราะห SWOT                                      
-SO4 เปาประสงค
ของยุทธศาสตร                        
-ปจจัยเสี่ยงตาม
ยุทธศาสตรองคกร                               

สก. 

กระบวนการ

วางแผน

ยุทธศาสตร 
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ชื่อกระบวนการ 

การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. 

ผูสงมอบ/

กระบวนการ 

กอนหนา 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผูรับมอบ/ลูกคา 

/ผูนําไปใช

กระบวนการถัดไป 

Supplier Inputs Process Outputs Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สก.,Risk Owner 
 

สก.,ยง. ผลลัพธ 4.ประเมินระดับความรุนแรงของ

ความเสี่ยงแตละความเสี่ยง โดย

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  Impact แ ล ะ 

Likelihood โดยใชขอมูลฐานใน

อดีต ใหสะทอนความรุนแรง และ

ระบุสาเหตุของแตละความเสี่ยง 

ระดับความ

รุนแรงและ

สาเหตุของ

แตละความ

เสี่ยงองคกร 

สก.,Risk 

Owner, 

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

สก.,ยง. ผลลัพธ 5.จัดทํา Risk Map เพ่ือแสดง 

ภาพรวมของ 

ความเสีย่งท้ังหมดของ บสอ. 

สก. 
 

 Risk map สก.,Risk 

Owner, 

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

6.พิจารณาแนวทางและจัดทํา

แผนงานในการตอบสนองความ

เสี่ยงในแตละความเสี่ยง 

คณะอุนกรรการกํากับความเสีย่ง
สก.,Risk Owner 

 
วิเคราะหความคุมคา 

ในแตละทางเลือก 

ไมคุมคา 

 

คุมคา 

 7.จัดทํายกรางแผนบริหาร 

ความเสีย่ง บสอ. 

 

ไมเห็นชอบ 

 นําเสนอคณะอุนกรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

ยอมรับความ

เสี่ยงใน

สาเหตุนั้นๆ 

B 

A 

แผนบริหาร
ความเสีย่ง 

บสอ. 

สก.,Risk 
Owner, 

คณะอนกุรรมการ
กํากับความเสี่ยง 

 

เห็นชอบ 
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ชื่อกระบวนการ 

การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. 

ผูสงมอบ/

กระบวนการ 

กอนหนา 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผูรับมอบ/ลูกคา 

/ผูนําไปใช

กระบวนการถัดไป 

Supplier Inputs Process Outputs Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

แผนบริหาร 

ความเสีย่ง บสอ. 8.สรุปและประเมินผลดําเนินงาน

ตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส 

คณะอุนกรรการกํากับความเสีย่ง 
สก.,Risk Owner 

 

รายงานผล
การบริหาร
ความเสีย่ง
รายไตรมาส 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

9.รายงานนผลการดําเนินงานตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงตอ
คณะอนุกรรมการกํากับเสี่ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัท ทุกไตรมาส 

ขอสังเกต

ขอคิดเห็นของ

คณะอนุกรรม

การกํากับ

ความเสีย่ง 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ย, 

สก.,Risk Owner 

10.ทบทวนแผนบริหาร 

ความเสีย่ง บสอ. 

1.รายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง 

รายไตรมาส                              

2.ขอสังเกต

ขอคิดเห็นของ

คณะอนุกรรมการ

กํากับความเสี่ยง                                             

3.สภาพแวดลอม

ปจจัยตางๆที่

 นําเสนอคณะอุนกรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

ไมเห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 

 

แผนบริหารความ

เสี่ยงระดับองคกร 

บสอ.(ฉบับปรับปรุง) 

11.สรุปและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่งทุกไตรมาส 

คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง, 

สก.,Risk Owner 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง

ระดับองคกร 
บสอ.(ฉบับ
ปรับปรุง) 

รายงานผล
การบริหาร
ความเสีย่ง
รายไตรมาส 

คณะอนุกรรมการ
กํากับความเสี่ยง, สก.

,Risk Owner 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

C 
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ชื่อกระบวนการ 

การบริหารความเสี่ยงของ บสอ. 

ผูสงมอบ/

กระบวนการ 

กอนหนา 

ปจจัยนําเขา ขั้นตอนและผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผูรับมอบ/ลูกคา 

/ผูนําไปใช

กระบวนการถัดไป 

Supplier Inputs Process Outputs Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 

คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง, 

สก.,Risk Owner 

12.รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงตอ
คณะอนุกรรมการกํากับความ
เสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท
ทุกไตรมาส 

คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง

, สก.,Risk Owner 

13.สรุปและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสีย่ง บสอ. ประจําป 

 สิ้นสุด 

ขอสังเกต
ขอคิดเห็นของ
คณะอนกุรรม 
การกํากับ 
ความเสีย่ง 

สรุปผลการ

บริหารความ

เสี่ยงประจําป 

1.รายงานผลการ

บริหารความเสี่ยง

รายไตรมาส                           

2.ขอสังเกต

ขอคิดเห็นของ

คณะอนกุรรมการ

กํากับความเสี่ยง 

 C 

กระบวนการ

บริหารความ

เสี่ยง 
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8. ขอมูลความเสี่ยงสําคัญขององคกร (IAM Risk Map) ของ บสอ. ณ 31 สิงหาคม 2565    
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สรุปภาพรวมความเสี่ยงองคกร ณ 31 สิงหาคม 2565  

8.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)   

               ความเสี่ยงในดานการเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมายในป 2565 จัดระดับความ
เสี่ยงสูงมาก (สีแดง) เนื่องจากผลการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมายอยางมีนัยสําคัญ โดยมี
ปจจัยเสี่ยงจากลูกหนี้รายใหญไมใหความรวมมือในการเจรจาปรับโครงสรางหนี้และประวิงเวลา สถานการณ

แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สําหรับมาตรการจัดการความเสี่ยงไดแนะนําใหฝายปรับโครงสรางหนี้ราย
ใหญจัดทําแผนดําเนินการเรงรัดการดําเนินการติดตอเจรจากับลูกหนี้จัดแผนกลยุทธรายตัวลูกหนี้และเรงรัด
ดําเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายกับสําหรับกลุมลูกหนี้ที่ขายทอดตลาดแลวยังไมไดรับเงินใหเรงรัด

ติดตามอยางใกลชิด สําหรับกลุมลูกหนี้รายใหญท่ีปรับโครงสรางหนี้   ผอนชําระระยะยาวทําใหไดรับเงินใน
ระหวางการผอนชําระ ซึ่งเปนจํานวนเงินไมมากจึงควรมีแผนหรือออกมาตรการจูงใจใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยการ
ปดบัญชีและติดตามผลการชําระอยางใกลชิด               

 ความเสี่ยงดานการขายทรัพยสินรอการขาย (NPA) อาจต่ํากวาเปาหมาย พิจารณาจาก 
ผลการดําเนินงาน ม.ค. - ส.ค. 2565 ยอดขายสะสม 40.19 ลบ. คิดเปน 13.31% เมื่อเทียบกับเปาหมายทั้งป 
302 ลบ. ซึ่งยังหางจากเปาหมายคอนขางมาก โอกาสไมเปนไปตามเปาหมายคอนขางเปนความเสี่ยงระดับสูงมาก 

โดยมีการกําหนดมาตรการปรับปรุงทรัพยใหพรอมขาย เพ่ิมชองทางการขายในการออกบูธ ทํา Roadshow 
ปรับราคาขายใหเหมาะสม และจัดโปรโมชั่น  

  8.2 ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)  

 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปจจัยเสี่ยงในดานการใชระบบงานบริหารสินทรัพยเต็ม

รูปแบบตองเลื่อนออกไป (IT Project Delivery Risk) มีระดับความเสี่ยงสูง (สีสม) แมวาการใชงานเต็มรูปแบบ 

(ระยะ1-2) เริ่มวันที ่1 กรกฎาคม 2565 แลว แตการดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในระบบบัญชี

การเงินยังมีความลาชาอาจสงผลตอการรายงานทางการเงินและจัดทํางบการเงินตามมาตรฐานบัญชี 

ป 2565 ตามมาตรฐานบัญช ีTFRS9                  

 ความเสี่ยงดานการดําเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการทางกฎหมายลาชา ในปจจัยเสี่ยงการ

ติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดใชเวลาคอนขางนาน มีแนวทางจัดการความเสี่ยงโดยจัดทําแผนติดตาม

โดยใหแยกลูกหนี้ตามปที่ขายไดและทําแผนติดตามกลุมตามปที่ขายได 

               ความเสี่ยงดานการรักษาทรัพยสินของบริษัท มีปจจัยเสี่ยงเรื่องทรัพยสินของบริษัทอาจไดรับการ

บันทึกไมครบและอาจมีการสูญหาย สาเหตุจากการนําขอมูลเขาระบบบริหารสินทรัพย (DMS) สวนธุรการ 

พบวา จัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินไมครบ ทําใหตองมีการสํารวจและเก็บรวบรวมจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสิน มี

ความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียนทรัพยสิน และทรัพยสินอาจสูญหายได ผูจัดการฝายบริหารองคกร

ไดสั่งการใหเจาหนาท่ีที่เก่ียวของจากสวนธุรการและสวนบัญชี รวมถึงไดรับความรวมมือจากฝายปฏิบัติการ

และจากที่ปรึกษาในการใหคําปรึกษาและแนะนําในการตรวจนับและบันทึกทรัพยสินลงระบบบริหารสินทรัพย

อยางถูกตองครบถวน 
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 8.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

                ความเสี่ยงดานการขาดสภาพคลอง เปนความเสี่ยงในการบริหารจัดการฐานะการเงินของบริษัท 

เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง มีปจจัยเสี่ยงในกรณท่ีีบริษัทจะไมไดรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐหรือ

ไดรับเงินอุดหนุนต่ํากวาประมาณการ รวมทั้งความเสี่ยงจากการพ่ึงพารายไดจากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้

รายใหญเปนหลักรายไดมีการกระจุกตัวกรณีที่การเรียกเก็บลูกหนี้ไมเปนไปตามที่ประมาณการไวจะสงผล

กระทบตอสภาพคลองในการดําเนินงานและความสามารถชําระหนี้   

               มาตรการจัดการความเสี่ยงโดยฝายจัดการไดแตงตั้งคณะบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลองตาม

นโยบายบริหารสภาพคลองของบริษัทโดยรักษาระดับสภาพคลองใหอยูในระดับที่ยอมรับได เพ่ือใหมีสภาพ

คลองที่เพียงพอดําเนินการ และชําระหนี้ตั๋วที่จะครบกําหนดได รวมท้ังมี Early warning และจัดทําแผน

รองรับในกรณขีาดสภาพคลอง  

               สภาพคลอง ณ เดือนกันยายน 2565 มีความเสี่ยงสูงในการขาดสภาพคลองสาเหตุจากลูกหนี้ 

รายใหญ ที่ประมาณการจะเรียกเก็บหนี้ไดตองเลื่อนออกไป ท้ังนี้ ธอท. ผอนผันชําระหนี้ตั๋วสัญญาใชเงิน  

ทําใหการดํารงอัตราสวนสภาพคลอง สวนใหญเปนไปตามนโยบาย 

8.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎเกณฑ (Compliance Risk)  

                 ความเสี่ยงดานความพรอมการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล เปนความเสี่ยง

สําคัญของกฎหมาย จะมีผลบังคบัใชในวันที่ 1 มิถุนายน 2565 มีปจจัยเสี่ยงกรณฝีาฝนหรือกระทําผิดกฎหมาย 

มีการกําหนดบทลงโทษ ทั้งทางแพง อาญา และโทษทางปกครอง มีระดับความเสี่ยงต่ํ า (สีเ ขียว)  

โดยไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการเตรียมความพรอมและมีความคืบหนาตามลําดับ
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9. เปาหมายและตัวชี้วัดองคกรที่จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ป 2566  

แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรองคกรและตัวชี้วัด ป 2566 – 2570 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย ผูรับผิด 

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1. มุมมอง Goal  

 1. เงินสดรับจากการซื้อลูกหนี้รวมถึงเงิน

สดรับจากการจําหนายทรัพยรอการขาย 

ลานบาท 2,900 3,300 3,500 3,700 3,700 ทุกหนวยงาน 

2. ลูกหนี้ปดบัญชี       ทุกหนวยงาน 

     2.1 จํานวนเงนิสดรับจากการชําระ

หนี้รวมของลกูหนี้ที่ปดบัญชีในงวดป 

ลานบาท 1,500 1,600 1,900 1,400 2,200 ทุกหนวยงาน 

     2.2 อัตราการรบัชําระหนี้ตอสิทธิ

เรียกรอง (RR) 

ลานบาท 50 100 76 54 81 ทุกหนวยงาน 

3. กําไรตอสินทรัพยรวมเฉลีย่ (ROA) รอยละ 3.50 3.86 5.51 8.22 8.60 ทุกหนวยงาน 

4. การบริหารความเสี่ยง ระดับ 5 5 5 5 5 ทุกหนวยงาน 

5. การนําสงขอมูลผลการดาํเนินงานตอ

กระทรวงการคลัง 

จํานวน

ครั้ง 

ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ทุกหนวยงาน 

2. มุมมอง Customer 
C1 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

ลูกหนี้รายใหญ 

1.1 จํานวนยอดรับชําระสินเชื่อรายใหญ ลานบาท 2,200 2,460 2,600 2,700 2,600 ฝบญ. 

1.2 จํานวนเงินสดรับจากการชําระหนี้

รวมของลูกหนี้ที่ปดบัญชีในงวดป 

ลานบาท 1,150 1,200 1,500 1,000 1,800 ฝบญ. 

1.3 อัตราการรับชําระหนี้ตอสิทธิ

เรียกรอง (ที่ปดบัญชีในงวดป) 

รอยละ 35.67 99.31 73.23 46.72 75.81 ฝบญ. 

C2 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

ลูกหนี้รายยอย- มี

หลักประกัน 

2.1 จํานวนยอดรับชําระรายยอยมี

หลักประกัน 

ลานบาท 250 295 310 350 390 
ฝบย. 

2.2 จํานวนเงินสดรับจากการชําระหนี้

รวมของลูกหนี้ที่ปดบัญชีในงวดป 

ลานบาท 120 140 140 130 110 ฝบย. 

2.3 อัตราการรับชําระหนี้ตอสิทธิ

เรียกรอง (ที่ปดบัญชีในงวดป) 

รอยละ 110.32 94.48 88.00 96.92 100.52 ฝบย. 

C3 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ

ลูกหนี้รายยอย- ไมมี

หลักประกัน 

3.1 จํานวนเงินที่สามารถเรียกเก็บได

ลูกหนี้รายยอย- ไมมีหลักประกัน 

ลานบาท 240 265 270 280 300 ฝบย. 

3.2 จํานวนเงินสดรับจากการชําระหนี้

รวมของลูกหนี้ที่ปดบัญชีในงวดป-ราย

ยอยไมมีหลักประกัน 

ลานบาท 230 260 260 270 290 ฝบย. 

3.3 อัตราการรับชําระหนี้ตอสิทธิ

เรียกรอง (ที่ปดบัญชีในงวดป) รายยอยไม

มีหลักประกัน 

รอยละ 86.46 87.16 87.82 88.43 88.99 ฝบย. 

3.4 จํานวนยอดรับชําระลูกหนี้เชาซื้อ ลานบาท 20 20 20 20 20 ฝบย. 
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรองคกรและตัวชี้วัด ป 2566 – 2570 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย ผูรับผิด 

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
C4 เพิ่มชองทางการ

จําหนายทรัพยสินรอ

การขาย 

4.1 เงินสดรบัจากการจําหนาย ทรพัยรอ

การขาย 

ลานบาท 190 260 300 350 390 ฝบท. 

4.2 จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรมออกบูธ

จําหนายทรัพยสินรอการขายสําเร็จ 

ครั้ง 5 5 5 5 5 ฝบท. 

4.3 จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรมจัด 

ROADSHOW จําหนายทรัพยสําเร็จ 

ครั้ง 7 7 7 7 7 ฝบท. 

4.4 ยอดขายทรัพยสินรอการขายจากการ

ทําการตลาดออนไลน  

ลานบาท 6 6 7 7 7 ฝบท. 

C5 เพิ่มมูลคา

ทรัพยสินรอการขาย 
5.1 จํานวนทรัพยที่สามารถปรับปรุง

ทรัพยไดสําเรจ็   

รายการ 6 7 8 9 10 ฝบท. 

C6 สรางพันธมิตร

รวมกับภาครัฐ 

6.1 จํานวนครั้งในการจัดกิจกรรม

โครงการรวมกับกรมบังคับคดี  

ครั้ง 3 - - - - ฝกค. 

C7 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการหนี้

ควบคูกับบังคับคดี 

7.1 ทบทวนและปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน

ที่กําหนดแนวทางใหมไดภายในกําหนด 

เวลา มิ.ย. - - - - ฝกค. 

7.2 มีประกาศระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การ

จัดจางสาํนักงานใหม และอัตราคาบริการ

งานกฎหมายฉบับใหม ไดทันกําหนด 

เวลา ก.ค. - - - - ฝกค. 

7.3 จํานวนมาตรการควบคุมภายในที่

นํามาใชในการปฏิบัติงานหรือจาํนวน

รายงานจากระบบเพือ่ควบคมุขั้นตอน

การปฏิบัติงาน (มาตรการหรือรายงาน) 

มาตรการ

/รายงาน 

3 - - - - ฝกค. 

7.4 รอยละความสําเร็จของแผนงาน

พัฒนาบุคคลากรโดยการเรียนรูจากการ

ลงมือทําเพื่อเพิ่มทักษะและปฏิบัติงาน

ไดหลากหลาย 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝกค. 

C8 เพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานภายใน

กรอบระยะเวลาการ

ทํางาน (SLA) 

8.1 รอยละของการตออายุประกันภัย

ลูกหนี้ครบถวนตามกําหนด 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 

8.2 รอยละของการเบิกและรับคืนแฟม

เอกสารตนฉบับและแฟมเอกสารสําเนา 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 

8.3 รอยละของจดทะเบียนสิทธินิติกรรม

หลักประกันไดครบถวน ถูกตองและ

สําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 

8.4 รอยละของการตัดชําระ - สามารถ

ดําเนินการไดภายใน 3 วันทําการหลังจาก

ไดรับเอกสารครบถวน 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรองคกรและตัวชี้วัด ป 2566 – 2570 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย ผูรับผิด 

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
 8.5 รอยละของการประเมินราคาทบทวน

ทรัพยหลักประกัน และ ทรัพยสินรอการ

ขายครบถวนตามกําหนด 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝปก. 

3. มุมมอง Internal Process 

IP1 ทบทวน ระเบียบ 

หลักเกณฑ ขอบังคับ 

เพื่อรองรับการทํางาน

อยางยั่งยืน 

1.1 รอยละความสําเร็จของการทบทวน 

ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับ ไดตาม

แผน 

รอยละ 80 80 80 80 80 ฝบอ. 

IP2 การติดตามผลการ

ดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

2.1 การนําสงขอมูลผลการดําเนินงานของ

กระทรวงการคลัง 

จํานวนที่

ลาชา 

ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ฝพอ. 

2.2 การนําสงขอมูลผลการดําเนินงานทาง

การเงินตามมาตรฐานทางบัญช ี

จํานวนที่

ลาชา 

ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ครบถวน ฝบอ. 

2.3 มีคูมือ ระเบียบ นโยบายหลักเกณฑ 

วิธีการปฏิบัติ ทบทวนนโยบายทางบัญชี

ตามแผนงาน 

ระดับ ตาม

กําหนด 

ตาม

กําหนด 

ตาม

กําหนด 

ตาม

กําหนด 

ตาม

กําหนด 

ฝบอ. 

IP3 การบริหารความ

เสี่ยงแบบบูรณาการ 

3.1 ผลประเมินองคกรดานการบริหาร

ความเสี่ยง 

ระดับ 5 5 5 5 5 สก. 

3.2 รอยละของผูเขารวมรับการอบรม

ดานการบริหารความเสี่ยง 

รอยละ 90 90 90 90 90 สก. 

3.3 รอยละของดําเนินการทบทวนจัดทํา

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ BCP 

ไดตามแผน 

รอยละ 100 100 100 100 100 สก. 

IP4 การควบคุมภายใน 4 .1  ร อยละความสํ า เ ร็ จ ขอ งก า ร

ดําเนินงานไดตามแผนควบคุมภายใน 

รอยละ 100 100 100 100 100 สก. 

IP5 สอบทานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎเกณฑ 

5 .1  ร อยละความสํ า เ ร็ จ ขอ งก า ร

ดําเนินงานไดตามแผนสอบทานการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ 

รอยละ 100 100 100 100 100 สก. 

IP6 การปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

6.1 รอยละความสําเรจ็ในการดําเนินงาน

ไดตามแผนปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รอยละ 100 100 100 100 100 สก. 

6.2 ผลประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสระดับคะแนน AA 

คะแนน 96 96 96 96 96 สก. 
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตรองคกรและตัวชี้วัด ป 2566 – 2570 

กลยุทธ ตัวชี้วัด หนวยวัด 
คาเปาหมาย ผูรับผิด 

ชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

4. มุมมอง L&G 

L&G1 พัฒนาบุคลากร

และระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.1 รอยละของจํานวนบุคลากรไดรับการ

พัฒนาสมรรถนะหลักทั้ง 3 ดาน 

รอยละ 80 80 80 80 80 ฝพอ. 

1.2 รอยละความสําเรจ็ในการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร

บุคคล HRIS ในป 2566 

รอยละ 100 100 - - - ฝพอ. 

1.3 รอยละความสําเรจ็ในการดําเนินงาน

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามแผน 

รอยละ 100 100 100 100 100 ฝพอ. 

L&G2 การพัฒนา

ภาพลักษณองคกร 

2.1 จํานวนผูติดตามและผูมีสวนรวมจาก

ชองทางสื่อออนไลน  

รอยละ 40     ลส. 

2.2 ระยะเวลจัดทําและเผยแพรบน

เว็บไซตภายใน 60 วัน เมื่องบการเงนิหลัง

สอบทานผานการรับรอง 

วัน 60 60 60 60 60 ลส. 

2.3 จํานวนกิจกรรมภายใตโครงการ 5 ส กิจกรรม 2 2 2 2 2 ฝบอ. 

2.4 จัดทําแผนฉุกเฉินและดําเนินกิจกรรม

ตามแผนฉุกเฉิน 1 กิจกรรม/ป 

กิจกรรม 1 1 1 1 1 ฝบอ. 

L&G3 พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสูความ

ยั่งยืน 

3.1 ทดสอบและเริ่มใชงานระบบ Data 

Warehouse กลาง (ระยะที่ 1) ไดทันตาม

กําหนด 

เวลา ธ.ค.     ฝปก. 

3.2 ทดสอบและเริ่มใชงาน QR Code 

ลูกคา ไดทันตามกําหนด 

เวลา ก.ย.     ฝปก. 

L&G4 พัฒนาองคกรสู

ความยั่งยืนเพื่อสังคม

และสิ่งแวดลอม 

4.1 จํานวนกิจกรรมเพื่อสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

กิจกรรม 3 3 3 3 3 ลส. 

4.2 ลดปริมาณการใชกระดาษ ลดลงไม

นอยกวารอยละของปที่ผานมา 

รอยละ 10 8 6 5 5 ฝบอ. 

4.3 รอยละของการลดปริมาณการใช

พลังงานคาไฟฟาและคาน้ําประปา  

รอยละ 10 8 6 4 4 ฝบอ. 

4.4 จํานวนครั้งการนําเอกสารไปทําลาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ครั้ง 6 6 6 6 6 ฝบอ. 
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10. แผนงานบริหารความเสี่ยงประจําป 2566          

RF63004  การเรียกเก็บลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมาย  

ปจจัยเสี่ยง    วันที่เขา List 11/3/2563 
Risk Level 25 

โอกาส = 5 (มีโอกาสเกิดสูงหรือเกิดข้ึนแลว)  

ลูกหนี้ไดรับผลกระทบจาก
สภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัว
และการระบาดของ 
COVID19 และผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจทําให
ความสามารถชําระหนี้ลดลง
สงผลใหเรียกเก็บหนี้ไดต่ํา
กวาเปาหมาย 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 5 (เรยีกเก็บลูกหนี้รายใหญต่ํากวาคา 2 ตาม BSC) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายบริหารหนี้รายใหญ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับสูง (สีสม) ภายในไตรมาส 1/2566 และเปนระดับปานกลางภายในไตรมาส 3/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 
จัดทําแผนกลยุทธรายตัว
ลูกหนี้และเรงรัดคดีกับกลุม
ไมใหความรวมมือสําหรับ
กลุมลูกหนี้ที่ขายทอดตลาด
แลวยังไมไดรับเงินใหเรงรัด
ติดตามอยางใกลชิด 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk): บริษัทมีความเสี่ยงจากการกระจุกและพึ่งพาลูกหนี้รายใหญเปนหลักโดยมีลูกหนี้รายใหญจํานวน 
174 ราย แตมเีงินตน ณ วันรับโอนเปนจํานวนเงินถึง 42,325.98 ลานบาท คิดเปน 85.82% ของ Portfolio ทําใหการดําเนินการใหเปนไปตาม
เปาหมายตองพึ่งพาการเรียกเก็บลูกหนี้รายใหญเปนสําคัญ  
การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตในป2563 และ 2564 สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายใหญได 480 ลานบาท และ  904 ลานบาท
ตามลําดับ ดังนั้นในป 2566 จึงประเมินระดับความเสี่ยงสูงมากที่จะดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมายและจัดลําดับความสําคญัของความเสี่ยง
ที่ตองเรงดําเนินการ  
เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายระดับความรุนแรงลดลงภายในไตรมาส 1/2566 และ ไตรมาส 3/2566 เปนระดับสูง (สีสม)
และระดับปานกลาง (สีเหลือง) ตามลําดับ และสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายภายในไตรมาสสุดทายป 2566   
แนวทางดําเนินการ: 1.จัดแบงกลุมลูกหนี้รายใหญตามสถานะคดีและกําหนดแผนกลยุทธดําเนินการกับลูกหนี้รายตัวติดตามความเหมาะสม
โดยการเจรจาปรับโครงสรางหนี ้มุงเนนการชําระหนี้ปดบัญชี  
                            2.รายงานความคืบหนาผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธลูกหนี้รายตัวอยางใกลชิดรายงานตอคณะบริหารความเสี่ยง
ดานสภาพคลอง คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาปรับกลยุทธตามความเหมาะสม   
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RF65001  การขายทรัพยสินรอการขาย (NPA) อาจต่ํากวาเปาหมาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 24/6/2565 
Risk Level 25 

โอกาส = 5 (มีโอกาสเกิดสูงหรือเกิดข้ึนแลว) 
ผลการดําเนินงานการขาย
ทรัพยสินรอการขาย (NPA)    
ไมเปนไปตามเปาหมาย 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 5 (ผลการดําเนินงานตามเปาหมาย  
ขององคกรลดลง>10%) 

 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง สวนจําหนายทรัพยสิน ฝายบริหารทรัพยสิน 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 

จํานวนเงินสดรับจากขาย NPA ไดตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 
 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 

จํานวนเงินสดรับจากขาย NPA ไดตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 
 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 

ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับสูง (สีสม) ภายในไตรมาส 1/2566 และเปนระดับปานกลางภายในไตรมาส 3/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

การปรับปรุงทรัพยใหพรอม
ขาย เพ่ิมชองทางการขาย ใน
การออกบูธ ทํา Roadshow 
ปรับราคาขายใหเหมาะสม 
และจัดโปรโมชั่น 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk): บริษัทจําหนายทรัพยสินรอการขายไดคอนขางนอย ในขณะที่มีกลุมลูกหนี้ท่ีเขาสูกระบวนการขาย
ทอดตลาดประมาณ 8,000 ลานบาท มีโอกาสและความเปนไปไดที่บริษัทจะตองเขาไปพยุงราคาและสงผลใหมีทรัพยสินรอการขาย NPA 
เพ่ิมข้ึน แตจากขอมูลในอดีตผลการขายทรัพยสินรอการขายต่ํากวาเปาหมายคอนขางมาก  
การประเมินความเสี่ยง: จากขอมูลในอดีตในป2563 และ 2564 สามารถขายทรัพยสินรอการขายได 18.70 ลานบาท และ 12.56 ลานบาท
ตามลําดับ ดังนั้นในป 2566 จึงประเมินระดับความเสี่ยงสูงมากที่จะไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายและจัดลําดับความสําคัญของ        
ความเสี่ยงที่ตองเรงดําเนินการ  
เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายระดับความรุนแรงลดลงภายในไตรมาส 1/2566 และ ไตรมาส 3/2566 เปนระดับสูง (สีสม)
และระดับปานกลาง (สีเหลือง) ตามลําดับ และสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายภายในไตรมาสสุดทายป 2566   
แนวทางดําเนินการ: 1. เพิ่มชองทางการจําหนายใหครอบคลุมทุกชองทางใหเขาถึงกลุมเปาหมาย  
                          2. โครงการจัด Road Show ใหเขาถึงผูประกอบการและนักลงทุนในพ้ืนที่ทรัพยตั้งอยู  
                          3. รายงานความคืบหนาผลการขายทรัพยรอการขายอยางใกลชิดรายงานตอคณะบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง 
คณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาปรับกลยุทธตามความเหมาะสม   
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RF65002 

 

การจัดทํารายงานทางการเงินในป 2565 อาจลาชาไมทันตามกําหนด 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 24/6/2565 

Risk Level 16 

โอกาส = 4 (มีโอกาสเกิดคอนขางสูงหรือเกิดขึ้นแลว) 

1. บุคลากรขาดความรูใน

เรื่องของมาตรฐานบัญชี

ทั่วไปและมาตรฐานTFRS9 

2. มาตรฐานการดําเนินงาน

หรือคูมือบัญชีบัญชียังไม

ครบถวน 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 4 (จัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงนิ

ภายในวันครบกําหนด) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง สวนบัญชี ฝายบริหารองคกร 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
จัดทํางบการเงินป 2566 ไดตามมาตรฐานบัญชีไดทันกอนกําหนดเวลาจัดสงงบการเงินใหกับสวนราชการและหนวยงานกํากับ 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
จัดทํางบการเงินป 2566 ไดตามมาตรฐานบัญชีไดทันกอนกําหนดเวลาจัดสงงบการเงินใหกับสวนราชการและหนวยงานกํากับ 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

1. สรรหาและพัฒนาบุคลากร 

จัดอบรมใหความรูในเรื่อง

มาตรฐานบัญชี TFRS9  

2. พัฒนาระบบงานและ

ฐานขอมูลรองรับระบบบัญชี

และคูมือทางบัญชี    

3. Checklist กอนเสนอผูสอบ

บัญชี 

ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial  Risk): บริษัทอาจจัดทํางบการเงนิและรายงานทางการเงินลาชากวากําหนด โดยมีสาเหตุจากความถูกตอง

ของขอมูลและบุคลากรทางดานบัญชียังขาดองคความรูตามมาตรฐานบัญชี TFRS9 

การประเมินความเสี่ยง: จากขอมูลในอดีตป 2565 ณ เดือนตุลาคม บริษัทยังคงอยูระหวางการสอบทานและรับรองงบการเงินไตรมาส 1  

ดังนั้น จึงประเมินระดับความเสี่ยงคอนขางสูง (สีสม) ที่อาจทําใหการจัดทํางบการเงินป 2566 ลาชากวาที่กําหนด   

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายระดับความรุนแรงลดลงภายในไตรมาส 1/2566 ระดับปานกลาง (สีเหลือง) และสามารถ

ดําเนินการไดจัดทํางบการเงินป 2566 ไดอยางถูกตองและทันเวลา   

แนวทางดําเนินการ: 1.    สรรหาและพัฒนาบุคลากรดานบัญชีใหไดรับการอบรมความรูดานมาตรฐานบัญชี TFRS9  

2. พัฒนาระบบงานบัญชีใหมีความพรอมใช (Availability) และฐานขอมูลมีความถูกตอง (Integrity)  

3. จัดทํา Checklist การเตรียมความพรอมและตรวจสอบความถูกตองใหพรอมกอนเสนอผูสอบบัญชี  

 



 
 

                                                                                                                                                                                                         27 
 

RF65003  ทรัพยสินของบริษัทอาจไดรับการบันทึกไมครบและมีโอกาสสูญหาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 24/6/2565 
Risk Level 15 

โอกาส = 3 (มีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง) 

การบันทึกทะเบียนทรัพยสิน  

ไมครบถวนและไมสามารถ

สอบทาน 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 5 (เกิดความเสียหายมากกวา 200,000 บาท) 
 

กําหนดแลวเสร็จ มีนาคม 2566 เจาของความเสี่ยง สวนธุรการ ฝายบริหารองคกร 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
ทรัพยสินของบริษัทมีบันทึกทะเบียนครบถวนมีการสอบทานแลวไมมีทรัพยสินสูญหาย 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
ทรัพยสินของบริษัทมีบันทึกทะเบียนครบถวนมีการสอบทานแลวมีทรัพยสินสูญหายไมเกิน 10,000 บาท 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับต่ํา (สีเขียว) ภายในไตรมาส 1/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

ทําการตรวจนับและบันทึก

ทรัพยสินลงระบบบริหาร

สินทรัพยเปนไปอยางถูกตอง

ครบถวน 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk): บริษัทอาจมีความเสี่ยงในดานการเก็บรักษาทรัพยสินของบริษัท โดยจากขอมูลในอดีตพบวา

ทะเบียนการเก็บรักษาทรัพยสินของสวนธุรการยังขาดความถูกตองและครบถวน ทําใหตองทําการ Cleansing และจัดทําทะเบียนทรัพยสินใหม 

การประเมินความเสี่ยง:บริษัทอาจมีความเสี่ยงจากทรัพยสินของบริษัทสูญหาย จึงประเมินความเสี่ยงที่ทรัพยสินอาจสูญหายในระดับ        

ความเสี่ยงคอนขางสูง (สีสม)  

เปาหมายการจัดการความเส่ียง: กําหนดเปาหมายดําเนินการแลวเสร็จโดยสามารถจัดทําทะเบียนทรัพยสินและนําเขาระบบงานบริหาร

สินทรัพย รวมทั้งมีคูมือปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อมิใหมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นอีกภายในไตรมาส 1/2566    

แนวทางดําเนินการ: 1.ตรวจสอบและจัดทําทะเบียนทรัพยสินใหมและนําเขาระบบงานบริหารสินทรัพย   

2.หนวยงานกํากับหรือสํานักตรวจสอบภายในสุมสอบทานและตรวจสอบทะเบียนทรัพยสินหลังจากนําเขาระบบ  

                               3. สวนธุรการจัดทําคูมือและแนวปฏิบัติกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทําทะเบียนทรัพยและตรวจสอบความถูกตองตามกําหนด   
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RF65004  การควบคุมและกํากับดูแลผูใหบริการภายนอก(Outsource)อาจยังไมเพียงพอ 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 9/12/2565 
Risk Level 15 

โอกาส = 3 (มีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง) 

การควบคุมและกํากับดูแล

ผูใหบริการภายนอก

(Outsource) อาจยังไม

เพียงพอ โดยจากขอมูลใน

อดีตยังพบการสงมอบงานที่

ไมไปตามคําสั่ง การเบิกจาย

คาวิชาชีพที่ยังไมสะทอนถึง 

Cost & Benefit    

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 5 (เกิดความเสียหายมากกวา 200,000 บาท) 
 

กําหนดแลวเสร็จ มิถุนายน 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายกฎหมายและงานคดี,ฝายบริหารหนี้รายยอย 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
มีระบบสารสนเทศในการกํากับดูแลผูใหบริการภายนอก (Outsource) และมีรายงานเพ่ือการบริหารแบบ Real time  

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
มีระบบสารสนเทศในการกํากับดูแลผูใหบริการภายนอก (Outsource) 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

ใ ห ใ ช ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศในการกํากับดูแล
ผูใหบริการภายนอกแบบรวม
ศูนยสามารถนําขอมูลมาใช
บริหารจัดการ รายงานผลการ
บริหารจัดการครอบคลุมดาน
ป ระสิ ท ธิภ าพการ ส ง มอบ
ภายในกําหนด บริหารตนทุน
การเบิกจายคาวิชาชีพและ
ผลตอบแทนที่บริษัทจะไดรับ 
รวมทั้งรายงานเพ่ือการบริหาร
ไดอยาง Real time  
 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk)  
การประเมินความเสี่ยง: จากขอมูลรายงานความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Loss Data) การรายงานความเสียหายที่เกิดจาก
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการพบการสงมอบงานที่ไมไปตามคําสั่ง การเบิกจายคาวิชาชีพที่ยังไมสะทอนถึง Cost & Benefit    
เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: เพ่ือใหสามารถควบคุมกํากับติดตามผูใหบริการภายนอก โดยเฉพาะในดานการเรงรัดคดี การบังคับคดี การขาย
ทอดตลาด และการติดตามการเรียกเก็บลูกหนี้รายยอย สนับสนุนใหฝายบริหารหนี้เรียกเก็บเงินไดเร็วข้ึนชวยลดความเสี่ยงดานกลยุทธ  
แนวทางดําเนินการ: 1.ใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการติดตอสื่อสาร รายงานผลการสงมอบงาน การเบิกคาใชจายวิชาชีพ รวมทั้งมีระบบ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลลูกคา เพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดอยางรวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตอง และทันเวลา  

                           2.ใหสามารถนําขอมูลมาใชในการจัดทํารายงานเพื่อการบริหารจัดการประเมินผลงานไดครอบคลุมดานคุณภาพการสงมอบ

งานไดอยางมีคุณภาพและทันเวลา  บริหารตนทุนของบริษัท  การใหบรกิาร   

                           3.ทบทวนคูมือ ระเบียบคําสั่งที่เก่ียวของ ใหมีการควบคุมและกํากับดูแลเพ่ือมิใหเกิดความผิดพลาดอีก                            
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RF64005  ทรัพยสินรอการขาย (NPA) ไมพรอมขาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 22/7/2564 
Risk Level 15 

โอกาส = 5 (มีโอกาสเกิดสูงหรือเกิดข้ึนแลว) 

ทรัพยที่ไดมามีผูบุกรุก หรือมี

เหตุตองชะลอการขายทรัพย 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 3 (มีผลกระทบตอเปาหมายองคกรปานกลาง) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายบริหารทรัพยสิน 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
จํานวนแปลงทรัพยไมพรอมขายต่ํากวา 10% 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
จํานวนแปลงทรัพยไมพรอมขายต่ํากวา 5% 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายในไตรมาส 3/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

เมื่อพบวาทรัพยมีผูบุกรุก    

จะเจรจาใหออกจากทรัพย

กอน หากผูบุกรุกตองการซื้อ

ทรัพยจะเจรจาตกลงซื้อขาย 

แตหากไมสามารถเจรจาได  

สงดําเนินการตาม

กระบวนการทางกฎหมาย 

 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk): บริษัทความเสี่ยงจากความไมพรอมของทรัพยรอการขายมีจํานวนมากทําใหมีผลกระทบตอ

ความสามารถในการขายทรัพยสินรอการขายไดต่ํากวาประมาณการเนื่องจากทรัพยสินมีผูบุกรุกทําใหผูซื้อยังไมตัดสินใจซื้อ  

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตบริษัทมีทรัพยสินที่มีผูบุกรุกไมพรอมขายคอนขางมากคิดเปน 40% ของจํานวนรายแปลงของ

ทรัพยสินรอการขายจึงประเมินระดับความเสี่ยงคอนขางสูง (สีสม)  

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายใน              

ไตรมาส 2/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายในไตรมาส 3/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. เตรียมทรัพยใหมีความพรอมขายเพื่อเพิ่มโอกาสการขายทรัพย 

 2. ทรัพยสินรอการขายที่มีผูบุกรุกใหดําเนินการเรงเจรจาใหซื้อทรัพยหรือใหยายออกและหากไมดําเนินการใหดําเนินการ

ตามกฎหมายตามความเหมาะสม    
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RF63040  ความพรอม Go live ระบบงานบริหารสินทรัพยเต็มรูปแบบอาจตองเลื่อนออกไป (IT Project Delivery Risk) 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 1/4/2563 
Risk Level 12 

โอกาส = 4 (มีโอกาสเกิดขึ้นคอนขางสูงหรือบอย) 

1.เจาของขอมูลตรวจสอบ

ขอมูลในระบบ 

2.ระบบงานระยะที่1 ยังพบ

ปญหา Defect ที่ตองแกไข 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 3 (โครงการอาจลาชาออกไปไมเกิน 2 เดือน) 

 

กําหนดแลวเสร็จ มิถุนายน 2566  เจาของความเสี่ยง สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายปฏิบัติการ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
ทุกหนวยงานพรอมใชงานระบบงานบริหารสินทรัพยและลงนามรับรองความถูกตองของขอมูลภายในไตรมาส

เดือน มกราคม 2566 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
ทุกหนวยงานพรอมใชงานระบบงานบริหารสินทรัพยและลงนามรับรองความถูกตองของขอมูลภายในไตรมาส

เดือน กุมภาพันธ 2566  

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายใน

ไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ

ติดตามอยางใกลชิดกรณีมี

เหตุใหดําเนินการลาชาให

ชี้ แจงสาเหตุและรายงาน

ความคืบหนา 

 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ(Operational Risk): เปนความเสี่ยงในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แมวาระบบบริหารสินทรัพยมีความพรอมใชงาน

(Availability) แตยังไมสมบูรณ ในขณะท่ีในดานความถูกตองของขอมูล (Integrity) และการรักษาความลับของขอมูล(confidentiality) ยังตอง

มีการดําเนินการใหมีความพรอมเพื่อใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานตามยุทธศาสตรองคกรไดอยางสมบูรณ   

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตยังพบวาขอมูลในระบบบริหารสินทรัพยยังไมถูกตองคอนขางมาก   

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 

2/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายในไตรมาส 3/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการนําขอมูลเขาระบบงานบริหารสินทรัพยทําการตรวจทานความถูกตองของขอมูล        

และรับรองความถูกตองของขอมูลภายใน  

 2. รายงานและติดตามการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชงานในระบบ (Defect) อยางใกลชิด  
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RF64007  ขาดสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียน 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 13/12/2564 
Risk Level 12 

โอกาส = 4 (มีโอกาสคอนขางสงูหรือบอย) 

1. บสอ. ไมไดรับเงินอุดหนุน
จากภาครัฐหรือไดรับเงิน
อุดหนุนต่ํากวาประมาณการ 
2. การเรียกเก็บเงนิจาก
ลูกหนี้รายใหญต่ํากวา
ประมาณการจะทําใหขาด
สภาพคลองรุนแรง 

วันที่ออก List - ผลกระทบ = 3 (กระแสเงนิสดสทุธิขาดภายใน 12 เดือน) 

 

กําหนดแลวเสร็จ มิถุนายน 2566 เจาของความเสี่ยง คณะบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 

อัตราสวนการดํารงสินทรัพยสภาพคลองทุกอัตราสวนอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 

อัตราสวนการดํารงสินทรัพยสภาพคลองระยะสั้นอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 

ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

จัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยง
ดานสภาพคลอง กําหนดใหมี
หน วยงานรั บผิ ดชอบและ
กําหนดบทบาทหนาที่ มีกรอบ
การดําเนินงานบริหารสภาพ
คลอง กําหนดระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับไดและไดรับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริ ษัทมี
ตัวชี้วัดสภาพคลอง รวมทั้งมี 
Early Warning รวมทั้ งมี แผน
ฉุกเฉินในกรณีขาดสภาพคลอง 

ความเสี่ยงดานการเงิน(Financial Risk): จากความเสี่ยงในการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมายประกอบกับบริษัทไมไดรับ
เงินอุดหนุนภาครัฐทําใหมีความเสี่ยงดานสภาพคลองมีกระแสเงนิสดไมพอชําระหนี้ตั๋วสัญญาใชเงินที่จะครบกําหนด    
การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตบริษัทมีกระแสเงินสดไมเพียงพอชําระตั๋วสัญญาใชเงินที่ครบกําหนดในเดือน มิถุนายน 2565  
ทําใหตองขอผอนปรนขยายระยะเวลาชําระเงินออกไปจึงยังคงประเมินความเสี่ยงในระดับสูง    
เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566  
แนวทางดําเนินการ: 1. คณะบริหารความเสี่ยงดานสภาพคลอง ดําเนินการติดตามและกําหนดแนวทางลดความเสี่ยงดานสภาพคลอง  
โดยเรงรัดการติดตามลูกหนี้รายใหญและรายยอย ติดตามเงินรับจากการขายทอดตลาด การจําหนายทรัพยสินรอการขาย(NPA) เพื่อเพ่ิมกระแส
เงินสดรับ และบริหารจัดการลดคาใชจายดําเนินงานเพ่ือลดกระแสเงินสดจาย และติดตามอยางใกลชิด  
                          2. จัดทําตัวชี้วัดดานสภาพคลองเพ่ือใหมีการเตอืนลวงหนาถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอยางนอย 12 เดือน  
                          3. เตรียมขอมูลเพ่ือเจรจาขอผอนปรนการชําระตั๋วสัญญาใชเงินกอนครบกําหนดลวงหนา 3 เดือน  
                          4.รายงานติดตามความเสี่ยงดานสภาพคลองตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงทุกเดือนและรายงานคณะกรรมการ
บริษัทในกรณีท่ีอัตราสวนดานสภาพคลองต่ํากวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดตามนโยบาย    
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RF63008  การเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมาย 

ปจจัยเสี่ยง   วันที่เขา List 1/1/2563 

Risk Level 10 

โอกาส = 5 (มีโอกาสเกิดขึ้นสูงหรือเกิดขึ้นแลว) 

กลุมลูกหนี้รายใหญ ไมให

ความรวมมือในการชําระหนี้

และประวิงเวลา 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 2 (เรียกเก็บลูกหนี้รายใหญต่าํกวา

เปาหมาย 50 ลบ.) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 
เจาของความ

เสี่ยง 
ฝายกฎหมายและงานคดี 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
สามารถติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
สามารถติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566 และเปนระดับคอนขางต่ําภายในไตรมาส 3/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

แบงกลุมลูกหนี้ตามสถานะคดี

และเรงรัดคดีตามแตละกลุม 

เชน ลูกหนี้ที่ยังไมไดฟองใหเรง

ฟ องที่ ฟ องแล วติ ดตามคํ า

พิพากษา ท่ีพิพากษาแลวเรง

บังคับคดีขายทอดตลาดแลวให

ติดตามเงินรอรับจากการขาย

ทอดตลาด ใหติดตามเงินรอรับ

จากการขายทอดตลาด 

ความเสี่ยงดานดานปฏิบัติการ(Operational Risk): จากการดําเนินการตามกระบวนกฎหมายกับลูกหนี้รายใหญที่ไมใหความรวมมือในการ

ปรับโครงสรางหนี้มีความลาชาทําใหสงผลกระทบตอความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk) การเรียกเก็บลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมายทํา

ใหมีการบังคับคดีและการขายทอดตลาดตองลาชาออกไป  

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตการติดตามการดําเนินคดีและการบังคับคดีดําเนินไปคอนขางลาชาจึงประเมินความเสี่ยงในระดับสูง    

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 1/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. แบงกลุมลูกหนี้ตามสถานะคดีและเรงรัดกระบวนการติดตามในแตละกลุมเชนพิพากษาแลวเรงบังคับคดีขาย

ทอดตลาดแลวใหติดตามเงนิรอรับจากการขายทอดตลาด ใหติดตามเงนิรอรับจากการขายทอดตลาด 

                           2.รายงานผลการตดิตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดอยางใกลชิด      
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RF64006  การติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดใชเวลาคอนขางนาน 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 21/10/2564 

Risk Level 10 

โอกาส = 5(มีโอกาสเกิดขึ้นสูงหรือเกิดขึ้นแลว) 

การติดตามเงินรอรับจากการ

ขายทอดตลาดใชเวลา

คอนขางนาน 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 2 (มีสินทรัพยสภาพคลองเพียงพอ

ดําเนินธุรกิจและชําระหนี้ครบ) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายกฎหมายและงานคดี 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
ระยะเวลาเรียกเก็บเงินจากการขายทอดตลาดเฉลี่ยลดลงไมเกิน 503 วัน 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
ระยะเวลาเรียกเก็บเงินจากการขายทอดตลาดเฉลี่ยต่ํากวา 553 วัน 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

จัดทําแผนติดตามโดยใหแยก

ลูกหนี้ตามปที่ขายไดและทํา

แผนติดตามกลุมตามปที่ขายได

และรายงานความคบืหนาตอ

คณะอนุกรรมการกํากับความ

เสี่ยงทุกเดือน 

ความเสี่ยงดานดานปฏิบัติการ(Operational Risk): จากการติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาดของบริษัทโดยเฉลี่ยใชเวลาคอนขางนาน

ทําใหสงผลกระทบตอความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) ในดานความเสี่ยงดานสภาพคลอง  

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตการติดตามการติดตามเงินรับจากการขายทอดตลาดนับจากวันที่ขายทรัพยไดจนถึงวันท่ีรับเงินโดย

เฉลี่ยอยูที่ 503 วัน จึงประเมินความเสี่ยงในระดับคอนขางสูง    

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับปานกลาง (สีเหลือง) ภายในไตรมาส 2/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. แบงกลุมลูกหนี้ตามปที่ขายทรัพยไดและทําแผนติดตามอยางใกลชิด 

                           2.รายงานผลการดิดตามเงนิรอรับจากการขายทอดตลาดตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงทุกเดือน       
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RF63007  การเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้รายใหญไดต่ํากวาเปาหมาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 26/11/2563 

Risk Level 6 

โอกาส = 3 (มีโอกาสเกิดแตนาน ๆ ครั้ง) 

กลุมลูกหนี้รายใหญที่ปรับ

โครงสรางหนี้ผอนชําระ    

ระยะยาว ทําใหเงินสดรับไม

เพียงพอชําระหนี้ระยะสั้น 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 2 (เรียกเก็บหนี้รายใหญไดต่ํากวา

เปาหมาย 50 ลานบาท) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 
เจาของความ

เสี่ยง 
ฝายบริหารหนี้รายใหญ 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
จํานวนเงินสดรับจากลูกหนี้ที่เจรจาปดบัญชีไดตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
จํานวนเงินสดรับจากลูกหนี้ที่เจรจาปดบัญชีไดตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 

 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับคอนขางต่ํา (สีเขียว) ภายในไตรมาส 4/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

ติดตามผลการชําระหนี้อยาง

ใกลชิดและออกมาตราการจูง

ใจใหลูกหนี้ชําระหนี้โดยการ

ปดบัญชี 

ความเส่ียงดานกลยุทธ(Strategic Risk): จากความเสี่ยงดานการกระจุกตัวตองพ่ึงพารายไดจากลูกหนี้รายใหญเปนหลักการเจรจาปรับ

โครงสรางหนี้ใหผอนชําระรายเดือนจะสงผลกระทบตอความเสี่ยงดานสภาพคลองจึงมีแนวทางการเจรจาใหปดบัญช ี

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตการเจรจาปดบัญชีบัญชีลูกหนี้รายใหญไดคอนขางนอยจึงประเมินระดับความเสี่ยงปานกลาง  

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับคอนขางต่ํา ภายในไตรมาส 4/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. แนะนําพันธมิตรในดานการหาแหลงเงินทุนใหกับลูกหนี้รายใหญ 

                           2.การเจรจาปรับโครงสรางหนี้มีมาตรการจูงใจใหลูกหนี้เลือกแนวทางการชําระหนี้ปดบัญชี       
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RF63015  การเรียกเก็บลูกหนี้รายยอยไดต่ํากวาเปาหมาย 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 11/3/2563 

Risk Level 4 

โอกาส = 4 (มีโอกาสเกิดคอนขางสูงหรือบอย) 

 ลูกหนี้ไดรับผลกระทบจาก

การระบาดของ COVID19 

ทําให ป 2565 รายไดอาจต่ํา

กวาเปาหมาย 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 1 (เรียกเก็บลูกหนี้รายยอยไดตาม

เปาหมาย) 
 

กําหนดแลวเสร็จ ธันวาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ฝายบริหารหนี้รายยอย 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายยอยตามเปาหมายคา 4 ตาม BSC ขององคกร 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
สามารถเรียกเก็บลูกหนี้รายยอยตามเปาหมายคา 3 ตาม BSC ขององคกร 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับต่ํา (สีเขียว) ภายในไตรมาส 2/2566 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง                  แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

เรงรัดและติดตาม

กระบวนการเจรจาเพื่อปรับ

โครงสรางหนี้และเรงรัด

ติดตามการดําเนินการตาม

กระบวนการทางกฎหมาย 

การดําเนินการของ 

Outsource  

ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk): จากการเรียกเก็บลูกหนี้รายยอยมีหลักประกันและไมมีหลักประกันไดต่ํากวาเปาหมาย ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอสภาพคลองของบริษัท 

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตผลการเรียกเก็บหนี้กลุมลูกหนี้รายยอยใกลเคยีงกับเปาหมายจึงประเมินระดับความเสี่ยงคอนขางต่ํา  

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายดําเนินการลดระดับความรุนแรงลดลงเปนระดับคอนขางต่ํา ภายในไตรมาส 2/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. เรงรัดและติดตามกระบวนการปรับโครงสรางหนี้โดยการ Site Visit ลูกหนี้มีหลักประกันที่มีเงินตนตั้งแต 5.0 ลานบาท

ขึ้นไปเพ่ือเจรจา และติดตามการดําเนินการตามกระบวนทางกฎหมายใหเรงประกาศขายทอดตลาดและติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาด 

                          2.รายงานผลการติดตามตอคณะอนุกรรมการกํากับความเสี่ยงอยางใกลชิด     
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RF63024  การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ปจจัยเสี่ยง วันที่เขา List 14/5/2563 

Risk Level 3 

โอกาส = 1 (ยากที่จะเกิดข้ึน) 

มาตรการรองรับในฐานะที่

บริษัทเปนผูควบคุมขอมูล    

ยังไมครบถวน 

วันที่ออก List - 
ผลกระทบ = 3 (มีผลกระทบมนีัยสําคญัแตยังสามารถ

แกไขไดทัน) 
 

กําหนดแลวเสร็จ มีนาคม 2566 เจาของความเสี่ยง ทุกสวนงาน 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) 
บสอ.ปฏิบัติไดตามกฎหมายกําหนด 

คาเบ่ียงเบนที่ยอมรับได 

(Risk Tolerance) 
บสอ.ปฏิบัติไดตามกฎหมายกําหนด 

เปาหมายเชิงระดับ 

ความรุนแรงที่คาดหวัง 
ระดับความรุนแรงคงเดิมและปรับออกจาก Risk Map ไดภายในไตรมาส 1/2566  

 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง แนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง 

จัดทําแผนปฏิบัติงานรองรับ

การปฏิบัติตาม พรบ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ(Compliance Risk): บริษัทอาจมีมาตรการรองรับตามกฎหมายไมครบตามที่ พรบ.

คุมครองขอมูลสวนบุคคลอาจมีความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

การประเมินความเสี่ยง:จากขอมูลในอดีตบริษัทมีการดําเนินการคอนขางครบถวนตามกฎหมายจึงประเมินความเสี่ยงระดับคอนขางต่ํา  

เปาหมายการจัดการความเสี่ยง: กําหนดเปาหมายกําหนดมาตรการดําเนินการใหครบถวนตามกฎหมายและปรับออกจาก List ความเสี่ยง

ภายในไตรมาส 1/2566  

แนวทางดําเนินการ: 1. จัดทําแผนปฏิบัติการและทํา Checklist การดําเนินการใหมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย  

                          2. สุมสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไตรมาสละ 1 ครั้ง  
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มุมมอง Goal มุมมอง Customer มุมมอง Internal Process 

การเชื่อมโยงแผนบริหารความเสี่ยงกับแผนยุทธศาสตร ในป 2566 

เงินสดรับจากการซื้อลูกหนี้และจากการจําหนาย NPA 2,900 ลบ. 

เงินสดรับจากการชําระหน้ีรวมของลูกหน้ีที่ปดบัญชีในงวดป 1,500 

ลบ. และอัตราการรับชําระหนี้ตอสิทธิเรียกรอง(RR) 50 ลบ. 

มาตรการรองรับฐานะท่ีบริษัท 

เปนผูควบคุมขอมูลยังไมครบถวน                                          

ลูกหนีร้ายยอยไดรบัผลกระทบจาก

การระบาดของ COVID-19 ทําให

เรียกเก็บหนี้ต่ํากวาเปาหมาย     

ลูกหน้ีไดรับผลกระทบจาก

สภาวะเศรษฐกิจไมฟนตัวและ

การระบาดของ COVID19 และ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทาํให

ความสามารถชําระหน้ีลดลง การติดตามเงินรอรับจากการขาย

ทอดตลาดใชเวลาคอนขางนานลาชา 

การจัดทํารายงานทางการเงินในป 2565   

อาจลาชาไมทันตามกําหนด 

ความพรอม Go live ระบบงานบริหาร

สินทรัพยเตม็รูปแบบอาจตองเลื่อนออกไป 

- ผูติดตามและผูมีสวนรวมจากชองทางส่ือออนไลนรอยละ 40  

- เมื่องบการเงินหลังสอบทานผานการรับรองจัดทําและเผยแพรบนเว็บไซดภายใน 60 วัน 

- จัดทําแผนฉุกเฉินและดําเนินกิจกรรมตามแผน 1 กิจกรรม/ป และ กิจกรรมภายใต

- บุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะหลักทั้ง 3 ดาน รอยละ 80 

- ดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ HRIS ในป 2566 รอยละ 100 

แผ
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ริห
าร

คว
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เส
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56
6 

ผลการดําเนนิงานการขาย

ทรัพยสนิรอการขาย (NPA) 

ไมเปนไปตามเปาหมาย           
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Strategic Risk Operational Risk Financial Risk Compliance Risk 

การทบทวนระเบียบ หลกัเกณฑ ขอบังคับ ไดตามแผน รอยละ 80 

มุมมอง Learning & Growth 

นําสงขอมลูผลการดําเนินการของกระทรวงการคลงั,ผลการ

ดําเนินงานตามมาตรฐานทางบัญชีครบถวน 

ผลประเมินองคกรดานการบริหารความเสี่ยง ระดับ5 

การดาํเนินงานไดตามแผนควบคุมภายใน รอยละ 100 - ทดสอบและเริม่ใชงานระบบ Data Warehouse กลาง  ภายในเดือน ธันวาคม 25666 

- ทดสอบและเริม่ใชงาน QR Code ลูกคา ภายในเดือนกันยายน 2566 

ขาดสภาพคลองและเงินทนุหมุนเวียน 

- กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 3 กิจกรรม                      - ลดปริมาณการใชพลังงานไฟฟาและคาน้ําประปา รอยละ 10 

- ลดปริมาณการใชกระดาษไมนอยกวารอยละ 10 ของปที่ผานมา  - จํานวนครั้งการนําเอกสารไปทําลายไดอยางมีประสิทธิภาพ 6 ครั้ง 

การบันทึกทะเบยีนทรพัยสินไมครบถวนและ

ไมสามารถสอบทาน 

กําไรตอสินทรัพยรวมเฉลี่ย (ROA) รอยละ 3.50 

การบริหารความเสี่ยงระดับ 5 

การนําสงขอมลูผลการดําเนินงานตอกระทรวงการคลงัครบถวน 

ยอดรับชําระรายใหญ 2,200 ลบ., ปดบัญชี 1,150 ลบ., RR รอยละ 36 

จําหนายทรัพยสินรอการขาย 190 ลบ., ออกบูธ 5คร้ัง, Roadshow 7 คร้ัง, ขายออนไลน 6 ลบ.

ยอดรับชาํระรายยอยมีหลักประกัน 250 ลบ., ปดบญัช ี120 ลบ., RR รอยละ 110 

ยอดรับชาํระรายยอยไมมีหลักประกัน 240 ลบ., ปดบัญชี 230 ลบ., RR รอยละ 86 

จําหนายทรัพยสินรอการขายที่สามารถปรับปรุงไดสําเรจ็ 6 รายการ การดําเนินงานไดตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

การดําเนินงานไดตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ รอยละ 100 

กลุมลูกหนี้รายใหญไมใหความรวมมือ

ในการชําระหนีแ้ละประวิงเวลา 

กลุมลูกหนี้รายใหญที่ปรับโครงสรางหนีผ้อน

ชําระระยะยาวทําใหเงินสดไมเพียงพอชําระตั๋ว 

ทรัพยไดมามีผูบกุรกุ หรอืมี

เหตตุองชะลอการขายทรพัย          

จัดกิจกรรมรวมกับกรมบังคับคดี 3 ครั้ง 

การควบคุมและกํากับดูแลผูใหบริการ

ภายนอก(Outsource)อาจยังไมเพียงพอ 
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11. แนวทางการบริหารจัดการ 

แผนงาน 11.1 การบริหารความเสี่ยงเชงิบูรณาการ 

โครงการ/

กิจกรรม  

11.1.1 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารความเส่ียงเพื่อให บสอ. มีการ

บริหารความเสี่ยงอยางบูรณาการ 

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. ใหความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในโดยจัดใหมีการบริหาร      

ความเสี่ยงอยางเปนระบบตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM) ทั้งนี้เพ่ือใหเหตุการณหรือปจจัย

เสี่ยงที่หากเกิดข้ึนจะสงผลกระทบตอเปาหมายและยุทธศาสตรองคกรไดรับการปองกันหรือ

จัดการแกไขใหอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได สงผลให บสอ. สามารถบริหารจัดการบรรลุผล

ตามเปาหมายและยุทธศาสตรองคกรตอไป 

วัตถุประสงค เพื่อใหบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานสากลสามารถปองกันหรือลดโอกาส      

ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นจะทําให บสอ. ไมบรรลุเปาหมายได รวมทั้งสรางความตระหนักและให

ความรูกับบุคลากรภายในบริษัทมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหการบริหารความเสี่ยง

อยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมตอการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงานอยางมีธรรมาภิบาลตอไป 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

1. สามารถนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถระบุความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยง และวิเคราะหระดับความรุนแรง จัดลําดับความสําคัญของแตละความเสี่ยง รวม

กําหนดมาตรการแกไขตลอดจนมีการติดตามผลการจัดการแกไขอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

2. สรางความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดเสีย รวมทั้งการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลด      

ความผิดพลาดความเสียหายการรั่วไหล หรือทุจริตภายในองคกร ตลอดจนการรายงานทาง

การเงินไดอยางนาเชื่อถือถูกตองและทันเวลา 

3. บุคลากรในองคมีความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน สามารถนําหลักการบริหารความเสี่ยงไปใชในการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : บรหิารความเสี่ยงเชิงบูรณาการครบถวนตามหลักเกณฑ 

ผลลัพธ : บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและใหความรวมมือ 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย ระดับคะแนนคา 5 

ตัวชี้วัด ผลประเมินองคกรดานการบริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 
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ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การบริหารความเสี่ยง             

1.นํากระบวนการบริหารความ

เสี่ยง (COSO-ERM) มาปรับใช 

            

2. ระบุและคนหาความ

เสี่ยงสําคัญท่ีเกิดขึ้นระหวาง

การดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรเพ่ือทําการ

ประเมินความเสี่ยงและ

จัดลําดับความสําคัญและ

กําหนดมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง โดยทุกความ

เสี่ยงตองไดรับการจัดการ

แกไขจนอยูในระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได  

            

3. ติดตามความคืบหนาการ

จัดการความเสีย่งอยาง

ตอเนื่องและรายงานตอ

คณะอนุกรรมการกาํกับความ

เสี่ยงทุกเดือนและรายงาน

คณะกรรมการบริษัทเปนราย

ไตรมาส   

            

4.นําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการเก็บรวบรวม 

การระบุความเสี่ยง การ

แกไขและจัดการความเสี่ยง 

            

5. รวมรวมความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติการ (Loss Data) 

            

6. จัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงท่ีเชื่อมโยงสอดคลอง

กับยุทธศาสตร 

            

7. จัดใหมีการอบรบความรู

ดานบริหารความเสี่ยงใหกับ

ผูบริหารปละ 1 ครั้ง และ

เสริมสรางความรูดานบริหาร

ความเสี่ยง 

            

 

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.1 การบริหารความเสี่ยงเชงิบูรณาการ 

โครงการ 

กิจกรรม   

11.1.2 ใหมีการอบรมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางความตระหนักถึงความเสี่ยงอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง 

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยจัดใหมีการบริหาร

ความเสี่ยงอยางเปนระบบตามาตรฐานสากล (COSO-ERM) รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรในองคมี

ความเขาใจและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงและนําหลักการบริหารความเสี่ยงไปใชใน

กระบวนการปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค สงเสริมใหมีการอบรมใหกับผูบริหารทุกระดับและพนักงาน เพ่ือสรางความตระหนักและใหเห็น

ถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

ผูบริหารทุกระดับและพนักงาน เกิดความตระหนักรูและใหความสําคัญตอการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : มีความรูความเขาใจและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ : มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บุคลากรใน บสอ.ไดรับการอบรมสรางความรูและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงอยางนอย

รอยละ 90 ของจํานวนบุคลากร 

ตัวชี้วัด รอยละของจํานวนผูเขารวมรับการอบรมดานการบริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

ตุลาคม - ธันวาคม 2566 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การอบรมเกี่ยวกับการ

บริหารความเสี่ยง 

            

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.1 การบริหารความเสี่ยงเชงิบูรณาการ 

โครงการ 

กิจกรรม   
11.1.3 ทบทวนแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ BCP  

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. ดําเนินการทบทวนแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหบริษัทมีแนว

ทางการบริหารการดําเนินงานท่ีอาจเกิดข้ึน ในแตละสถานการณไดอยางเพียงพอ รวมทั้งมีการสื่อสาร

กันภายในบริษัทอยางเปนระบบ  

วัตถุประสงค 1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและจัดใหมีการเตรียมความพรอม

ลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

2. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจ หรือการใหบริการกับลูกหนี้และ

หนวยงานภายนอก และลดความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได รวมทั้งสามารถกูคืนระบบ

และสนับสนุนกระบวนการทํางานที่สําคัญใหสามารถกลับมาดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  

3. เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมทั้งหนวยงานที่กํากับดูแลบริษัทมีความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของบริษัทที่สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องแมเผชิญสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

บสอ. สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการที่

สําคัญ สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง หรือกลับมาดําเนินการไดตามปกติภายในระยะเวลา

ที่เหมาะสม และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : มีแนวทางการบริหารการดําเนินงาน เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน 

ผลลัพธ : ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินธุรกิจ สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางรวดเร็ว 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ -  

เปาหมาย บสอ.มีแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่เปนปจจุบันและรองรับการดําเนินธุรกิจไดอยาง

ตอเนื่อง 

ตัวชี้วัด ระยะเวลาการจัดทําแผนที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

สิงหาคม - ธันวาคม 2566 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 
กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

จัดทําทบทวนแผนบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ BCP 

            

 

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

ผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินอาจมีความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากรมาใชในโครงการไม

เพียงพอ 
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แผนงาน 11.2 การควบคุมภายใน 

โครงการ 

กิจกรรม   
11.2.1 พัฒนากระบวนการประเมินการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ 

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. ใหความสําคัญกับการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ ป 2560 และใหเปนไปตามหลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ 

วัตถุประสงค เพ่ือสรางความมั่นใจวาการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพ รวมทั้งการดูแล

ทรัพยสิน ปองกันการรั่วไหล การทุจริตในองคกร ตลอดจนการรายงานทางการเงินอยางนาเชื่อถือ

ถูกตองและทันเวลา   

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

บสอ. มีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : การควบคุมภายในมมีาตฐานการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ 

ผลลัพธ : บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บสอ.มีกระบวนการประเมินการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลและสามารถจัดทํารายงาน

การควบคุมภายในสงใหกับกระทรวงการคลังไดตามระยะเวลาทีกํ่าหนด 

ตัวชี้วัด ระยะเวลาดําเนินการประเมินการควบคุมภายในตามหลักเกณฑและสามารถจัดสงรายงานไดทันภายใน

กําหนดเวลา (วัน) 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 
กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การควบคุมภายใน             

1. จัดใหหนวยงานยอย

ประเมินตนเอง (RCSA)  

            

2. วิเคราะหระดับความ

รุนแรง (I/L) และกําหนด 

Risk Appetite/Risk 

Tolerance แตละปจจัย

เสี่ยง และการจัดการความ

เสี่ยงใหสอดคลองกับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได รวมทั้ง

กําหนดกิจกรรมการควบคุม 

            

3. ประเมินผลการควบคุม

ภายในและจัดทํารายงาน
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แผนงาน 11.2 การควบคุมภายใน 

โครงการ 

กิจกรรม   
11.2.1 พัฒนากระบวนการประเมินการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ 

ประเมินผลการควบคุม

ภายใน 

4. ขอความเห็นชอบตอ

คณะอนุกรรมการกํากับ

ความเสี่ยงและจัดสงใหกับ

กระทรวงการคลัง 

            

5. นําการควบคุมภายใน

ตามหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังมาใช  

            

6. ทบทวนระเบียบคําสั่ง

และคูมือปฏิบัติงาน กําหนด

จุดควบคุมในกระบวนการ

ปฏิบัติเพ่ือใหมีตรวจสอบ 

และสอบทาน 

            

 

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.3 การกํากับใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและหนวยงานกํากับดูแล 

โครงการ 

กิจกรรม   

11.3.1 สอบทานการปฏิบตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ 

หลักการและ

เหตุผล :  

บสอ. มีการบริหารงานโดยยึดถือแนวปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยปฏิบัติตาม

กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานท่ีกํากับดูแล 

วัตถุประสงค เพ่ือใหบริษัทมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบที่เก่ียวของใหสอดคลองกับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง

ตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานท่ีกํากับดูแล มิใหมีการละเมิดตอ

กฎหมายและเกิดความเสียหายตอบริษัท 

ประโยชนท่ี  

คาดวาจะไดรับ 

บริษัทมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของ

หนวยงานที่กํากับดูแล  

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : บริษัทดําเนินกิจการเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  ของหนวยงานที่กํากับ

ดูแล 

ผลลัพธ : มีการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บสอ.สามารถปฏิบัติไดตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

1.สุมสอบทานการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล (PDPA) ทุก 3 เดือน 

            

2.สุมสอบทานการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบองคกรและกฎหมาย 

(Compliance Testing) 

            

3.แผนสอบทานการปฏิบัติงาน

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

            

4.สุมสอบทานการปฏิบัติตาม 

Market Conduct ตาม

ประกาศธปท. 

            

5.อบรมใหความรูการปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่สําคัญ 

            

ปจจัยเสี่ยง
โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.4 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/

กิจกรรม 
11.4.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักการและ

เหตุผล  

บริษัทใหความสําคัญและสงเสริมดําเนินงาน โดยยึดหลักธรรมภิบาลและปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ พรอมทั้งสงเสริมให

พนักงานดําเนินกิจกรรม และขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบตามนโยบายของภาครัฐ 

วัตถุประสงค 1. เพื่อสรางจิตสํานึกพนักงานใหประพฤติปฏิบัติงานเปนไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และ

ธรรมาภิบาล 

2. เพ่ือใหพนักงาน รวมตอตานยับยั้งการทุจริตและประพฤติชอบอยางเทาทัน ดวยกลไกการ

ปองกันการทุจริตและระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

พนักงานและบุคลากรทุกคน มีความซื่อสัตย คุณธรรม จริยธรรม และดําเนินงานดวยความ

โปรงใส ตรวจสอบได 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : บริษัทมแีผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลลัพธ : บริษัทมีการพัฒนากลไก การปองกันการทุจริตภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บสอ.มีแผนปฏิบัติการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเปน

ระบบแที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและสามารถดําเนินการไดตามแผน 

ตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จในการดําเนินงานไดตามแผน 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 
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แผนงาน 11.4 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/

กิจกรรม 
11.4.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ยุทธศาสตรที่ 1 

1. สงเสริมธรรมาภิบาล การ

ตอตานการทุจริตและ

ประพฤตมิิชอบ และการ

สงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม 

            

2. เขารวมโครงการ STRONG 

 : จิตพอเพียงตานทุจริต 

            

3. อบรมหลักสูตร เรือ่ง การ

ขัดกันระหวางผลประโยชน

สวนบุคคลและผลประโยชน

สวนรวม 

            

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนากลไกปองกันการทุจริต 

การทบทวนคูมือความขัดแยง

ทางผลประโยชน และให

พนักงานเปดเผยความขัดแยง

ทางผลประโยชน 

            

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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แผนงาน 11.4 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/

กิจกรรม 

11.4.2 บสอ. นําผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2565 มาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสของบริษัท 

หลักการและ

เหตุผล  

บสอ. ไดนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป 2565 มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถแบงประเด็นการประเมินที่เปนจุดออนที่จะตองดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน และประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนาใหดีขึ้น 

วัตถุประสงค นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป 2565 มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประโยชนท่ี

คาดวาจะ

ไดรับ 

พัฒนาจุดออนที่จะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน และประเด็นการประเมินที่ตอง

พัฒนาใหดีข้ึน 

ผลผลิต/

ผลลัพธ 

ผลผลิต : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA 

ผลลัพธ : พนักงานและบุคลากรทุกคน มีความซื่อสัตย คุณธรม จริยธรรม และดําเนินงานดวยความ

โปรงใส ตรวจสอบได และมีแนวทางดํานเนินการปองกันการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

ผูรับผิดชอบ สวนบริหารความเสี่ยงและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 

งบประมาณ - 

เปาหมาย บสอ.มีการดําเนินงานอยางมีคุณธรรมและความโปรงใสครบทุกตัวชี้วัดโดยไดรับผลคะแนนการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) สูงกวา  95 

ตัวชี้วัด ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสระดับคะแนน AA 

ระยะเวลา

ดําเนินการ 

มกราคม - ธันวาคม 2566 
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แผนงาน 11.4 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โครงการ/

กิจกรรม 

11.4.2 บสอ. นําผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2565 มาจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสของบริษัท 

ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ 

ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค 

การลงทะเบียนเขาสูระบบ             

นําขอมูลผูมีสวนไดเสียภายใน 

(IIT)/ภายนอก(EIT) เขาระบบ 

            

พนักงาน /ผูติดตอ เขาประเมิน

ในระบบ 

            

เตรียมขอมูลเพ่ือตอบแบบวัด 

OIT 

            

ตรวจสอบและใหคะแนนแบบ

วัด OIT จาก Website IAM 

            

เปดโอกาสให IAM การช้ีแจง

เพ่ิมเติมและยืนยันผลแบบวัด 

OIT 

            

สํานักงาน ป.ป.ช .ประมวลผล

การประเมิน 

            

การจัดทํารายงานผลการ

ประเมิน 

            

ประกาศผลและเผยแพร

รายงานการประเมิน 

            

ผลการประเมิน ITA ป พ.ศ. 

2565 มาจัดทํามาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสของบริษัท 

            

ปจจัยเสี่ยง

โครงการ 

- 
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12. สรุปตัวชี้วัดตามแผนงาน 

     ยุทธศาสตร SO4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรใหมีความพรอมในการปฏิบตัิงานอยางมีธรรมาภิบาล 

แผนงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมายป 

2566 

1. การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 

   1.1 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให 

บสอ. มีการบริหารความเสี่ยงอยางบูรณา

การ 

 

 

 

 

 

 
 

   1.2 ใหมีการอบรมเกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือสรางความตระหนักถึงความ

เสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

 

 

 

 

   1.3 การจัดทําทบทวนแผนบริหาร

ความตอเน่ืองทางธุรกิจ BCP 

 

 

 

 

เพ่ือใหบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เปน

มาตรฐานสากลสามารถปองกันหรือลดโอกาส

ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นจะทําให บสอ. ไม

บรรลุเปาหมายได รวมทั้งสรางความตระหนัก

และใหความรูกับบุคลากรภายในบริษัทมี

สวนรวมในการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหการ

บริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

สงเสริมตอการพัฒนาระบบการบริหาร

จั ดการองคกรให มีความพร อมในการ

ปฏิบัติงานอยางมีธรรมาภิบาลตอไป 

สงเสริมใหมีการอบรมใหกับผูบริหารทุก

ระดับและพนักงาน เ พ่ือสรางความ

ตระหนักและใหเห็นถึงความสําคัญของ

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในจนกลายเปนวฒันธรรมองคกร 

 

 

 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจและจัดใหมีการเตรียมความ

พรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ

หรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น 

2. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการ

ดําเนินธุรกิจ หรือการใหบริการกับลูกหน้ีและ

หนวยงานภายนอก และลดความเสียหายใหอยู

ในระดับท่ียอมรับได รวมทั้งสามารถกูคืนระบบ

และสนับสนุนกระบวนการทํางานที่สําคัญให

สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  
3. เพื่อใหผูมีสวนได เสียทุกฝาย รวมท้ัง

หนวยงานที่กํากับดูแลบริษัทมีความเชื่อมั่นใน

ศักยภาพของบริษัทท่ีสามารถดําเนินธุรกิจได

อยางตอเน่ืองแม เผชิญสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉิน 

 

ผลประเมินองคกรดานการ

บริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอยละของจํานวนผูเขารวม

รับการอบรมดานการบริหาร

ความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาการจัดทําแผนที่

ไดรับอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 

 

ระดับ 

คะแนนคา 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรใน บสอ.

ไดรับการอบรม

สรางความรูและ

ตระหนักถึงการ

บริหารความเสี่ยง

อยางนอยรอยละ 

90 ของจํานวน

บุคลากร 

บสอ. มีแผน

บริหารความ

ตอเน่ืองทาง

ธุรกิจท่ีเปน

ปจจุบันและ

รองรับการ

ดําเนินธุรกิจได

อยางตอเนื่อง 
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แผนงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด 
เปาหมายป 

2566 

2. การควบคุมภายใน 

   2.1 พัฒนากระบวนการประเมินการ

ควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุม

ภายในสาํหรับหนวยงานของรัฐ 

 

 

เพื่อสรางความมั่นใจวาการดําเนินงานจะ

บรรลุวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพ 

รวมทั้งการดูแลทรัพยสิน ปองกันการ

รั่วไหล การทุจริตในองคกร ตลอดจนการ

รายงานทางการเงินอยางนา เชื่ อถือ

ถูกตองและทันเวลา  

 

 

ระยะเวลาดําเนินการ

ประเมินการควบคุมภายใน

ตามหลักเกณฑและสามารถ

จัดสงรายงานไดทันภายใน

กําหนดเวลา (วัน) 

 

บสอ.มีกระบวนการ

ประเมินการ

ควบคุมภายในตาม

มาตรฐานสากลและ

สามารถจัดทํา

รายงานการควบคุม

ภายในสงใหกับ

กระทรวงการคลัง

ไดตามระยะเวลาที่

กําหนด 

3. การกํากับใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย

และหนวยงานกํากับดูแล 

  3.1 สอบทานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ

และกฎหมาย 

 

 

 

เพ่ือใหบริษัทมีการพัฒนาปรับปรุงระเบียบ

ที่ เกี่ยวของใหสอดคลองกับกฎหมายที่

เปลี่ ยนแปลงตามกฎหมาย นโยบาย 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของหนวยงานที่

กํากับดูแล มิใหมีการละเมิดตอกฎหมาย

และเกิดความเสียหายตอบริษัท 

 

 

รอยละความสําเร็จของการ

สอบทานการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎเกณฑ 

 

 

บสอ.สามารถ

ปฏิบัติไดตาม

กฎหมายและ

กฎเกณฑที่

ธนาคารแหง

ประเทศไทย

กําหนด 

4. การปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   4.1 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

   4.2 บสอ. นําผลการประเมิน ITA ป 

พ.ศ. 2565 มาจัดทํามาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของบริษัท 

 

 

 

1. เพ่ือสรางจิตสํานึกพนักงานใหประพฤติ

ปฏิบัติ งานเป นไปตามหลักคุณธรรม 

จริยธรรม และธรรมาภบิาล 

2. เพ่ือใหพนักงาน รวมตอตานยับยั้งการ

ทุจริตและประพฤติชอบอยางเทาทัน ดวย

กลไกการปองกันการทุจริตและระบบ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจําป 2565 มาปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 

 

รอยละความสําเร็จในการ

ดําเนินงานไดตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

ผลประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสระดับคะแนน AA 

 

 

บสอ.มีแผนปฏิบัติ

การในการปองกัน

และปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติ

มิ ชอบอย างเป น

ระบบที่สอดคลอง

กับยุทธศาสตรชาติ

แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ดําเนินการไดตาม

แผน 

 

บสอ.มีการ

ดําเนินงานอยางมี

คุณธรรมและความ

โปรงใสครบทุก

ตัวชี้วัดโดยไดรับ

ผลคะแนนการ

ประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส

(ITA) สูงกวา  95 
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13. การบริหารแผน การติดตามประเมินผล และทบทวนแผน 

13.1 สวนบริหารความเสี่ยงมีหนาที่ในการนําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัทไปใชในการวางแผนการปฏิบัติงานของสวนงานและสื่อสารใหกับทุกหนวยงานที่เก่ียวของทราบถึงเปาหมาย 

ภารกิจในการปฏิบัติตามแผนตามระยะเวลาดําเนินการงานที่สอดคลองกับแผนบริหารความเสี่ยง 

13.2 สวนงานบริหารความเสี่ยงมีหนาที่ในการรวบรวมผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

รวมทั้งรวมรวม ปญหา อุปสรรค โดยรายงานผลการติดตามตอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน     

รวมทั้งสรุปรายงานเสนอผูบริหารและคณะกรรมการบริษัท 

13.3 การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง           

อยางมีนัยสําคัญสงผลกระทบตอการแผนดําเนินการ เชน การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวของ      

กับการบริหารความเสี่ยง หรือมีการทบทวนกลยุทธและเปาหมายของบริษัททําใหมีความเสี่ยงเ พ่ิมขึ้น            

อยางมีนัยสําคัญ  

14. ปจจัยความสําเร็จของแผนบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

14.1 การสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงในการกําหนดสภาพแวดลอม               

ใหสงเสริมใหมีการบริหารความเสี่ยง และใหความสําคัญ สนับสนุน สื่อสาร ใหผูบริหารและพนักงานทุกคนเขาใจ

และตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสนับสนุนอัตรากําลังของสวนงานบริหาร        

ความเสี่ยงใหเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจ  

14.2 บุคลากรในองคกรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญและไดรับการยอมรับและความรวมมือ             

จากบุคลากรในองคกร โดยยอมรับวาการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวัน เพ่ือใหงาน

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ   

14.3 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางท่ัวท้ังองคกรและตอเนื่องสม่ําเสมอ                   

โดยกําหนดใหทุกกลุมงาน สายงาน ฝายงาน รวมถึงผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคนในองคกรเปนเจาของ      

ความเสี่ยง (Risk Owner) และใหมีเจาหนาที่บริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการในทุกสวนงาน  

14.4 การสรางใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงการกําหนดนิยามและการบริหาร           

ความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงคนโยบายกระบวนการ  

เพ่ือใชในการบงชี้และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงทีเ่หมาะสม เพ่ือลดความขัดแยง

คลุมเครือ โดย บสอ. จะตองจัดใหมีการอบรม/สื่อสารใหกับพนักงานอยางตอเนื่องทั่วท้ังองคกร


