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1.หลักการและเหตุผล   
  บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ ากัด (บริษัท) ให้ความส าคัญ          
กับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ                   
ตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM) รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและตระหนักถึง          
การบริหารความเสี่ยงและน าหลักการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับหน่วยงาน
และภาพรวมขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ          
พ.ศ.2562 และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรปี 2565 ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์กรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล โดยการน าระบบการบริหารความเสี่ยง  
และการควบคุมภายในมาใช้ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์     
ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นจะท าให้ บสอ. ไมบ่รรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร  

            ดังนั้นส่วนบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง       
ที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรในปี 2565 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรอย่างบูรณาการ โดยการน าความเสี่ยงที่ยังอยู่ระหว่างการจัดการควบคุมในปี 2564 ที่ยังมี
ความเสี่ยงเหลืออยู่ (Residual Risk) จะน ามาท าแผนติดตามอย่างต่อเนื่องจนกว่าความเสี่ยงจะอยู่ในระดับ    
ที่ยอมรับได้และปรับออกจากรายงานการติดตามต่อไป นอกจากนั้นยังพิจารณาโครงการและแผนปฏิบัติการ
ยุทธศาสตร์องค์กรที่มีความส าคัญต่อการบรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ รวมทั้งน าประเด็นจากการตรวจสอบ
และสอบทานจาก ธปท. และจากการตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายใน (Audit Issuer) และความเสียหาย
ที่เกิดจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติ  (Loss Data) มาด าเนินการท าจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยจัดให้มี
กระบวนการระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคลอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยง           
อย่างมีมาตรฐานสามารถจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ตลอดจนก าหนดมาตรการจัดการแก้ไขความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม และมีการติดตามผลการแก้ไขความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง         
ทั้ งนี้มี เป้าหมายเพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสการเกิดเหตุการณ์ที่หากเกิดขึ้นจะกระทบต่อเป้าหมาย                
และยุทธศาสตร์องค์กรและท าให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเชื่อมั่นว่า บสอ. จะสามารถด าเนินการได้ตามแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรตามท่ีก าหนดไว้ต่อไป   

 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา และค่านิยมของ บสอ.  

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“มุ่งสู่การเป็นรัฐวิสาหกิจที่บริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน” 

พันธกิจ (Mission) 
• เพ่ือให้สินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่ได้รับโอนมาจากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้รับการบริหาร

จัดการแก้ปัญหาและได้รับข้อยุติอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพด้วยเครื่องมือที่ทันสมัย และสัมฤทธิ์ผล
ตามนโยบายที่ก าหนด 

• เพ่ือให้บริษัทสามารถช าระผลตอบแทนการโอนสินทรัพย์คืนให้กับธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย   
ตามสัญญาที่ก าหนด 

1. หลักการและเหตุผล 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา และค่านิยมของ บสอ. 
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• เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ ช่วยปรับโครงสร้างหนี้
ให้กับลูกหนี้ และแก้ไขปัญหาสถาบันการเงินเพ่ือลดความสูญเสียให้คงเหลือน้อยที่สุด 

• เพ่ือเสริมสร้างบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ไขปัญหาสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ การติดตามหนี้          
ทางกฎหมาย รวมทั้งการด าเนินคดีและบังคับคดีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ปรัชญาองค์กร (PHILOSOPHY) 

 “เรายึดมั่นในปรัชญา “We’ll make it through” ด้วยความแน่วแน่ในการร่วมคิด ร่วมฝ่าฟัน
อุปสรรคไปกับลูกค้า เพ่ือมอบโอกาสในการพลิกวิกฤตสู่ความส าเร็จ” 

วัฒนธรรมองค์กร (Core Value)  

 

3. ยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2565 - 2569 (ระยะ 5 ปี)  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมสร้างรายได้เพื่อให้บรรลุภารกิจและสร้างโอกาสในการเติบโตอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ 
 เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่มีการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
มุ่งเน้นการเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้และค านึงถึงศักยภาพความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ เพ่ือเรียก
ช าระหนี้เป็นเงินสดได้อย่างรวดเร็ว และน าไปช าระตั๋วสัญญาใช้เงินจากการโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ         
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยได้ตามก าหนด เพ่ือสร้างศักยภาพและเสถียรภาพของ บสอ. เพ่ือรองรับ
การบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท่ีมีอัตราเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเติบโตอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ 
 เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่มีการบริหารจัดการที่ดี มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น
การพัฒนา ปรับปรุงหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ และกระบวนการท างานให้มีมาตรฐานและเป็นไป          
ตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่น ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
 การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรรวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง         
กับพันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั้งการบริหารต้นทุน ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม เพ่ือสร้างผลตอบแทน
ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน มีความม่ันคงทางการเงิน และสร้างศักยภาพในการแข่งขันในระยะยาว 
 

3. ยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2565 - 2569 (ระยะ 5 ปี) 
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    ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ปฏิรูปองค์กรสู่ Digitalization เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน  

เป้าประสงค์ 
 เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐาน เช่น ระบบการบริหาร
สินทรัพย์ การบริหารจัดการภายใน การให้บริการแก่ลูกหนี้และหน่วยงานผู้ก ากับดูแล มีฐานข้อมูลที่ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน การวิเคราะห์ข้อมูล การรายงานผล และการประเมินผล 
โดยมีความพร้อมทั้งด้านบุคลากรฐานข้อมูล การถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กร         
อย่างยั่งยืน และสร้างศักยภาพในการแข่งขันในระยะยาว  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ 
 เป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่มีการด าเนินงานเป็นไปตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ซึ่งให้ความส าคัญต่อผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกค้าหรือลูกหนี้ มีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส        
สามารถตรวจสอบได้ นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ก ากับโดยหน่วยงานก ากับ
ดูแลแล้วนั้น บสอ. ยังส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีความตระหนักถึงส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ      
โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยคุณธรรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(CSR) เพ่ือเป็นภาพลักษณ์ที่ดีและสะท้อนถึงคุณค่าขององค์กร   
 
        ทัง้นี้มีเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์องค์ระยะเวลา 5 ปี ดังนี้  
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แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์องค์กรและตัวชี้วัด ปี 2565 - 2569 

ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด เป้าหมาย 
2564 2565 2566 2567 2568 2569 

1. เสริมสร้าง
รายได้เพ่ือให้
บรรลุภารกิจและ
สร้างโอกาสใน
การเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

เพื่อการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ
ให้ได้รับข้อยุติและได้รับช าระเงินสดคืนอย่าง
รวดเร็ว และการบริหารการขายทรัพย์สินรอ
การขาย (NPA) อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
การสร้างรายได้ให้เพียงพอต่อการช าระตั๋ว
สัญญา ใ ช้ เ งิน ให้ กั บ ธนาคารอิสลามฯ และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

- ยอดรับช าระหนี้และขายทรัพย์สนิ
รอการขาย  
 
- รายไดจ้ากการด าเนินงาน  
  
 
- การช าระตั๋วสัญญาใช้เงิน (เงินต้น) 
 

ล้านบาท 
 
 

ล้านบาท 
 

 
ล้านบาท 

1,542.9 
 
 

453.3 
 
 

2,000 

2,519.7 
 
 

673.4 
 
 

4,500 

5,153.0 
 
 

1,858.3 
 
 

4,500 

5,445.5 
 
 

2,016.7 
 
 

4,381 

5,842.0 
 
 

2,187.1 
 
 
- 

7,654.1 
 
 

2,853.3 
 
 
- 

2. เสริมสร้าง
ศักยภาพในการ
แข่งขันเพ่ือ
เตรียมความ
พร้อมรองรับการ
เติบโตอย่างย่ังยืน 
 

เพื่อให้เกิดการบริหารทรัพยากร ต้นทุน และ
ค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
เพื่อเร่งรัดให้ได้รับเงินสดในการช าระหนี้ที่เร็ว
ขึ้น และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน และ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ
ดูแล รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

- ก าไรสุทธิ 
 
 
- ก าไรสุทธิต่อสินทรัพยร์วมเฉลี่ย 
 
 
- ค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายไดจ้าก
การด าเนินงาน 
 

ล้านบาท 
 
 

% 
 
 

% 

79.4 
 
 

0.39 
 
 

78.12 

186.1 
 
 

0.99 
 
 

65.45 

1,126.7 
 
 

6.81 
 
 

24.21 

1,226.4 
 
 

8.46 
 
 

23.98 

1,347.4 
 
 

9.55 
 
 

22.99 

1,841.8 
 
 

12.10 
 
 

19.21 
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3. ยกระดับสู่
องค์กรดิจิทัล  

- วิ เ คราะห์และจัด ให้มี ระบบการรักษา      
ความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 
รวมถึงการทดสอบระบบการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 
 

-  ปรับปรุ งศูนย์ ข้ อมู ลส า รอง  (DR) ให้มี
ประสิทธิภาพเทียบเท่าศูนย์ข้อมูลหลัก (DC) 
เพื่อให้สามารถใช้งานได้ต่อเนื่องในทันที      
กรณีศูนย์ข้อมูลหลักไม่สามารถใช้งานได้ 
 
 

- จัดหาระบบ E-Mail เพื่อทดแทนของเดิม 
โดยในปัจจุบันทาง บสอ. ขอใช้ระบบ E-Mail 
ของ สพร. ซึ่งมีข้อจ ากัดในการใช้งาน ซึ่งทาง 
สพร. ไม่มีนโยบายในการขยายการให้บริการ 
จึงไม่สามารถขอขยายพื้นที่เก็บ E-Mail ของ
แต่ละบัญชีเมล์ได้ 
 

- ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับกระบวนการ
ปฏิบัติงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

 
- พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับกระบวนการ
ปฏิบัติของงานองค์กรสู่การให้ปฏบิัติงานผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
e-service และ Mobile App 

ร้อยละของความส าเร็จของการ
ด าเนินงานและทดสอบระบบการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง
ระบบสารสนเทศ 
 

ร้อยละของความส าเร็จของการ
ด าเนินงานพัฒนา/ปรับปรุง ศูนย์
ข้อมูลส ารอง (DR) ให้มีประสิทธิภาพ
เทียบเท่าศูนย์ข้อมลูหลัก (DC) 
 
 

ร้อยละของความส าเร็จของการ 
ด าเนินงานจัดหาระบบ E-Mail     
เพื่อทดแทนของเดิม 
 
 
 
 

ร้อยละของความส าเร็จของโครงการ 
เปลี่ยน Notebook แทนเครื่อง PC 
 

 
ร้อยละของความส าเร็จของโครงการ 
ระบบ e-service และ Mobile App 
 
 

ร้อยละ 
ความส าเร็จ 
ของการ 
ด าเนินงาน 
 
ร้อยละ 
ความส าเร็จ 
ของการ 
ด าเนินงาน 
 
 
ร้อยละ 
ความส าเร็จ 
ของการ 
ด าเนินงาน 
 
 
 
ร้อยละ 
ความส าเร็จ 
ของการ 
ด าเนินงาน 
 
ร้อยละ 
ความส าเร็จ 
ของการ 
ด าเนินงาน 

 100.00 
 
 
 

 
100.00 

 
 
 

 
100.00 

 
 
 
 
 

 

10.40 
 
 

 
 

50.00 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
19.08 

 
 
 

 
100.00 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
26.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
89.60 

 
 
 
 
 
100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 
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- พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับกระบวนการ
ปฏิบัติงานขององค์กรสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้สะดวก 
รวดเร็ว และลดการใช้กระดาษ 

ร้อยละของความส าเร็จของโครงการ 
Office Automation 

ร้อยละ 
ความส าเร็จ 
ของการ 
ด าเนินงาน 

 
66.67 

 

 
100.00 

4. พัฒนาระบบ
การบริหาร
จัดการองค์กรให้
มีความพร้อมใน
การปฏิบัติงาน
อย่างมี 
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. สร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อม 

- เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร
ให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Good Corporate Governance) และระบบ
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
มาใช้ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
รวมทั้งการส่งเสริมให้ บสอ. เป็นองค์กรที่มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เพื่อติดตามการน าส่งข้อมูลผลการด าเนินงาน
ต่อกระทรวงการคลัง 
 
 
 

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) โ ด ย มี ก า ร จั ด ท า
แผนการด าเนินงานหรือนโยบายที่
ได้รับการอนุมัติ และด าเนินการตาม
แผนได้ครบถ้วน เช่น 
 - การตรวจสอบภายใน 
- การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์กร
และกฎหมาย 
- การก ากับและความรับผิดชอบต่อสังคม 
- การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
เพื่อเป็นการตดิตามผลการด าเนินงาน
ของ บสอ. อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยัง   
เป็นการผลักดันให้ บสอ. มีการจดัการ
ข้อมูลที่ดีและเป็นระบบ ส าหรับใช้
ภายในองค์กรและการรายงานต่อ
หน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

ความส าเร็จ
ของการ
จัดท า
แผนการ
ด าเนินงาน/
นโยบายที่
ได้รับอนุมัติ
และ
ด าเนินการ
ตามแผนได้
ครบถ้วน
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
ความ
ครบถ้วน 
และทัน
ภายใน 
ระยะเวลาที่ 
ก าหนด 

มีการก าหนด 
Risk 

Appetite 
และ Risk 

Tolerance 
รายปัจจัย
เสี่ยงและ

เชื่อมโยงกับ
เป้าหมาย 
ในแผน 

 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน 
 
 
 
 
 

แผนการ
ด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กับการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
ได้รับการ
อนุมัติและ
ด าเนินการ
ได้ตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน 
 
 
 
 
 

แผนการ
ด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กับการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
ได้รับการ
อนุมัติและ
ด าเนินการ
ได้ตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน 
 
 
 
 
 

แผนการ
ด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กับการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
ได้รับการ
อนุมัติและ
ด าเนินการ
ได้ตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน 
 
 
 
 
 

แผนการ
ด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กับการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
ได้รับการ
อนุมัติและ
ด าเนินการ
ได้ตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน 
 
 
 
 
 

แผนการ
ด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้อง

กับการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
ได้รับการ
อนุมัติและ
ด าเนินการ
ได้ตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 

ครบถ้วน 
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ด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและ
ยั่งยืนคุณภาพชีวิตที่ดี รักษา และฟื้นฟูฐาน
ทรัพยากรที่มีความหลากหลายให้ดีขึ้นด้วยการ
ก าหนดและด าเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ 
ให้มีความรับผิดชอบต่อสั งคมสนับสนุน
กิจกรรมและสินค้าท่ีได้จากเศรษฐกิจสีเขียว 
 
 
 
 
 

- บริหารจดัการทรัพยากรด้าน
พลังงานไฟฟ้าและน  าประปาภายใน
ส านักงาน โดยลดลงไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 ต่อป ี
 
- ลดการใช้กระดาษภายในส านักงาน
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมในการถ่าย
ส าเนาโดยไม่จ าเป็นโดยใช้ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ในการท างาน รณรงค์
ให้ใช้กระดาษที่ใช้แล้วที่ไม่มีข้อมลู
ส่วนตัวมาใช้ในการท างาน ลดการ
สิ นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติที่มา
จากต้นไม้ โดยลดลงไม่น้อยกว่า    
ร้อยละ 10 ต่อป ี

 
- จัดกิจกรรมสร้างสรรคเ์พื่อสังคม 
(Social Activities) เพื่อท ากิจกรรม
สร้างสรรคต์อบแทนกลับสู่สังคม เช่น 
การปลูกป่าเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม 
การบริจาคเงินช่วยเหลือกรณ ี
ต่าง ๆ ขึ นอยู่กับความต้องการด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมในป ี2565 
อย่างน้อย 1 ครั ง 

 
 
ร้อยละ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จ านวนคร้ัง 
 

 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 

 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 

10 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 
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4. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 

คณะกรรมการ / หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัท 1.  มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กร และท าให้มั่นใจว่า
มีการด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

2.  พิจารณาก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและจัดให้มีระบบการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมทั้งก ากับดูแลให้มีกลไกในการควบคุม ก ากับ 
ตรวจสอบที่มีประสิทธิผล  

คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

1. ให้ค าแนะน าและเห็นชอบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกรอบของ           
การบริหารความเสี่ยง รวมถึงแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือลด
ผลกระทบต่อเหตุการณ์ที่ท าให้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัท 

2. ก ากับดูแล และสนับสนุนให้ผู้จัดการ พนักงานระดับบริหาร และพนักงานทุกคน  
มีความตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง และส่งเสริม ให้การ
บริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

3.  ให้ความเห็น Risk Appetite/Risk Tolerance กอ่นน าเสนอคณะกรรมการ บริษัท  
4.  พิจารณารับทราบ แผน/คู่มือการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ สภาพแวดล้อม หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ ก่อนเสนอ   
ขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

5.  พิจารณาให้ความเห็นชอบระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และรายงาน
สถานะความเสี่ยง ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้คณะกรรมการ
บริษัททราบอย่างสม่ าเสมอ 

6.  ให้ค าแนะน า และเสนอแนะ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของส่วนบริหารความเสี่ยง     
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.  พิจารณา รับทราบ และให้ค าแนะน าการด าเนินงานด้านการควบคุมภายใน 
รวมทั้งติดตามความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน 
เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
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คณะกรรมการ / หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 1. สอบทานให้มีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบตรวจสอบ
ภายใน (Internal audit) ที่เหมาะสม รวมทั้งสอบทานประสิทธิภาพของระบบงาน 
และติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ ของ
บริษัท ตลอดจนผลการด าเนินการติดตามของฝ่ายบริหาร ซึ่งรวมทั้งการให้คุณให้
โทษของผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 
และประกาศต่าง ๆ   

2. สอบทานระดับความเสี่ยงที่ส าคัญ ตลอดจนวิธีบริหารจัดการความเสี่ยง ให้ลด
น้อยลงจากฝ่ายบริหาร ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี  

3. รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  
ผู้จัดการ   1. ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งองค์กร และก าหนดมาตรการหรือแผนการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจว่ามีแผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  
2. ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและสนับสนุนให้กระบวนการบริหาร   

ความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร  
พนักงานระดับบริหาร 1. จัดการและติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งองค์กร โดยก าหนดมาตรการหรือ

แผนการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อให้มั่นใจว่ามี
แผนจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  

2. ก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการประเมิน    
ความเสี่ยง บริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานความเสี่ยงอย่างเพียงพอ  

3. ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร  
ความเสี่ยงและปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานปกติ 

4. ให้ความร่วมมือในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) การปฏิบัติภารกิจ    
ของส่วนบริหารความเสี่ยง ส านักตรวจสอบภายใน เพ่ือก ากับติดตามการปฏิบัติ                           
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

พนักงานและลูกจ้าง 1.  ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประเมินความเสี่ยง     
และรายงานความเสี่ยงให้ผู้บังคับบัญชารับทราบตามล าดับชั้น 

2. มีส่วนเข้าร่วมในการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงและน าแผนไปปฏิบัติ  
ส่วนบริหารความเสี่ยงและ

ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

1. จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยง  แผนบริหารความเสี่ยง และจัดให้มี
กระบวนการบริหารความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยงน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือพิจารณาเห็นชอบก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ  

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย   
และแผนการบริหารความเสี่ยงตามท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

3. จัดให้มีเครื่องมือและวิธีการเพ่ือสนับสนุนการประเมินความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  
4. วิเคราะห์และประเมินความเพียงพอเหมาะสมของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

และเสนอแนวทางเพ่ือทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
5. ติดตามและเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือเสนอแนวทาง     

การปรับปรุงและพัฒนาต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
6. จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนคู่มืออย่างน้อยปีละครั้ง  
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5. วัตถุประสงค์ 

 
5.1) เพ่ือให้บริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เป็นมาตรฐานสากล และ

สอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองค์กรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล 

5.2) ส่งเสริมให้มีการอบรมให้กับผู้บริหารทุกระดับและพนักงาน เพ่ือสร้างความตระหนักและให้เห็น
ถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

5.3) พัฒนาและน าระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในการเก็บรวบรวม
และรายงานความเสี่ยงอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและทันเวลา และเป็นไปตามยุทธศาสตร์องค์กรในยุทธศาสตร์ที่ 3 
ยกระดับสู่องค์กร Digital รองรับการเติบโตอย่างยั่งยืน        

6. เป้าหมาย 

 
6.1) เพ่ือให้ฝ่ายจัดการและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินการ

ตามแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์องค์การจะบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
6.2) บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่สามารถรองรับกระบวนการระบุ 

ประเมิน ติดตาม และรายงานความเสี่ยงที่ส าคัญของบริษัท สามารถจัดท ารายงาน Risk Profile และมีการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างบูรณาการ   

6.3) บริษัทมีกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ Business Continuity Plan (BCP)         
เพ่ือให้องค์กรมีแผนรองรับสามารถตอบสนองและปฏิบัติงานได้ในภาวะวิกฤติต่าง ๆ ที่หากเกิดขึ้นท าให้การด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทต้องหยุดชะงัก   

6.4) บูรณาการแผนบริหารความเสี่ยงร่วมกับส านักตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ    
เพ่ือมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงอย่างบูรณาการมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งทบทวนแผนให้สอดคล้อง
กับการด าเนินธุรกิจ หลักเกณฑ์การก ากับดูแล แนวทางและหลักปฏิบัติสากล กฎเกณฑ์ภายนอกและภายใ น        
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

 
7.1) จุดแข็ง (Strengths)  

1. คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ให้ความส าคัญและส่งเสริมให้มีการน าระบบบริหาร       
ความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เป็นมาตรฐานมาใช้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร   

2. บริษัทเป็นรัฐวิสาหกิจก่อตั้งมาไม่นานโครงสร้างองค์กรไม่ซับซ้อน ประกอบกับมีจ านวนบุคลากร       
ไม่มาก สามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วทั้งองค์กรได้  

3. บริษัทเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่มีกระทรวงการคลังถือหุ้น 100%  

7.2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. บริษัทยังอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบงานบริหารสินทรัพย์ยังไม่สามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้ 

ในการด าเนินงานอย่างเต็มรูปแบบ การท างานยังอิงกับระบบ Manual ท าให้ฐานข้อมูลแยกอยู่ตามหน่วยงานและ
ข้อมูลบางหน่วยงานยังไม่เป็นปัจจุบัน ขาดฐานข้อมูลกลางเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารงานด้านความเสี่ยง เช่น 
Portfolio Management  

5. วัตถุประสงค์ 

6. เป้าหมาย 

7. การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
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2. บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักของกระบวนการบริหาร       
ความเสี่ยง และบางส่วนยังเห็นว่าการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

3. บริษัทเป็นรัฐวิสาหกิจที่ก่อตั้งใหม่ต้องด าเนินการออกข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ไปพร้อมกับการ
ด าเนินการธุรกิจ รวมทั้งคู่มือและวิธีปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

7.3) โอกาส (Opportunities) 
ปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ทั้งระบบเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจท าให้บริษัท           

มีโอกาสรับโอนหนี้มาบริหารจัดการได้                    

7.4) อุปสรรค (Threats) 
บริษัทเป็นบริษัทบริหารสินทรัพย์ที่เป็นรัฐวิสาหกิจอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหลายหน่วยงาน    

และต้องปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ค่อนข้างมาก  

8. กรอบแนวทางในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
   ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกโครงการตามแผนยุทธศาสตร์มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  

เพ่ือให้มีความมั่นใจว่าบริษัทสามารถบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ใน      
แผนยุทธศาสตร์องค์กร ดังนั้นในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงจึงมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์       
ในการน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้เพ่ือให้มีการสนับสนุนและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
รวมทั้งให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดโอกาสที่จะท าให้ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนปฏิบัติ
การยุทธศาสตร์ประจ าปี 2565  

 1. แผนบริหารความเสี่ยงที่สนับสนุน  ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างรายเพ่ือบรรลุภารกิจและสร้าง
โอกาสในการเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งเป้าหมายและตัวชี้วัดในการเรียกเก็บเงินสดรับจากลูกหนี้ NPL และการขาย
ทรัพย์ NPA เพ่ือช าระเงินต้น ดอกเบี้ยและก าไรจากเป็นจ านวนเงินไม่ต่ ากว่า 2,519.70 ลบ. โดยมีความเสี่ยง     
ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ที่ยังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ยกมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงต่อเนื่องในปี 2565 
ได้แก่ความเสี่ยงในด้าน 1) การเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้รายใหญ่ได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 2) การเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้
รายย่อยได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 3) ทรัพย์ NPA ไม่พร้อมขาย โดยยังมีปัจจัยเสี่ยงในด้านลูกหนี้รายใหญ่ไม่ให้ความ
ร่วมมือและประวิงเวลา มีแผนจัดการโดยให้แยกกลุ่มตามสถานะคดีและเร่งรัดคดีแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ในความเสี่ยงด้านการด าเนินกระบวนการทางกฎหมายล่าช้า      
ใน 2 ปัจจัยเสี่ยง คือ ลูกหนี้ตามรายใหญ่ที่มีค าพิพากษาแล้วแต่การบังคับคดียังมีความล่าช้า และปัจจัยเสี่ยง      
การติดตามเงินรอรับจากการขายทอดตลาด ยังมีระดับความเสี่ยงสูงที่ยังต้องติดตามแก้ไข โดยมีความสัมพันธ์   
หากสามารถเร่งรัดการบังคับคดีและติดตามเงินจากการขายทอดตลาดได้เร็วก็จะท าให้สามารถเรียกรับเงินสด     
ได้เร็วขึ้นและความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ลดลง จึงเป็นความเสี่ยงที่เหลืออยู่ที่ต้องท าแผนติดตามการแก้ไขความเสี่ยง
ต่อไป    

2. แผนบริหารความเสี่ยงที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือเตรียม
ความพร้อมรองรับการเติบโตที่ยั่ งยืน ซึ่งมีเป้าหมายและตัวชี้วัดในด้านก าไรสุทธิ 204.80 ล้านบาท ก าไรต่อ
สินทรัพย์เฉลี่ย 1.09% และค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้จากการด าเนินงานไม่ เกิน 63.19%  โดยก าหนดให้มี
ความเสี่ยงในด้านการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ที่ต้องมีแนวทางการจัดการในด้านการบริหารและควบคุม
ค่าใช้จ่ายให้อยู่ในกรอบ รักษาระดับสภาพคล่องให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน และสามารถช าระตั๋วสัญญาใช้เงิน 

3. แผนบริหารความเสี่ยงที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับสู่องค์กรดิจิทัล ซึ่งมีเป้าหมาย        
เชิงยุทธศาสตร์ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมาตรฐานมาใช้ในกระบวนการท างาน ซึ่งมีความเสี่ยง      

8. กรอบแนวทางในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
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ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ในปัจจัยเสี่ยงความพร้อม Go live ระบบงานบริหาร
สินทรัพย์ที่แม้ว่ามีการ Go Live ไปแล้ว แต่ในการใช้งานของฝ่ายต่าง ๆ ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไขระบบ
และข้อมูลอยู่เป็นความเสี่ยงที่เหลืออยู่ที่ต้องน าไปท าแผนติดตามแก้ไขต่อไป   

4. แผนบริหารความเสี่ยงที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล ซึ่งมีเป้าหมายและตัวที่ชี้วัดในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์กรให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน       
การปฏิบัติตามกฎหมาย และการตรวจสอบภายใน โดยมีความเสี่ยงในด้านการเงิน  (Financial Risk)                
ในความเสี่ยงบริษัทไม่พร้อมจัดท างบการเงินและรายงานทางการเงินตามมาตรฐาน TFRS9 และความเสี่ยงจาก   
ผู้ตรวจสอบ (สตง.) แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขในงบการเงินบริษัท ณ สิ้นงวด 31 ธันวาคม 2563 ซึ่งมีการ
จัดการแก้ไขแล้วแต่ยังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ ต้องน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและติดตามการแก้ไขต่อไป    

5. แผนบริหารความเสี่ยงที่เพ่ิมเติมในปี 2565  

   5.1 การติดตามควบคุมการบริหารงาน Outsource โดยมีที่มาจากแผนปฏิบัติการของฝ่ายปรับ
โครงสร้างหนี้รายย่อย ฝ่ายงานคดี และฝ่ายกฎหมายและดูแลทรัพย์สินรอการขาย ที่มีกลยุทธ์ในการบริหาร
จัดการ Outsource โดยบริหารทั้งเชิงคุณภาพ (Quality) ต้นทุน (Cost) การส่งมอบ (Delivery) การบริการ    
และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Service and safe) โดยก าหนดให้มีประเมินการบริหารงาน Outsource  
มาจัดแผนบริหารเสี่ยงในปี 2565 เพ่ือให้การด าเนินงานของ Outsource บรรลุวัตถุประสงค์ทุกด้าน (QCDS)   

  5.2 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง โดยที่มาของความเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตร์ในข้อการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ในกรณี Best Case แม้ว่าจะเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได้เกินกว่า
เป้าหมาย หากบริษัทไม่ได้รับเงินอุดหนุนจะมีกระแสเงินสดหลังช าระตั๋วติดลบ 343.20 ล้านบาท มีความเสี่ยง 
ด้านสภาพคล่องสูง ต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องอย่างใกล้ชิด   

   ขั้นตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง  

      การระบุความเสี่ยงจะวิเคราะห์และพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และส่งผล
กระทบให้บริษัทไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ จะถูกน ามาด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ โดยปัจจัยเสี่ยงอาจสภาพแวดล้อมภายในและปัจจัยเสี่ยงจากภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้     
เช่น สถานการณ์แพร่ระบาดของ Covid-19 หรืออาจมาจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในระหว่างปฏิบัติงาน มาจากการ
รายงานความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Loss Data) ความเห็นของหน่วยงานที่ก ากับดูแลบริษัท   
เช่น สตง., สคร., ธปท. รวมทั้งส านักตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบ (Regulator Commented) 
หรืออาจมาจากการตรวจพบจาก Compliance Unit เพ่ือน ามาใช้ในการพิจารณาก าหนดแนวทางในการจัดการ
กับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ตามแนวทางบริหารความเสี่ยงองค์กร COSO ERM ที่ได้ระบปุระเภทความเสี่ยงส าคัญ 
4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผน   
กลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย 
กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน และสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยง     
ที่เก่ียวข้องกับนโยบายการก ากับดูแล บสอ. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกที่เกิดจากสภาพเศรษฐกิจและการเมือง เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานในทุก ๆ ขั้นตอน อันเนื่องมาจากการควบคุมที่ไม่เพียงพอและขาดการก ากับดูแลที่ดี  โดยอาจเกิดจาก       
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กระบวนการปฏิบัติงานภายในของบุคลากร เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตหรือจากระบบงาน และเทคโนโลยี       
ที่ใช้ในการท างาน ซึ่งมีผลกระทบต่อการท างานล่าช้าหรือหยุดชะงัก เป็นต้น    

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอน    
การบริหารจัดการด้านการเงิน และความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและรายงานทางการเงิน รวมทั้งความเสี่ยง       
ที่เก่ียวกับสภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย และความเสี่ยงที่เกิดจากการด้อยค่าของสินทรัพย์   
จากการเปลี่ยนแปลงราคาของสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกัน หรือสินทรัพย์เพ่ือรอจ าหน่าย (NPA)  

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ  (Compliance Risk : C) หมายถึง     
ความเสี่ยงจากการละเมิด หรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ที่ก ากับดูแล บสอ. เช่น ธปท. ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง เป็นต้น 

   ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง  
 เมื่อสามารถระบุความเสี่ยงได้แล้วเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) จะเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินความเสี่ยงและต้องจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น (Impact) และน าเอาองค์ประกอบทั้งสองมาพิจารณาร่วมกันท าให้ทราบถึงระดับความเสี่ยง (Level of 
Risk) เพ่ือน ามาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง และก าหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ ต่อไป                 
ซึ่งการประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการ ดังนี้ 

1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์
นั้น จะเกิดขึ้น ซึ่งในการพิจารณาระดับของโอกาสที่จะเกิดขึ้นอาจใช้ข้อมูลที่ผ่านมาก าหนด อย่างไรก็ตามในกรณี
ที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อนอาจจะใช้ข้อมูลของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอ่ืน     
หรือจากข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า หรือจากประสบการณ์ของผู้ประเมิน หรือของเจ้าของความเสี่ยงมาก าหนด       
เป็นเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เช่น อาจใช้ความถี่ในโอกาสเกิด หรือใช้เปอร์เซ็นต์ของโอกาสที่จะเกิด           
โดยก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับโอกาสที่เกิดความเสี่ยงไว้ 5 ระดับ ตัวอย่างเช่น 

• เกณฑ์การประเมินโอกาส (Likelihood)    

ระดับ 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

เชิงปริมาณ 1 ปีครั้ง 2-6 ครั้ง ต่อ 1 ปี 7-12 ครั้ง ต่อ 1 ปี 13-24 ครั้ง ต่อ 1 ปี 25 ครั้งข้ึนไป ต่อ 1 ป ี

น้อยกว่า 10% 10%-24% 25%-49% 50%-75% มากกว่า 75% 

เชิงคุณภาพ 
ยากที่จะเกิดขึ้น เกิดขึ้นได้น้อย 

มีโอกาสเกดิ       
แต่นาน ๆ ครั้ง 

มีโอกาสเกดิค่อนข้าง
สูงหรือบ่อย 

มีโอกาสเกดิสูงและเกือบ
ทุกครั้ง 

2. ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact)   

    หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งมูลค่าความเสียหายมีนัยส าคัญ
ต่อเป้าหมายในการพิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดจะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมผลกระทบหลัก ๆ เช่น   

• ผลกระทบด้านการเงิน คือ ผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงิน หรือเกิดความ
เสียหาย อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ 

• ผลกระทบด้านการด าเนินงาน คือ ผลกระทบที่ก่อให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานของ
บริษัท 

• ผลกระทบด้านชื่อเสียง คือ ผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงและภาพพจน์
ของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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• ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ผลกระทบที่ก่อให้เกิดปัญหาหรือความเสียหาย
ต่อระบบสารสนเทศ ระบบงานต่าง ๆ และข้อมูลสารสนเทศของ บสอ.  

• ผลกระทบที่จะท าให้ บสอ. ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

ทั้งนี้ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนระดับความรุนแรงของผลกระทบไว้ 5 ระดับ ตัวอย่างเช่น 

• เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact)  
 

ระดับ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

ด้านประสิทธิผล ตามเป้าหมาย ต่ ากว่าเป้าหมาย     
1%-10% 

ต่ ากว่าเป้าหมาย 
11%-20% 

ต่ ากว่าเป้าหมาย 
21%-30% 

ต่ ากว่าเป้าหมาย 
มากกว่า30% 

 

ด้านการเงิน    

มูลค่าความเสียหาย
ท่ีสามารถวัดเป็นตัว
เงินได้      

เกิดความเสียหาย    
ไม่เกิน 10,000 บาท 

เกิดความเสียหาย  
10,001-50,000 บาท 

เกิดความเสียหาย 
50,001-100,000 บาท 

เกิดความเสียหาย 
100,001-200,000บาท 

เกิดความเสียหาย
มากกว่า 200,000บาท 

 

ด้านความ
ต่อเนื่องในการ
ท างาน 

กระบวนการท างาน
ไม่หยดุชะงัก 

มีผลกระทบให้หยดุ
การท างานไม่ถึง4ชม. 

มีผลกระทบให้หยดุ
การท างาน 5-24 ชม. 

มีผลกระทบให้หยดุ     
การท างาน 24-36ชม. 

มีผลกระทบให้หยดุ  
การท างานมากกว่า   
36 ชม.  

ด้านระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เกิดเหตุที่ไมม่ี
ความส าคญั 

เกิดเหตุที่แก้ไขได้
และไม่มีความสญูเสยี
ของระบบและข้อมลู 
ใช้เวลาแก้ไขไม่เกิน  
4 ช่ัวโมง 

ระบบมีปญัหาและมี
ความสญูเสยีต่อระบบ 
IT บางส่วน หรือ
ข้อมูลเสยีหายบาง 
ส่วนหรือต้องใช้
ระยะเวลากู้คืนระบบ
ไม่เกิน 4-8 ชม.  

เกิดปัญหากบัระบบIT    
ที่ส าคัญ หรือระบบความ
ปลอดภัย ซึ่งส่งผล 
กระทบต่อความถูกต้อง
ของข้อมูลบางส่วน หรือ
ต้องใช้ระยะเวลา
แก้ปัญหาไม่เกิน 24 ชม. 

เกิดความสูญเสียต่อ
ระบบ IT ที่ส าคัญ
ทั้งหมดและเกิดความ
เสียหายอย่างมากต่อ
ความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ส าคญัของ
องค์กร หรือต้องใช้
ระยะเวลแกไ้ขปัญหา
มากกว่า 24 ชม. 
 

ด้ า น ช่ื อ เ สี ย ง
และภาพพจน์
องค์กร 

มีการเผยแพร่ข่าว
น้อย 

มีการเผยแพร่ข่าว
แต่อยู่ในวงจ ากัด 

มีการเผยแพร่ข่าวแต่
สามารถแก้ข่าวได้
ภายใน 1-3 วัน  

มีการเผยแพร่ข่าวใน
วงกว้างต้องใช้เวลา
มากในการชี้แจง 

มีการเผยแพร่ข่าว
ในทางเสื่อมเสยี     
ไม่สามารถแก้ไขได้  
 

ด้านปฏิบัตติาม
กฎหมาย หรือ
กฎระเบียบ 

มีผลกระทบไม่มี
นัยส าคญั 

มีผลกระทบ
เล็กน้อยและ
สามารถแก้ไขได ้

มีผลกระทบมีนยัส าคญั
แต่ยังสามารถแก้ไขได้
ทัน 

มีผลกระทบมีนยัส าคญั
และไม่สามารถแก้ไขได้
ทัน 

มีผลกระทบรุนแรง
และเกดิความ
เสียหายต่อองค์กร 

ด้านสุขภาพ
บุคลากร 

ได้รับความไม่สะดวก
แต่ไมม่ีผลกระทบต่อ
สุขภาพ 

บาดเจ็บเล็กน้อย  บาดเจ็บต้องได้รับ
รักษา 

บาดเจ็บสาหสัและ
รักษาไม่หาย 

อันตรายถึงชีวิต 

ด้านกลยุทธ์ ไม่มผีลกระทบต่อ
เป้าหมายของ
องค์กร 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายของ
องค์กรเล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร      
ในระดับสูง 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายองค์กร   
ในระดับสูงมาก 

ด้านการ
ใหบ้ริการ 

ผู้รับบริการได้รับ
การบริการ 

ผู้รับบริการไม่ได้รับ
การบริการ 

ผู้รับบริการไม่พอใจ
ในการให้บริการ 

ผู้รับบริการแสดงความ
ไม่พอใจการบริการ

ผู้รับบริการแสดง
ความไม่พอใจอย่าง
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ระดับ 1 2 3 4 5 

ผลกระทบ ต่ ามาก ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

อย่างมาก มากและร้องเรียน
การบริการ 

ด้านการถูก
ร้องเรียน 

น้อยกว่า 1 รายต่อ
เดือน 

1-2 รายต่อเดือน 3-5 รายต่อเดือน 5-6 รายต่อเดือน มากกว่า 7 ราย    
ต่อเดือน 

 

ด้านการจดัส่ง
รายงานให้กับ
หน่วยงานก ากับ
ดูแล 

ส่งได้ทันตามก าหนด  ส่งรายงานลา่ช้า     
ไม่เกิน 7 วัน  

ส่งรายงานลา่ช้า     
ไม่เกิน 15 วัน  

ส่งรายงานลา่ช้า      
ไม่เกิน 30 วัน  

ส่งรายงานลา่ช้า  
เกินกว่า 30 วัน  

ด้านการเรียกเก็บ
ลูกหนี้รายใหญ ่

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ใหญ่ไดต้ามเป้าหมาย 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ใหญ่ต่ ากว่าเป้าหมาย 
50 ล้านบาท 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ใหญ่ต่ ากว่าเป้าหมาย 
50-100 ล้านบาท 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ใหญ่ต่ ากว่าเป้าหมาย 
100-200 ล้านบาท 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ใหญ่ต่ ากว่าเป้าหมาย 
มากกว่า200 ล้านบาท 

ด้านการเรียกเก็บ
ลูกหนี้รายย่อย 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ย่อยไดต้ามเปา้หมาย 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ย่อยต่ ากว่าเป้าหมาย 
10 ล้านบาท 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ย่อยต่ ากว่าเป้าหมาย 
10-30 ล้านบาท 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ย่อยต่ ากว่าเป้าหมาย 
30-50 ล้านบาท 

เรียกเก็บลูกหนี้ราย
ย่อยต่ ากว่าเป้าหมาย 
มากกว่า 50 ล้านบาท 

ด้านการปฏิบัติตาม
มาตรฐานบญัชี 
TFRS9 

รายงานเครื่องมือ
ทางการเงินตาม 
TFRS9 ได้ในงวด
บัญชี มิ.ย.63 

รายงานเครื่องมือ
ทางการเงินตาม 
TFRS9 ได้ในงวด
บัญชี ปี63 

รายงานเครื่องมือ
ทางการเงินตาม 
TFRS9 ได้ในงวด
บัญชี มิ.ย.64 

รายงานเครื่องมือ
ทางการเงินตาม 
TFRS9 ได้ในงวดบัญชี 
ปี64 

รายงานเครื่องมือ
ทางการเงินตาม 
TFRS9 ได้หลังจาก  
งวดบัญชี ปี64 

ด้านการด าเนินการ
ตามกระบวนการ
ทางกฎหมาย 

กระบวนการทาง
กฎหมายล่าช้าแต่ยัง
ไม่มีความเสียหาย 

กระบวนการทาง
กฎหมายล่าช้าและไม่
มีการขาดอายคุวาม 

การด าเนินการลา่ช้า
และมีการขาดอายุ
ความ 2 คดี 

การด าเนินการลา่ช้า
และมีการขาดอายุ
ความ 4 คดี 

การด าเนินการลา่ช้า
และมีการขาดอายุ
ความมากกว่า 4 คด ี

ด้านการขาดสภาพ
คล่อง 

มีสภาพคล่อง
เพียงพอด าเนินธุรกิจ 

กระแสเงินสดขาดแต่
สามารถหาแหล่ง
เงินทุนสนับสนุนได ้

กระแสเงินสดขาดแต่
ยังสามารถช าระหนี้ที่
ครบก าหนดใน1ปีได ้

กระแสเงินสดขาดและ
ไม่สามารถช าระหนี้ท่ี
ครบก าหนดใน1ป ี

กระแสเงินสดขาดไม่
พอค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานและช าระ
หนี้ครบก าหนดใน1ป ี

ด้านการสวมสิทธิ
ทางคดี 

ยังไม่สวมสิทธิแต่
กระบวนการ
กฎหมายไมล่่าช้า 

ยังไม่สวมสิทธิแต่     
ท าให้กระบวนการ
กฎหมายล่าช้า2เดือน 

ยังไม่สวมสิทธิแต่ท าให้
กระบวนการกฎหมาย
ล่าช้า2-4 เดือน 

ยังไม่สวมสิทธิแต่ท าให้
กระบวนการกฎหมาย
ล่าช้า4-6เดือน 

ยังไม่สวมสิทธิแต่ท าให้
กระบวนการกฎหมาย
ล่าช้า6-8เดือน 

ด้านการเรียกร้อง
จาก บสย. 

ประเมินมูลค่าแล้ว
และยังสามารถ
เรียกร้องเงินได้ตาม
สิทธิ 12% 

ประเมินมูลค่าแล้ว  
และยังสามารถ
เรียกร้องเงินได้ตาม
สิทธิ 6% 

ประเมินมูลค่าแล้ว   
และยังสามารถ
เรียกร้องเงินได้ตาม  
สิทธิ 3% 

ประเมินมูลค่าบางส่วน ยังไม่ได้ประเมินมูลค่า 

ด้านข้อมูล
สารสนเทศ 

มีผลกระทบไม่มี
นัยส าคญั 

มีผลกระทบเล็กน้อย
และสามารถแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้องได ้

มีผลกระทบมีนยัส าคญั
และสามารถแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้องได ้

มีผลกระทบมีนยัส าคญั
และไม่สามารถแก้ไข 
ข้อมูลให้ถูกต้องได ้

มีผลกระทบรุนแรง 
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3. ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

หมายถึง ตัวชี้วัดที่ใช้ในการก าหนดความส าคัญของความเสี่ยง โดยค่าระดับความเสี่ยงได้มาจาก
การน าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน ดังนี้   

ระดับความเสี่ยง (R) = ระดับโอกาสทีี่จะเกิดความเสี่ยง (L) x ระดับผลกระทบท่ีเกิดขี ้น (I)  

โดยระดับการให้คะแนนจากต่ ามากไปสูงมาก ดังนี้  

ระดับคะแนน             1 2      3    4      5   
ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  
โอกาสหร ือความเป็นไปได ้ทีเ่กิดขึ้น (Likelihood) 

ต่ ามาก     
ต่ ามาก 

   สูงมาก  
สูงมาก 

1.  การว ิเคราะห ์ความเสี่ยง  
หลังจากที่มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงแล้วในขั้นตอนต่อไป ต้องมีการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงเป็นอย่างไร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลตัดสินใจว่าความเสี่ยงใด
เป็นความเสี่ยงที่ต้องจัดการเป็นล าดับแรก และความเสี่ยงใดควรจัดการเป็นล าดับต่อไป        

2.  การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงจะพิจารณาจากคะแนนระดับความเสี่ยง    

โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
(Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาสxผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยง แบ่งตาม ความส าคัญเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน ความหมาย 
 

สูงมาก 
 

17-25 จ าเป็นต้องเร ่งจัดการความเสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดับที่ยอมรับได้ทันท ี  
 

สูง 
 

10-16 ต้องจัดการความเสี่ยงเพือ่ใหอ้ยู่ในระดับท ี่ยอมรับได้  
 

ปานกลาง 
 

5-9 ระดับทีต่้องมีการควบคุมเพือ่ป้องกันไม่ให้มีความเสีย่งสูงข้ึน 
 

ค่อนข้างต่ า 
 

3-4 ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช ้วธิ ีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานก าหนด 

 

ต่ า 
 

1-2 ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช ้วธิ ีการตดิตามระดบัความเสี่ยงตลอดระยะเวลา 
การปฏิบัตงิาน 

 
 

ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดกลยุทธ์ที่ใช้ในการตอบสนองความเสี่ยง  

เมื่อประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว จึงก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการ
ความเสี่ยงและแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งสามารถปรับใช้      
กลยุทธ์ไดต้ามความเหมาะสม โดยมีใช้หลักเกณฑ ์4T ได้แก่ Terminate, Transfer, Treat, Take 

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เป็นการก าจัดความเสี่ยงออกไปหรือหลีกเลี่ยง      
ความเสี่ยง เนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูง เช่น การหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรม  เป็นต้น 

2) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยง โดยการถ่ายโอนหรือแบ่งภาระบางส่วนให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบ เช่น การท า
ประกันภัย การจ้างเหมา (Outsourcing) เป็นต้น 
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3) การควบคุมความเสี่ยง (Treat) เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเสี่ยง และ/หรือผลกระทบ             
ที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงจากปัจจัยภายในบริษัท โดยปรับเปลี่ยนการท างานหรือเตรียมแผนการต่าง ๆ รองรับ 
เช่น การปรับวิธีการท างาน ก าหนดมาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสร้างองค์กร รวมทั้งการให้ความรู้   
แก่พนักงาน เป็นต้น 

4) การยอมรับความเสี่ยง (Take) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยการเลือกใช้กลยุทธ์นี้    
จะไม่มีการด าเนินการใด เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลือนั้นอยู่ในระดับต่ า หรืออยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ หรือการที่จะลดความเสี่ยงนั้นมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกว่าผลลัพธ์         
ที่จะได ้

เมื่อสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว จะต้องด าเนินกิจกรรมควบคุม
(Control Activities) เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยควบคุมความเสี่ยง อันเป็นปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรตามที่วางไว้ โดยมีกิจกรรมการควบคุมในแต่ละความเสี่ยงโดยก าหนดเวลาแล้วเสร็จ      
และก าหนดผู้รับผิดชอบ  

ขั้นตอนที่ 5 การสื่อสารและสารสนเทศ (Information and Communication) 

    ก าหนดให้มีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ    
จะจัดท ารายงานข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารความเสี่ยง เช่น การรายงานสรุปรายงานที่แต่ละหน่วยงาน ต้อง
จัดท าส่งให้กับหน่วยงานก ากับดูแล เช่น ธปท. สคร. โดยการแจ้งเตือนล่วงหน้า 1 เดือน ก่อนรายงานครบก าหนด 
และสื่อสารให้ทุกหน่วยงานทราบเป็นการเตือนล่วงหน้า  (Early warning) รวมทั้งมีการสื่อสารให้บุคลากร           
มีความตระหนักและเข้าใจการบริหารความเสี่ยง 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  
• เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลให้วิธีการจัดการความเสี่ยงที่ ก าหนดไว้นั้น              

อาจจะไม่เหมาะสมกับกิจกรรมควบคุมและอาจท าให้ประสิทธิภาพการควบคุมน้อยลง หรือเป้าหมายการ
ด าเนินงานอาจมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งบริษัทมีหลักการติดตามตรวจสอบ 2 วิธี โดยติดตามตรวจสอบระหว่างการ
ปฏิบัติงาน และให้มีการติดตามประเมินผลโดยการใช้เครื่องมือ RCSA (Risk Control Self-Assessment)          
ใช้หลักการประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง และ Loss Data โดยรายงานผลเสียหายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
หรือเกิดจากกระบวนการท างาน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป   

• บริษัทจัดให้มีการสื่อสารผลการแก้ไขและมาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง (RMC) อย่างต่อเนื่องทุกเดือน โดยส่วนบริหารความเสี่ยงฯเป็นผู้รวบรวมผลการติดตามความคืบหน้า
จากเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และพิจารณาความพอเพียงของมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่อยู่           
และรายงานต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาให้ค าแนะน าและก าหนดมาตรการแก้ไขความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม และส่วนบริหารความเสี่ยงจะเป็นผู้สื่อสารให้กับเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) ทราบและน ามติ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป อย่างไรก็ตามหากมีความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญเกิดขึ้น 
หรือการจัดการความเสี่ยงที่น ามาใช้ไม่มีประสิทธิภาพจะรายงานทันที   
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• Portfolio View of Risk ข้อมูล ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 – สิงหาคม 2564 
 

ล าดับ ปี เดือน 

ความเสี่ยงที่ยก
ยอดมาจาก

เดือนก่อนหน้า
(3)+(1)-(2) 

ความเสี่ยง (4) 
รวมความเสี่ยง

ทั้งหมด 
 

(1) 
เพ่ิมเข้า
มาใหม ่

(2) 
ได้รับการ
แก้ไขแล้ว 

(3) 
ความเสี่ยงที่
คงเหลืออยู ่

1 

2563 

พฤษภาคม 2563 30 1 6 24 31 

2 มิถุนายน 2563 25 - - 25 25 

3 กรกฎาคม 2563 25 2 2 23 27 

4 สิงหาคม 2563 25 4 1 24 29 

5 กันยายน 2563 28 3 5 24 32 

6 ตุลาคม 2563 27 - - 27 27 

7 พฤศจิกายน 2563 27 - - 27 27 

8 ธันวาคม 2563 27 - 3 21 24 

9 

2564 

มกราคม 2564 21 1  20 21 

10 กุมภาพันธ์ 2564 21 1 2 19 22 

11 มีนาคม 2564 20 - - 20 20 

12 เมษายน 2564 20 - - 20 20 

13 พฤษภาคม 2564 20 1 2 18 21 

14 มิถุนายน 2564 19 1 2 17 20 

15 กรกฎาคม 2564 18 - 2 16 18 

16 สิงหาคม 2564 16 - - 15 16 

รวม 14 25 

หมายเหตุ มีความเสี่ยงที่ปรับให้อยู่ในความเสี่ยงเดียวกัน 3 ปัจจัยเสี่ยง 

• ปั จจั ย เ สี่ ย งที่ ไ ด้ รั บการแก้ ไ ขและปรั บออกจาก  List รายงานการติ ดตามความ เสี่ ย ง                            
มี 25 ปัจจัยเสี่ยง (ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 - สิงหาคม 2564) ได้แก่ 

ปัจจัยเสี่ยง การแก้ไข 
ระดับ

ความเสี่ยง 
เดือนที่ 
เข้ามา 

เดือนที่
ได้รับการ

แก้ไข 

ระยะเวลา
การแก้ไข
(เดือน) 

1. จัดส่งรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริษัทส่งให้กับ
กระทรวงการคลังเกินก าหนด 

จัดส่งได้ตามก าหนดไม่มี
รายงาน Overdue 

ต่ า เมษายน 
2563 

พฤษภาคม 
2563 

2 เดือน 

2. มีผลกระทบจากภาครัฐประกาศ
ห้ามทุกคนออกจากบ้านหรือ
พนักงานในบริษทัเป็นผู้ติดเชื้อท าให้

บริษัทมีการประเมินและมี
การเตรียมแผนรองรับใน

ต่ า เมษายน 
2563 

พฤษภาคม 
2563 

2 เดือน 

9. ความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยงตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2563 ถึง ณ สิงหาคม 2564    
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ปัจจัยเสี่ยง การแก้ไข 
ระดับ

ความเสี่ยง 
เดือนที่ 
เข้ามา 

เดือนที่
ได้รับการ

แก้ไข 

ระยะเวลา
การแก้ไข
(เดือน) 

พนักงานทุกคุณต้องกักตัว 14 วัน
ตามมาตรการกรมควบคุมโรค 

กรณีไม่สามารถปฏิบัติงาน
ในส านักงานได้ (WFH) 

3. ยังไม่ทราบมูลคา่หลักประกันที่เป็น
หนังสือค้ าประกนัจาก บสย. 

ตรวจสอบมูลค่า
หลักประกันที่เป็นหนังสือ
ค้ าประกันแล้วในปี 2563 
ไม่มีมูลค่าต้องติดตาม 

ต่ า เมษายน 
2563 

พฤษภาคม 
2563 

2 เดือน 

4. กลุ่มลูกหนี้รายย่อยมีหลักประกนั
จ านวน 94 ราย ยังไมไ่ด้ด าเนินการ 

ด าเนินการครบแล้ว (ปิด
บัญชี 40 ราย, ปรับ
โครงสร้างหนี้ 48 ราย, ส่ง
ฟ้อง 6 ราย)   

ต่ า เมษายน 
2563 

พฤษภาคม 
2563 

2 เดือน 

5. บริษัทยังไม่มีนโยบายบริหารสภาพ
คล่อง 

การบริหารสภาพคล่องอยู่
ที่คณะกรรมการบริษัทโดย
บริษัทยังไม่ได้มอบอ านาจ
หน้าที่ให้ใคร 

ต่ า เมษายน 
2563 

พฤษภาคม 
2563 

2 เดือน 

6. จัดท าหลักเกณฑ์เพื่อป้องกันมิให้
กรรมการหรือผู้มีอ านาจในการ
จัดการกระท าการอันเปน็การ
แสวงหาผลประโยชน ์

ด าเนินการท า
แบบสอบถามเสร็จและให้
กรรมการท าการตรวจสอบ
คุณสมบัติของตนเองแล้ว 

ต่ า เมษายน 
2563 

พฤษภาคม 
2563 

2 เดือน 

7.  ใบแจ้งหนี้ไม่แสดงการค านวณ
ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และ
ค่าธรรมเนียม 

ฝ่ายพิธีการฯได้จัดท าใบ
แสดงรายละเอียดการ
ค านวณและแจ้งพร้อมกับ
ใบแจ้งหนี้แล้ว ตั้งแต่วันที่ 
9 กรกฎาคม 2563   

ต่ า เมษายน
2563 

กรกฎาคม 
2563 

4 เดือน 

8.  ไม่ได้จัดท าตารางแสดงภาระหนี้
เป็นรายงวดให้ลูกหนี้ในตอนท า
สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 

ฝ่ายปรบัโครงสรา้งหนี้ราย  
ย่อยได้จัดท าตารางแสดง   
ภาระหนี้และมอบให้แก่ลูกหนี้
ที่มีการลงนามในสญัญาปรับ
โครงสร้างหนี้แลว้ ตั้งแต่วนัที่  
1 สิงหาคม 2563 

ต่ า เมษายน
2563 

กรกฎาคม 
2563 

4 เดือน 

9.  การด าเนินการตามขั้นตอนและ
กระบวนการทางกฎหมายลา่ชา้
ออกไปจากผลกระทบการระบาดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 

เนื่องจากปัจจบุันด าเนินการ
ได้ตามขั้นตอนปกติแล้ว 

ต่ า พฤษภาคม 
2563 

สิงหาคม 
2563 

4 เดือน 
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ปัจจัยเสี่ยง การแก้ไข 
ระดับ

ความเสี่ยง 
เดือนที่ 
เข้ามา 

เดือนที่
ได้รับการ

แก้ไข 

ระยะเวลา
การแก้ไข
(เดือน) 

10.  การปฏิบัติให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลการใช้
บริการจากผู้ให้บริการภายนอกอาจ
ยังไม่ครบ 

ส่วนก ากับฯตรวจสอบ
สัญญาจัดจ้าง Outsource 
ในส่วนงานติดตามทวงถาม
ให้ช าระหนี้ ด าเนินคดี   
กลุ่มลูกหนี้รายย่อยแล้ว    
มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
สนส.2/2563 

ต่ า พฤษภาคม 
2563 

กันยายน 
2563 

5 เดือน 

11.  ลูกหนี้รายใหญ่และรายย่อย
ได้รับผลกระทบต่อการช าระหนี้ 
และกระบวนการทางกฎหมายต้อง
ล่าช้าออกไปท าการเรียก เก็บหนี้
ได้ต่ ากว่าประมาณการ 

ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์กรแจ้ง
ว่าได้รับงบอุดหนุนภาครัฐ
เพ่ิมเติมแล้ว ในปี 2563  

ต่ า พฤษภาคม 
2563 

กันยายน 
2563 

5 เดือน 

12.  ฝ่ายบญัชีฯมปีระเด็นตรวจสอบ
ต้องแก้ไขและปรับปรุง 

ฝ่ายบญัชีและการเงินได้มีการ
แก้ไขปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามค าแนะน าของ
คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว 

ต่ า สิงหาคม
2563 

กันยายน 
2563 

1 เดือน 

13.  รายงาน บบส.13 ส่งให้กับ 
ธปท. เกินก าหนดส่ง 
 

ปรับปรุงข้อมูลในรายงาน 
บบส.13 เพิ่มเติมและจัดสง่
รายงานที่แก้ไขให้กับ ธปท. 
เรียบร้อยแล้ว 

ปานกลาง กุมภาพันธ์ 
2563 

กันยายน
2563 

8 เดือน 

14.  กระบวนการคุมการเบิกเอกสาร
ห้องมั่นคงยังไม่สมบูรณ ์
 

คู่มือวิธีปฏิบัติงานห้องมั่นคง 
ประกาศใช้เรียบร้อยแล้ว มี
ผลตั้งแต่วนัที่ 30 กันยายน 
2563 

ปานกลาง พฤษภาคม 
2563 

กันยายน
2563 

5 เดือน 

15.  การเข้าซื้อทรัพย์หลักประกัน
จากการขายทอดตลาดไม่ตรงตามมติ
อนุมัติ   

ด าเนินการเพิ่ม Workflow 
ขั้นตอนขายทอดตลาดใน
คู่มือของฝ่ายกฎหมาย
เรียบร้อยแล้ว 

ปานกลาง สิงหาคม 
2563 

ธันวาคม
2564 

5 เดือน 

16.  การประเมินหลักทรัพย์และ
หลั กประกั นยั ง ไม่ ค รบและ เป็น
ปัจจุบัน 

การประเมินหลักทรัพย์งาน 
NPL ด าเนินการเรียบร้อย
แล้ว 100% ในเดือนตุลาคม 
2563 และงาน NPA 
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
100% ในเดือนธันวาคม 
2563 เป็นไปตามแผนงาน 

ปานกลาง พฤษภาคม 
2563 

ธันวาคม
2564 

8 เดือน 
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ปัจจัยเสี่ยง การแก้ไข 
ระดับ

ความเสี่ยง 
เดือนที่ 
เข้ามา 

เดือนที่
ได้รับการ

แก้ไข 

ระยะเวลา
การแก้ไข
(เดือน) 

17. การด าเนินคดีกับลูกหนี้ที่ช าระ
หนี้ปิดบัญชีหรือปรับโครงสร้างหนี้
แล้ว                  

ฝ่ายกฎหมายไดด้ าเนนิการ
ตามแผนปฏิบัตงิาน เพื่อ
ป้องกันความผดิพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นแล้ว 

ปานกลาง กรกฎาคม 
2563 

ธันวาคม
2564 

6 เดือน 

18. ข้อมูลส่วนบุคคลอาจรั่วไหลจาก
การส่งข้อมูลลูกหนี้ของบริษัทให้กับ
บุคคลภายนอก โดยวิธีการรับ-สง่
ข้อมูลทาง E-mail และข้อมูลไมไ่ด้ถูก
เข้ารหัส หากส่ง E-mail ผิด สามารถ
เปิดอ่านไดท้ันที ประกอบกับไมพ่บ
สัญญาวา่จ้างแสดงความรับผิดชอบ
การรักษาความลบั 

ฝ่ายงานคดไีด้ด าเนินการ
จัดท าบนัทึกแจ้งส านักงาน
เกตุแรงเพ็ชร เรื่อง ขอความ
ร่วมมือในการก าหนดรหัส
ป้องกันการเปิดไฟล์ในการ
รับ-ส่งเอกสารทุกครั้ง และได้
มีการจัดท าบนัทึกข้อตกลง
แสดงเจตนาไม่เปิดเผยข้อมูล
บริษัทเรียบร้อยแล้ว  

ปานกลาง พฤษภาคม 
2563 

กุมภาพันธ์
2564 

10 เดือน 

19. ลูกหนี้รายย่อยไม่มีหลักประกนัที่
ยังไม่ไดด้ าเนนิคดี เนื่องจากอยู่
ระหว่างตรวจสอบส านวนมากถึง 
1,185 ราย 

ฝ่ายงานคดไีด้ด าเนินการ
ติดตามส านวนลูกหนี้ราย
ย่อยไม่มีหลักประกันที่ยงั
ไม่ได้ด าเนินคดี 1,185 ราย 
เรียบร้อยแล้ว 

ปานกลาง พฤษภาคม 
2563 

กุมภาพันธ์
2564 

10 เดือน 

20. โครงการย้ายส านักงานไปที่ตึก
เดอะไนน์ระยะที่ 2 อาจลา่ชา้กว่า
แผนงาน 

การย้ายส านักงานเปน็ไปตาม
ก าหนดใน Timeline โดย
สามารถด าเนินการได้ ตาม
แผนจัดการความเสีย่ง 
สามารถย้ายไปท างานที่
อาคารเดอะไนนไ์ด้ครบทุก
ฝ่ายในวนัที่ 31 พฤษภาคม 
2564 

สูง มกราคม
2564 

พฤษภาคม
2564 

5 เดือน 

21. การประเมินความเสี่ยงทุจริตใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจา้ง 

มีการด าเนินการตามที่
ระบุในแนวทางแก้ไข
การประเมินความเสี่ยง
ทุจริตแล้ว 

ปานกลาง กุมภาพันธ ์
2564 

พฤษภาคม 
2564 

4 เดือน 

22. การสวมสิทธิทางคดียงัไม่ครบ ลูกหนี้รายย่อยไม่มี
หลักประกันยื่นสวมสิทธิแล้ว
จ านวน 3,484 ราย และ
ลูกหนี้รายย่อยมีหลักประกัน
ยื่นสวมสทิธิแล้วจ านวน 182 
เรียบร้อยแล้ว 

ปานกลาง พฤษภาคม 
2563 

กรกฎาคม 
2564 

15 เดือน 

23. บริษัทไม่พร้อมรับมือกรณีเกิดภัย
คุกคามทางไซเบอร์และมัลแวร์เรียก
ค่าไถ ่

ส านักงานใหญ่ และDC&DR   
มีการใช้อุปกรณ์ไฟวอล์ลเปน็   
2 ชุด เพื่อกรองTransaction 
และมีการระบุตัวตนก่อนการ

ต่ า  ตุลาคม
2563 

กรกฎาคม 
2564 

10 เดือน 
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ปัจจัยเสี่ยง การแก้ไข 
ระดับ

ความเสี่ยง 
เดือนที่ 
เข้ามา 

เดือนที่
ได้รับการ

แก้ไข 

ระยะเวลา
การแก้ไข
(เดือน) 

เข้าใช้งานระบบต่าง ๆ ของ 
บสอ. โดยการ 
Authentication รายชื่อกับ
ระบบโดเมน 

24. กลุ่มลูกหนี้รายย่อยมีหลักประกนั
จ านวน 521 ราย ยังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการฟ้อง 

ส านักงานกฎหมายภายนอก 
(Outsource) ได้ยื่นฟ้องแล้ว 
จ านวน 458 ราย, มีลูกหนี้ปิด
บัญชี ,TDR จ านวน 63 ราย 
(ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว) 

ปานกลาง พฤษภาคม 
2563 

สิงหาคม 
2564 

16 เดือน 

25. ลูกหนี้รายย่อยไม่มีหลักประกนั
จ านวน 7,356 ราย ยังอยู่ระหว่าง
ด าเนินการฟ้องและใกล้ขาดอายุความ 

ส านักงานกฎหมายภายนอก 
(Outsource) ได้ยื่นฟ้องแล้ว 
จ านวน 6,579 ราย, มีลูกหนี้
ปิดบัญชี+TDR จ านวน 777 
ราย (ด าเนินการเรียบร้อย
แล้ว) 

ปานกลาง พฤษภาคม 
2563 

สิงหาคม 
2564 

16 เดือน 
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9. ความเสี่ยงส าคัญขององค์กร (IAM Risk Map)   

 

10. ความเสี่ยงส าคัญขององค์กร (IAM Risk Map)   
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10. แผนงานบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2565          

   11.1 ภาพรวมความเสี่ยงองค์กรของ บสอ.  

              1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์(Strategic Risk)  : ความเสี่ยงจากการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ได้ต่ ากว่าเป้าหมายเป็นความเสี่ยงส าคัญด้านกลยุทธ์ จัดระดับความเสี่ยงสูง 
ปัจจัยเสี่ยงมาจากลูกหนี้รายใหญ่ 116 ราย จากจ านวน 174 รายไม่ให้ความร่วมมือและประวิงเวลา โดยมีมาตรการจัดการความเสี่ยงด้วยการแบ่งกลุ่มลูกหนี้แยกตามสถานะคดี    
และใช้กระบวนการทางกฎหมายด าเนินการอย่างเข้มข้น โดยกลุ่มลูกหนี้ที่ยังไม่ได้ด าเนินคดีให้เร่งฟ้องคดี ส่วนลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างพิพากษาให้ติดตามคดีอย่างใกล้ชิด ส่วนกลุ่มลูกหนี้
ที่มีค าพิพากษาแล้วให้ติดตามเร่งรัดบังคับคดีและขายทอดตลาด ในขณะที่จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID19 มีผลกระทบต่อการเรียกเก็บหนี้ทั้งกลุ่มลูกหนี้ใหญ่และลูกหนี้
รายย่อยได้ต่ ากว่าเป้าหมาย และเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้ลูกหนี้ที่ท าสัญญา TDR แล้วกลับมาเป็นลูกหนี้ที่ผิดนัดอีก บสอ. ได้มีการออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้โดยการผ่อนปรน   
การช าระหนี้ให้ ในการที่การขายทรัพย์สินรอการขาย(NPA) ยังต่ ากว่าเป้าหมาย ซึ่งมาจากปัจจัยเสี่ยงที่ บสอ. มีทรัพย์สินไม่พร้อมขายจ านวนหลายรายการมีผู้บุกรุก โดยมีมาตรการ
ติดตามเร่งรัดแก้ไขปัญหาทรัพย์มีผู้บุกรุกเพ่ือให้ทรัพย์พร้อมขาย รวมทั้งมีแผนเพ่ิมช่องทางการขายโดยการให้มีการจัดประมูลทรัพย์สินร อการขายทางออนไลน์ ทั้งนี้ความเสี่ยง   
ด้านกลยุทธ์ที่ยังคงเหลืออยู่และน าไปจัดท าแผนติดตามในปี 2565 จ านวน 5 รายการ  ดังนี้   
     

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

กิจกรรม/แผนการ
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง
(S/O/F/C) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้                 
(Risk Appetite) 

ความเบีย่งเบนจาก
ระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได ้                
(Risk Tolerance) 

1. การเรียกเก็บหนี้
จากลูกหนี้รายใหญ่
ได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 
 

1. ลูกหนี้ไดร้ับผลกระทบ
จากการระบาดของ 
COVID19 ท าให้     
ความสามารถช าระหนี้ลดลง 

(RF63004) 

S 

 

15 
 

สามารถเรียกเก็บ
ลูกหนี้รายใหญ่ได้ 
80% ของเป้าหมาย 
(KPI ค่ากลาง) 

+/-5% ออก ม า ต ร ก า ร ให้
ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ
ลู ก ห นี้ ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบ 

ปี 2565 - ฝ่ายปรับโครงสร้าง
หนี้รายใหญ ่

 

11. แผนงานบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2565          
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

กิจกรรม/แผนการ
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง
(S/O/F/C) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้                 
(Risk Appetite) 

ความเบีย่งเบนจาก
ระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได ้                
(Risk Tolerance) 

2. ก ลุ่ ม ลู ก ห นี้ ร า ย ใ ห ญ่
จ านวน 116 รายไม่ให้ความ
ร่วมมือในการช าระหนี้และ
ประวิงเวลา 

(RF63008) 

S 
 

10 
 

 มีแผนด าเนินการ
ลูกหนี้รายตัวตาม
สถานะคดีและ
สามารถติดตาม
อย่างเป็นระบบ 

- ใ ช้ ม า ต ร ก า ร ท า ง
กฎหมายเพื่อสร้าง
สภาพบั งคั บอย่ า ง
เข้มข้น 
 

ปี 2565 - ฝ่ายกฎหมาย/  ฝ่าย
ปรับโครงสร้างหนี้
รายใหญ ่
 

3. กลุ่มลูกหนี้ TDR กลับมา
ผิดนัดช าระหนี้อีก 

(RF63007) 

S 
 

6 
 

จ านวนลูกหนี ้
TDR ที่กลับมา
ผิดนัดอีกไม่เกิน 
30% 

 ติดตามอย่างใกล้ชิด
และออกมาตรการ
ช่วยเหลือลูกหนี ้
 

ปี 2565 - ฝ่ายปรับโครงสร้าง
หนี้รายใหญ ่
 

2. ทรัพย์สินรอการ
ขาย (NPA) ไม่พร้อม
ขาย 

ทรัพย์ที่ได้มามีผู้บุกรุก หรือ
มี เหตุต้องชะลอการขาย
ทรัพย ์

(RF63015) 

S 15 จ า น ว น แ ป ล ง
ทรัพย์ ไม่พร้อม
ข า ย น้ อ ย ก ว่ า 
10% 

5% เมื่อพบว่าทรัพย์มผีู้
บุกรุกจะเจรจาให้
ออกจากทรัพย์ก่อน
หากผู้บุกรุกต้องการ
ซื้อทรัพย์จะเจรจาตก
ลงซื้อขาย    แต่หาก
ไม่สามารถเจรจาได้
ส่งด าเนินการตาม
กระบวนการทาง
กฎหมาย 

ปี 2565 - ฝ่ายกฎหมายและ
ดูแลทรัพยส์ินรอการ
ขาย 
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

กิจกรรม/แผนการ
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง
(S/O/F/C) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้                 
(Risk Appetite) 

ความเบีย่งเบนจาก
ระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได ้                
(Risk Tolerance) 

3 .  กา ร เ รี ย ก เ ก็ บ
ลูกหนี้รายย่อยได้ต่ า
กว่าเป้าหมาย 
 

ลูกหนี้ได้รับผลกระทบจาก
การระบาดของ COVID19   
ท าให้ปี 2564 รายได้อาจต่ า
กว่าเป้าหมาย 

(RF63015) 

S 4 
 

สามารถเรียกเก็บ
ลูกหนี้รายย่อยได้ 
80% ของ
เป้าหมาย (KPI ค่า
กลาง) 

+/-5% ออกมาตรการ
ช่วยเหลือลูกหนี้และ
เร่งรัดติดตามเงินจาก
กลุ่มลูกหนี้ท่ีขาย
ทอดตลาดแล้วยัง
ไม่ได้รับเงิน 

ปี 2565 - ฝ่ายปรับโครงสร้าง
หนี้รายย่อย 

 
                2) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงส าคัญที่อยู่ในระดับสูงมาจากปัจจัยเสี่ยงในด้านการด าเนินการตามกระบวนการทางกฎหมายยังมี
ความล่าช้าท าให้การใช้มาตรการกระบวนการทางกฎหมายบังคับอย่างเข้มข้นยังท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เช่นลูกหนี้รายใหญ่ที่มีค าพิพากษามา นานแล้วแต่ยังไม่ได้บังคับคดีและ
ลูกหนี้รายย่อยมีหลักประกันและไม่มีหลักประกันจ านวนมากที่อยู่ระหว่างการฟ้อง ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงที่สัมพันธ์กับความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) นอกจากนั้นยังมี       
ความเสี่ยงที่เกิดจากเอกสารต้นฉบับที่รับโอนจาก IBANK ไม่ครบถ้วนท าให้ไม่สามารถโอนกรรมสิทธิ์ได้ รวมทั้งการควบคุมเอกสารในห้องมั่นคงยังไม่เพียงพอไม่พบเอกสารสิทธิ์
จ านวนที่เป็นต้นฉบับจ านวน 400 ราย ในจ านวนนี้มี 33 รายที่ยังไม่ได้ฟ้องคดีท าให้ความเสี่ยงจากโอกาสแพ้คดี โดยมีการจัดการความเสี่ยง ด้วยการฟ้องคดีโดยส าเนาเอกสาร 
นอกจากนั้นยังมีความเสี่ยงที่เกิดจากข้อมูลไม่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเช่นข้อมูลสถานะคดีที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งความเสี่ยงด้านข้อมูลบัญชีลูกหนี้ยังไม่ถูกต้องโดยยั งต้องการ
ติดตามค าพิพากษาเพ่ือบันทึกภาระหนี้ตามค าพิพากษาอีกจ านวนมากท าให้ต้องมีมาตรการ Cleansing ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการได้รับการแก้ไข
และปรับออกจากรายงานความเสี่ยงหลายรายการโดยยังความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จ านวน  7 รายการ  
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ความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง
(S/O/F/C) 

ระดับความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง           
ที่ยอมรับได ้            

(Risk Appetite) 

ระดับความ
เบี่ยงเบนจาก

ระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได ้

(Risk 
Tolerance) 

4. การเรียกเก็บหนี้
จากลูกหนี้รายใหญ่
ได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 

2 . ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ท า ง
กฎหมายของลูกหนี้ ร าย
ใหญ่ที่มีค าพิพากษาแล้วแต่
ยังไม่ได้บังคับคดีล่าช้า 

(RF63006) 

O 

 

12 

 

ด า เนินการออก
หมายบั งคั บคดี
ค ร บ ทุ ก ร า ย 
ภ า ย ใ น เ ดื อ น 
มีนาคม 2565 

- จัดท าแผนการท างาน  ติดตาม
ลูกหนี้รายใหญ่ที่มีค าพิพากษา
แล้วแต่ยังไม่บังคับคดีจ านวน 
39 ราย โดยแยกคดีที่ช้าที่สุด
และระบุสา เหตุที่ ยั ง ไม่ ไ ด้
บังคับคดี 

ปี 2565 - ฝ่ายกฎหมาย 
 

5. ข้อมูลบัญชีลูกหนี้
ยังไม่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน 

ข้ อ มู ล ลู ก ห นี้ ต า ม ค า
พิพากษายังไม่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน 

(RF63013) 

O 
 

12 
 

บันทึกบัญชี ลูกหน้ี
ตามค าพิพากษา  
6,435 ราย ในนระบบ 
Online ภายในเดือน 
ธันวาคม 2564 

- ด า เนินการตามแผน Data 
cleansing ข้อมูลค าพิพากษา  

ปี 2565 - ฝ่ายพิธีการ
สินเช่ือและ
หลักประกัน 
 

6. ประเด็นติดตามการ
แก้ไขตามค าแนะน าของ 
Audited Committee 

การแก้ไขตามความเห็นของ
ตรวจสอบล่าช้า 

(RF64001) 

O 
 

12 ประเด็นไดร้ับการ
แก้ไขครบถ้วน
ภายในเดือน
ธันวาคม 2565 

- ติดตามการแก้ไขของหน่วยงาน
รับตรวจตามค าแนะน าของ 
Audit Committee 

ปี 2565 - ส านักตรวจสอบ
ภายใน 

7. การควบคุมและ
การก ากับดูแลห้อง
มั่นคงยังไม่เพียงพอ 
 

การตรวจสอบเอกสารส าคัญราย
ลูกหนี้รายย่อยมีหลักประกันพบ
เอกสารส าคัญต้นฉบับไม่ครบ
จ านวน 409 ราย ในจ านวนนี้มี
ลูกหนี้ท่ียังไม่ได้ฟ้องจ านวน 33 
ราย ซึ่งมีความเสี่ยงจากโอกาสแพ้
คดีสูง (RF63010) 

O 
 

10 
 
 

Non-TDR ฟ้องให้
ครบทุกราย และ 
TDR ต้องลงนามใน
สัญญาและไม่ผิด
นัด รวม 32 ราย 
ภ า ย ใ น เ ดื อ น
มกราคม 2565 

- ท าแผนติดตามเอกสารต้นฉบับทุก
รายให้ครบ ติดตามในกลุ่มลูกหนี้ที่
ยังไม่ได้ฟ้อง 33 ราย และหาก
ติดตามจนถึงที่สุดแล้วไม่พบให้
ฝ่ายกฎหมายประเมินโอกาสแพ้
ชนะคดีและประเมินความเสียหาย
ที่บริษัท อาจได้รับต่อไป  

ปี 2565 - ฝ่ายพิธีการ
สินเช่ือและ
หลักประกัน 
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11. แผนงานบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2565 (ต่อ)          
ความเสี่ยง 

กิจกรรม/แผนการ
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง
(S/O/F/C) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได ้        

(Risk Appetite) 

ระดับความเบีย่งเบน  
จากระดับความเสีย่ง          

ที่ยอมรับได ้           
(Risk Tolerance) 

8. การโอน
กรรมสิทธ์ิทรัพย์สิน
รอการขาย (NPA) 
ยังไม่ครบจ านวน 4 
รายการ 

ไม่สามารถน าทรัพย์สินมา
ขายมาด าเนินการขายเป็น
ท รั พ ย์ สิ น ร อ ก า ร ข า ย 
(NPA) ได้  

(RF63033) 

O 
 

9 
 

โอนกรรมสิทธ์ิ
หรือปรับลด
มูลค่ารับโอน  
ทุกราย 

- ติดตามเอกสารแสดง
กรรมสิทธิเพื่อท าการ
โ อ น ก ร ร ม สิ ท ธิ์ จ า ก 
IBANK 
 

 ปี 2565 - ฝ่ายพิธีการ
สินเช่ือและ
หลักประกัน 
 

9. ความพร้อม Go 
live ระบบงาน
บริหารสินทรัพย ์
 

ตรวจสอบความพร้อมการ
น าระบบงานบรหิาร
สินทรัพย์ก่อนเริม่ใช้งาน
จริง (Go live) 

(RF63040) 

O 
 

8 ทุกหน่วยงานใน
เฟส 1 พร้อมใช้งาน
ระบบงานบริหาร
สินทรัพย์ ภายใน  
1 พฤศจิกายน 
2564 

ทุกหน่วยงานใน
เฟส 1 พร้อมใช้
งานระบบงาน
บริหารสินทรัพย์
ภายในเดือน 31 
ธันวาคม 2564 

ประเมินความพร้อม 5 
ด้าน(Application, 
Data Conversion, 
Server & Network 
System, Support, 
People)  

ปี 2565 - ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

10. ลูกหนี้รายใหญ่
ยังโอนกรรมสิทธ์ิมา
เป็นของ IAM ไม่
ครบ 

ลูกหนี้รายใหญ่ 34 ราย 
แ ล ะ ลู ก ห นี้ ร า ย ย่ อ ย มี
หลักประกันจ านวน 500 
ราย ยังไม่ได้โอนกรรมสิทธ์ิ
มาเป็นของบริษัท 

(RF63009) 

O 
 

5 
 

มีแนวทางแก้ไข
ลูกหนี้ท่ีไมส่ามารถ
โอนสิทธิการรบั
จ านองทุกราย 
ภายในเดือน
พฤศจิกายน 2564 

มีแนวทางแก้ไข
ลูกหนี้ท่ีไมส่ามารถ
โอนสิทธิการรบั
จ านองทุกราย 
ภายในเดือน
ธันวาคม 2564 

ท า แผนกา รติ ด ต าม
เอกสารต้นฉบับมาท า
การโอนกรรมสิทธิ์ ให้
ครบ 
 

ปี 2565 - ฝ่ายพิธีการ
สินเช่ือและ
หลักประกัน 
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             3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการเงินที่เป็นความเสี่ยงระดับสูงจากปัจจัยเสี่ยงที่บริษัทไม่พร้อมน ามาตรฐานบัญชี
รายงานเครื่องมือทางการเงินตามมาตรฐานบัญชี TFRS9 และปัจจัยเสี่ยงมาจากการรับรองงบการเงินอย่างมีเงื่อนไขส าหรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 63 โดยผู้สอบบัญชี 
(สตง.) แสดงความเห็นอย่างมีเงื่อนไขว่าบริษัทยังไม่ได้จัดชั้นและกันส ารองตามนโยบายบัญชีและไม่ได้น ามาตรฐานรายงานเครื่องมือทางการเงินตามมาตรฐานบัญชี TFRS9 
รวมทั้งไม่ได้บันทึกบัญชีตามนโยบายบัญชีของบริษัท อย่างไรก็ตามได้มีการจัดการความเสี่ยงโดยแผนระยะสั้น ได้ด าเนินการ จัดชั้นหนี้และกันส ารองตามนโยบายบัญชีของ
บริษัทปรากฏในงบการเงินไตรมาส 1/2564 ส าหรับการเตรียมความพร้อมรายงานทางการเงินตามมาตรฐานบัญชี TFRS9 บริษัทได้ด าเนินการจ้าง บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์     
คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากัด (PwC) เป็นที่ปรึกษาในการจัดท าการรายงานเครื่องมือทางการเงินตามมาตรฐานก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จภายใน 210 วัน การด าเนินการยังอยู่ใน
กรอบตาม TOR   

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง
(S/O/F/C) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้           
(Risk Appetite) 

ระดับความเบีย่งเบนจาก
ระดับความเสี่ยง          

ที่ยอมรับได ้           
(Risk Tolerance) 

กิจกรรม/แผนการจัดการความ
เสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

11. บริษัทไม่พร้อม
จัดท างบการเงินและ
รายงานทางการเงิน
กลุ่มเครื่องมือทาง
การเงินตาม TFRS9 

บริษัทไม่พร้อมจัดท างบ
การเงินและรายงานทางการ
เงินตามมาตรฐาน TFRS9 

(RF63025) 
 

F 
 

16 
 

บริษัทรายงานทางการ
เงินตามมาตรฐาน 
TFRS9 ในงบการเงินป ี
2564 ภายในเดือนตาม 
TOR 

- จัดท าแผนระยะสั้นโดยการจัด
อบรมให้ความรู้ตามมาตรฐาน
บัญชีให้กับพนักงานในฝ่ายบัญชี
การเงินและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และ
จัดท าแผนระยะยาวในการ
พัฒนาระบบงานบัญชีในเฟส 2 
รวมทั้งที่ปรึกษาเพื่อรายงานทาง
การเงินตามมาตรฐานบัญชี  

ปี 2565 

- 

ฝ่ายบัญชี
และการเงิน 
 

12. ผู้สอบบัญชี
(สตง.) แสดง
ความเห็นอย่างมี
เงื่อนไขในงบการเงิน
บริษัทส าหรับปีสิ้นสุด 
31 ธ.ค.63 

บริษัทไม่ได้น ามาตรฐาน
การบัญชีกลุ่มเครื่องมือ
ทางการเงินตามมาตรฐาน 
TFRS9 มาถือปฏิบัติและ
ไม่ได้ปฏิบัติตามนโยบาย
บัญชีเกี่ยวกับการจัดช้ัน
แ ล ะ ก า ร กั น ส า ร อ ง   
(RF64004) 

F 15 ด าเนินการจัดชั้นหน้ีและ
กันส ารอง ตาม
หลักเกณฑ์นโยบายบัญชี
ในงบการเงิน ให้แล้ว
เสร็จภายในงวดเดือน
มิถุนายน 2564 

ด าเนินการจัดช้ัน
หนี้และกันส ารอง 
ตามหลั ก เกณฑ์
นโยบายบัญชีใน
งบการเงิน ให้แล้ว
เสร็จภายในงวด
เ ดื อ น กั น ย า ย น 
2564 

จัดท าแผนระยะสั้นและแผน
ระยะยาวในการปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชีของบริษัทและ
ด าเนินการตามค าแนะน าของที่
ปรึกษา เพื่อให้บริษัทสามารถ
ร า ย ง า น ท า ง ก า ร เ งิ น ต า ม
มาตรฐานได้ 

ปี 2565 - ฝ่ายบัญชี
และการเงิน 
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                4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)  ความเสี่ยงด้าน Financial Risk เป็นความเสี่ยงส าคัญที่มีผลต่อความเสี่ยงในด้าน
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ ์อย่างไรก็ตามความเสี่ยงด้านการรายงานต่อ ธปท. และ สคร. ยังอยู่ในระดับต่ าโดยไม่มีรายงาน Overdue   

  
      

ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภท
ความเสี่ยง
(S/O/F/C) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้           
(Risk Appetite) 

ระดับความเบีย่งเบนจาก
ระดับความเสี่ยง          

ที่ยอมรับได ้           
(Risk Tolerance) 

กิจกรรม/แผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

13. รายงานส่งให้กับ
หน่วยงานก ากับดูแลเกิน
ก าหนดส่ง    

รายงานจัดส่ง สคร.
และ ธปท.เกินก าหนด
ส่ง   (RF63002) 

C 
 

2 ไม่มรีายงาน Overdue 
ทุกเดือน 

- แจ้งเตือนรายงานที่จะครบ
ก าหนดส่งล่วงหน้า 1 เดือน
และติดตามรายงานที่ยัง
ไม่ได้ส่งทุกเดือน 

ปี 2565 - ฝ่ายพิธีการ
สินเช่ือและ
หลักประกัน/ 
ฝ่ายบัญชี 

14. การปฏิบัติและเตรียม
ความพร้อมก่อน พรบ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
มีผลบังคับใช้  

บริษัทมีมาตรการ
รองรับไม่ เพียงพอ
ตาม พรบ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

C 3 บสอ.ปฏิบัตไิดต้าม 
พรบ.คุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคลก่อนทุกด้าน
ก่อน พรบ.มีผลยังคับ
ใช้อย่างน้อย 4 เดือน  

บสอ.ปฏิบัตไิด้
ตาม พรบ.
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลก่อน
ทุกด้านก่อน พรบ.
มีผลบังคับใช้อย่าง
น้อย 2 เดือน 

จัดท าแผนปฏิบัติการในการ
เตรียมความพร้อมในการ
เก็บรวบรวม การใช้ การ
เปิดเผย การเก็บรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย ของข้อมูล
ส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

มกราคม 
2565  

- ส่วนบริหาร
ความเสีย่งและ
ก ากับฯ/ทุก
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  
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11.2 ความเสี่ยงท่ีน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม  

      1. การบริหารสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  

กิจกรรม/แผนการ
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภทความ
เสี่ยง 
(S/O/F/C) 

ระดับความ
เสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได ้                

(Risk Appetite) 

ระดับความเบีย่งเบน
จากระดับความเสีย่งที่

ยอมรับได ้                
(Risk Tolerance) 

1. การก ากับดูแล 
Outsource อาจยัง
ไม่เพียงพอและเป็น
ระบบ 

บสอ. ยังขาดระบบ
สารสนเทศในควบคุม 
บริหารและก ากับ 
Outsource ที่สามารถ
ประเมินภาพรวมได้
อย่างเป็นระบบและ  
เป็นปัจจุบัน 

O 
- มีระบบการบริหาร 

และก ากับ 
Outsource        
ที่สามารถประเมิน
ภาพรวมได้      
อย่างเป็นปัจจุบัน 

- ก า ร น า ร ะ บ บ
สารสนเทศที่อยู่มา
ใ ช้ ใ นกา รสื่ อส าร 
ติดตาม และควบคุม 
Outsource  

มี.ค.2565 - ฝ่ายปรับโครงสร้าง
หนี้รายย่อย/ฝา่ย
งานคดี/ฝา่ย
กฎหมายและดูแล
ทรัพย์สินรอการขาย
และฝา่ยเทคโนโลย ี

2 . บ ส อ . อ า จ มี
ประสบปัญหาขาด
สภาพคล่อง 

บสอ. อาจขาดสภาพ
คล่องมีกระแสเงินสด
รับไมส่อดคล้องกับ
ค่าใช้จ่ายและภาระหนี้
ที่ถึงก าหนดช าระใน    
1 ป ี

F - ก าหนด Ratio   
ทางการเงินในการ
บริหารสภาพคล่อง
และก าหนดค่าที่
ยอมรับได้  

ก าหนดค่าความ
เบี่ยงเบนท่ี
ยอมรับได ้

จัดให้มีนโยบาย
บริหารสภาพคล่อง 
โครงสร้างหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบและ
ก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานบริหาร
สภาพคล่อง มี
ตัวช้ีวัดสภาพคล่อง 
มี Early Warning 
และมี Stress Test 
รวมทั้งมีแผนฉุกเฉิน
ในกรณีขาดสภาพ
คล่อง 

ม.ค. 2565 - ฝ่ายบัญชีการเงิน
และธุรการ  
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11.3 การควบคุมภายใน 

 

ประเมินความพอเพียงควบคุมภายใน  

การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
กระบวนการ วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

การควบคุมภายในที่มี
อยู ่

ความเสี่ยงที่ยังมี
อยู ่

1. มาตรการป้องกัน
การรับการติดสินบน
แก่เจ้าพนักงานของ
รัฐ 

เพื่อให้มาตราการ
ป้องกันทุจริตในเชิงรุก
มุ่งเน้นการป้องกันมิให้
เกิดการกระท าทุจรติ 

มาตรการป้องกัน
ทุจริตยังไม่
เพียงพอและ
บุคคลากรไม่
ตระหนักถึงการ
กระท าท่ีอาจมี
ความเสีย่งทุจริต 

- 1. บสอ. จัดท าคู่มือ
ป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ 
2. รายงานการรับ
ทรัพย์สิน 
3. รายงานความ
ขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 
4. ประเมินความเสี่ยง
ทุจริต 
 

การรับรู้ของ
บุคคลากร
บางส่วนภายใน 
บสอ.ยังไม่
ครอบคลมุถึง
พนักงานทุก
ระดับ 

รวบรวมมาตรการป้องกันท่ีมี
อยู่โดยด าเนินการตามแนว
ปฏิบัติที่ดสี าหรับ
คณะกรรมการในการก ากับ
ดูแลมาตรการต่อต้าน
คอร์รัปช่ัน 

มีนาคม 2565 ส่วนบริหารความ
เสี่ยงและก ากับฯ 
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เสริมสร้างรายได้เพ่ือให้บรรลุภารกิจและ
สร้างโอกาสในการเตบิโตอย่างยัง่ยืน 

เสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อเตรียม
ความพร้อมรองรับการเติบโตอย่างยัง่ยนื 

พัฒนาระบบการบริหารจดัการองค์กรให้มคีวาม
พร้อมในการปฏบิัตงิานอยา่งมีธรรมาภบิาล 

 

ยกระดับสู่องค์กรดิจทิัล 

การเชื่อมโยงแผนบริหารความเสี่ยงกับแผนยุทธศาสตร์ ในปี 2565 
 

รับช าระหนี้และขาย
ทรัพย์สินรอการขาย 2,520 

ลบ. 

รายได้จากการ
ด าเนินงาน             

เป้าหมาย 673 ลบ. 

การข าระต๋ัวสัญญา
ใช้เงิน (เงินต้น)  

4,500 ลบ. 

ก าไรสุทธิ 186 ลบ. 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายได้

จากการด าเนินงาน  65.45 % 

ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 0.99%                      

รายงานส่งให้กับ
หน่วยงานก ากับดูแล
บริษัทเกินก าหนดส่ง 

(Overdue) 

การเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้
รายใหญ่ได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 

ข้อมูลบัญชีลูกหนี้ยังไม่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

การเรียกเก็บลูกหนี้รายย่อย                                     
ได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 

การด าเนินการทางกฎหมาย
ลูกหนี้รายใหญ่ที่พิพากษา
แล้วแต่ยังไม่ได้บังคับคดี

บริษัทไม่พร้อมจัดท างบการเงินและ
รายงานทางการเงินกลุ่มเครื่องมือทาง
การเงินตาม TFRS9 

การโอนกรรมสิทธิ์ทรัพย์สิน                  
รอการขาย (NPA)  ยังไม่
ครบจ านวน 4 รายการ 

ความพร้อม Go live 
ระบบงานบริหารสินทรัพย์ 

ประเด็นติดตามการแก้ไข
ตามค าแนะน าของ 

Audited Committee 

การปฏิบัติติตามกฎระเบียบองค์กรและกฎหมาย  

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

การตรวจสอบภายใน 

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและปะพฤติมิชอบ 

แผ
นบ

ริห
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

 ป
 ี2

56
5 

ลูกหนี้รายใหญ่ไม่ให้ความ
ร่วมมือประวิงเวลา 

มาตรการป้องกนัการ
รับการติดสินบนแก่
เจ้าพนกังานของรัฐ 

แผ
นย

ุทธ
ศา

สต
ร์ 

ปี 
25

65
 

Strategic Risk Operational Risk Financial Risk Compliance Risk 

สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลส ารอง (DR) ให้มี
ประสิทธิภาพเทียบเท่าศูนย์ข้อมูลหลัก (DC) 
100% 
 Office Automation 67% 

 

น าส่งข้อมูลผลการด าเนินงานต่อกระทรวงการคลัง 
 

ลดการใช้ไฟฟ้าและน้ าประปา 

บริษัทไม่ได้น ามาตรฐานการบัญชีกลุ่ม
เครื่องมือทางการเงินตามมาตรฐาน 
TFRS9 มาถือปฏิบัติและไม่ได้ปฏิบัติตาม
นโยบายบัญชีเกี่ยวกับการจัดชั้นและการ
กันส ารอง 

ลดการใช้กระดาษ 

จัดกิจกรรมสร้างสรรค์
เพื่อสังคม 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ทรัพย์ที่ได้มามีผู้บุกรุก หรือมี
เหตุต้องชะลอการขายทรัพย์ 

การติดตามเงินรอรับจากการ
ขายทอดตลาดยังมีความล่าช้า 

เอกสารส าคัญต้นฉบับใน
ห้องมั่นคงไม่ครบและยัง
ไม่ได้ฟ้องคดีจ านวน 32 

ลูกหนี้รายใหญ่ 34 ราย แบะลูกหนี้
รายย่อยมีหลักประกัน 500 ราย ยัง
ไม่ได้โอนกรรมสิทธิ์มาเป็นของบริษัท 

การก ากับดูแล 
Outsource 

การปฏิบัติและเตรียมความ
พร้อมก่อน พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลสว่นบุคคลมีผลบังคับใช้  กลุ่มลูกหนี้รายใหญ่32ราย   
อาจกลับมาผิดนัดช าระหนี้อีก 
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12. ระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

โครงการ/กิจกรรม 
ปี 2565 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1.  ด้านการบริหารความเสี่ยง  

1.1   น ากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล (COSO-ERM)           
มาปรับใช้เพื่อป้องกันหรือลดโอกาสความเสี่ยงท่ีหากเกดิขึ้นจะท าใหอ้งค์กร   
ไม่บรรลเุป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ โดยมีกระบวนการระบุ ประเมิน 
ตอบสนอง กิจกรรมควบ ติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และมีการใช้
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาด าเนินการ  

 
           

   1.2   ระบุและค้นหาความเสี่ยงส าคัญที่ขึ้นระหว่างการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อท าการประเมินความเสีย่งและจดัล าดับความส าคญัและ
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง โดยทุกความเสี่ยงต้องไดร้ับการจัดการ
แก้ไขจนอยู่ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  

  
 

         

   1.3   ติดตามความคืบหน้าการจัดการความเสีย่งอย่างต่อเนื่องและรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งทุกเดือนและรายงานคณะกรรมการ
บริษัทเป็นรายไตรมาส   

 
           

1.4 เก็บรวมรวมความเสียหายที่เกิดขึน้จากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Loss 
Data) เพื่อเป็นข้อมูลและน ามาจัดท าควบคุมป้องกันไม่เกดิเหตุการณ์ความ
เสียหายขึ้นอีก  

            

1.5 จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร ์
 

            

1.6 จัดให้มีการอบรบความรู้ด้านบริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหารปีละ 1 ครั้ง 
และเสรมิสร้างความรูด้้านบริหารความเสีย่งในระหว่างการด าเนินการของ
ฝ่ายจัดการอย่างสม่ าเสมอเพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

         
 

  

12. ระยะเวลาในการด าเนินการตามแผนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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โครงการ/กิจกรรม 
ปี 2565 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
2.  ด้านการควบคุมภายใน  

    2.1 น าการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังมาใช้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการด าเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพ รวมทั้งการดูแลทรัพย์สิน ป้องกันการ
รั่วไหล การทุจรติในองค์กร ตลอดจนการรายงานทางการเงินอย่าง
น่าเชื่อถือถูกต้องและทันเวลา    

 
           

   2.2 ให้มีการประเมินความพอเพียงการควบคุมภายในและจัดท ารายงานส่ง
กระทรวงการคลัง  

            

   2.3 ทบทวนระเบียบค าสั่งและคู่มือปฏิบัติงาน ก าหนดจุดควบคมุใน
กระบวนการปฏิบัติเพื่อให้มตีรวจสอบ และสอบทาน  

            

   2.4 จัดให้มีการควบคุมภายในและมาตรการป้องกันการรับการตดิสินบนแก่เจ้า
พนักงานของรัฐ    

            

3. ด้านการส่งเสริมการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและความโปร่งใส  
   3.1 น าผลประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
         หน่วยงานภาครัฐ มาจัดท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน  

 
           

4. จัดให้มีมาตรการและกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม             
พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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13. การบริหารแผน การติดตามประเมินผล และทบทวนแผน 
13.1 ส่วนบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการน าแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัทไปใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานของส่วนงานและสื่อสารให้กับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึง
เป้าหมาย ภารกิจในการปฏิบัติตามแผนตามระยะเวลาด าเนินการงานที่สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยง 

13.2 ส่วนงานบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
รวมทั้งรวมรวม ปัญหา อุปสรรค โดยรายงานผลการติดตามต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน     
รวมทั้งสรุปรายงานเสนอผู้บริหารและคณะกรรมการบริษทั 

13.3 การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง            
มีนัยส าคัญส่งผลกระทบต่อการแผนด าเนินการ เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยง หรือมีการทบทวนกลยุทธ์และเป้าหมายของบริษัทท าให้มีความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  

14. ปัจจัยความส าเร็จของแผนบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
14.1 การสนับสนุนจากคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงในการก าหนดสภาพแวดล้อม               

ให้ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยง และให้ความส าคัญ สนับสนุน สื่อสาร ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งสนับสนุนอัตราก าลังของส่วนงานบริหาร
ความเสี่ยงให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ  

14.2 บุคลากรในองค์กรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญและได้รับการยอมรับและความร่วมมือ             
จากบุคลากรในองค์กร โดยยอมรับว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน เพ่ือให้
งานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

14.3 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างทั่วทั้งองค์กรและต่อเนื่องสม่ าเสมอ                   
โดยก าหนดให้ทุกกลุ่มงาน สายงาน ฝ่ายงาน รวมถึงผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคนในองค์กรเป็นเจ้าของ      
ความเสี่ยง (Risk Owner) และให้มีเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการในทุกส่วนงาน  

14.4 การสร้างให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงการก าหนดนิยามและการบริหาร           
ความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกันจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์นโยบายกระบวนการ เพ่ือ
ใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือลดความขัดแย้ง
คลุมเครือ โดย บสอ. จะต้องจัดให้มีการอบรม/สื่อสารให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร
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