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วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตร ์(Strategic Objectives)

Enforce Digitize Process
ยกระดบักระบวนการสูด่จิทัิล

เงินสดที�ไดร้บัจากการชาํระหนี�
และการขายทรพัยส์นิรอการขาย
การชาํระตั�วสญัญาใชเ้งิน 
กําไรสทุธต่ิอสนิทรพัยร์วมเฉลี�ย

วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตร์ เป�าหมายป� 2568ตัวชี�วดั

2,610 ล้านบาท

1,700 ล้านบาท
รอ้ยละ 1.39

หมายเหต ุ: แผนอยูร่ะหวา่งการพจิารณาของกระทรวงการคลัง

Enterprise Image
พฒันาภาพลักษณอ์งค์กร
ต่อผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

ระดับความพงึพอใจของผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี
ระดับผลประเมนิ ITA

รอ้ยละ 100

ระดับผลประเมนิไมน่อ้ย

กวา่ป� 2567

ผลประเมนิ Functional
Competency ที�สาํคัญที�ผา่น
ระดบัที�คาดหวงั
ความสาํเรจ็ในการพฒันามาตรฐาน
การกํากับดแูลด้านการบรหิาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ

Enhanced Core Business
Enablers
สง่เสรมิศักยภาพการบรหิาร
จดัการองค์กร

รอ้ยละ 100

รอ้ยละ 100

กลยุทธ์

เรง่รดัการเรยีกเก็บเงิน
การบรหิารจดัการ Outsourse
ขยายชอ่งทางการจาํหนา่ย NPA

ปรบัภาพลักษณ์ และสรา้งการรบัรู ้
ต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
การสง่เสรมิการดําเนินงานตาม ITA

พฒันาระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาใน
การเสรมิสรา้งและยกระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร
พฒันาฐานขอ้มูลในการบรหิาร
จดัการและ Data Warehouse
รวมถึงการเตรยีมความพรอ้มในการ
บรกิารความต่อเนื�องของการดําเนนิ
งานในระบบ DMS



แผนปฏิบัติการ ตัวชี�วัด ระยะเวลา
ดําเนินการ

เป�าหมาย
ป� 2568

1. แผนเพิ�มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการลูกหนี�รายใหญ่
รายย่อย และทรัพย์สินรอการ
ขาย

1. เงินสดที�ได้รับจากการชาํระหนี� และ
การขายทรัพย์สินรอการขาย

ม.ค.-ธ.ค. 2568 2,610 ล้านบาท

2. การชาํระตั�วสญัญาใชเ้งิน ม.ค.-ธ.ค. 2568 1,700 ล้านบาท

3. กําไรสทุธต่ิอสนิทรพัยร์วมเฉลี�ย ม.ค.-ธ.ค. 2568 รอ้ยละ 1.39

STRATEGIC 
OBJECTIVE

ENFORCE DIGITIZE PROCESS  
ยกระดับกระบวนการสู่ดิจิทัล

แผนปฏิบติัการประจาํป� 2568 จาํแนกตามยุทธศาสตร์
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แผนปฏิบัติการ ตัวชี�วัด ระยะเวลา
ดําเนินการ

เป�าหมาย
ป� 2568

1. แผนงานการสรา้งการรบัรูอ้งค์กร
ต่อกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ระดับความพงึพอใจของผูม้สีว่น
ได้สว่นเสยี

ก.ค.-ธ.ค. 2568 รอ้ยละ 100

2. แผนงานการสง่เสรมิการดาํเนิน
งานตาม ITA

ระดบัผลประเมนิ ITA ม.ค.-ธ.ค. 2568 ระดบัผลประเมนิ
ไมน่อ้ยกวา่ป� 2567

ENTERPRISE IMAGE
พัฒนาภาพลักษณ์องค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย2

แผนปฏิบติัการประจาํป� 2568 จาํแนกตามยุทธศาสตร์

STRATEGIC 
OBJECTIVE



STRATEGIC 
OBJECTIVE

ENHANCED CORE BUSINESS ENABLERS
ส่งเสรมิศักยภาพการบรหิารจัดการองค์กร3

แผนปฏิบัติการ ตัวชี�วัด ระยะเวลา
ดําเนินการ

เป�าหมาย
ป� 2568

1. แผนงานพัฒนาระบบ COMPETENCY รอ้ยละความสาํเรจ็การดําเนินงาน
ตามแผน

ม.ค.-ธ.ค. 2568 ร้อยละ 100

2. แผนงานเตรยีมความพรอ้มรองรบัตาม
มาตรฐานการกํากับดแูลด้านการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

รอ้ยละความสาํเรจ็การดําเนินงาน
ตามแผน

ก.ค.-ธ.ค. 2568 รอ้ยละ 100

แผนปฏิบติัการประจาํป� 2568 จาํแนกตามยุทธศาสตร์



1. แผนการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการลูกหนี�รายใหญ่
ตัวชี�วัด : เงินสดรับจากการชาํระหนี�จากลูก
หนี�รายใหญ่ 
เป�าหมาย : จาํนวน 2,055 ล้านบาท
งบประมาณ :  2.89 ล้านบาท

2. แผนการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการลูกหนี�รายย่อย
ตัวชี�วัด : เงินสดรับจากการชาํระหนี�จากลูก
หนี�รายย่อย 
เป�าหมาย : จาํนวน 425 ล้านบาท
งบประมาณ : 35.50 ล้านบาท

3. แผนการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทรัพย์สินรอการขาย
ตัวชี�วัด : เงินสดรับจากการจาํหน่าย
ทรัพย์สินรอการขาย 
เป�าหมาย : จาํนวน 130 ล้านบาท
งบประมาณ : 18.50 ล้านบาท

โครงการ/แผนงานที�สาํคัญป� 2568
แผนปฏิบติัการ

ติดตามผลการดาํเนนิงาน

จดัทําสื�อประชาสมัพนัธ ์/แผนการตลาด

ทําโปรโมชั�น /ออกบูธ

Roadshow เจาะกลุ่มนกัลงทนุ

ติดตามผลการดาํเนนิงาน

Site Visit

ทบทวน วเิคราะห์
กลยุทธ์

ปรบัลดหลักเกณฑ์

Site Visit Site Visit Site Visit

Site Visit Site Visit Site Visit Site Visit
ทบทวน วเิคราะห์

กลยุทธ์

ติดตามผลการดาํเนนิงาน

เรง่รดัดาํเนนิการบงัคับคดกัีบลกูหนี�ที�ไมใ่หค้วามรรว่มมอื

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Roadshow Roadshow Roadshow Roadshow



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

สรปุผล และนาํเสนอ
คณะกรรมการบรษัิท

ศึกษาโครงสรา้งอัตรากําลัง

วเิคราะห ์และทบทวนโครงสรา้งองค์กร

วเิคราะห ์Competency
ที�เกี�ยวขอ้ง ทบทวนสมรรถนะ รายละเอียดระดบัสมรรถนะที�คาดหวงัในแต่ละตําแหน่ง

สื�อสารระดบัสมรรถนะที�คาดหวงั และทบทวนเครื�องมอืในกรประเมนิ

ประเมนิความต้องการอัตรากําลัง แนว
โนม้ในอนาคต

โครงการ/แผนงานที�สาํคัญป� 2568

4.แผนการพัฒนาระบบ COMPETENCY
และประเมินผลในการจัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล IDP
ตัวชี�วัด : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ

5. แผนงานทบทวนและพัฒนาระบบแรง
จูงใจให้เชื�อมโยงกับระบบประเมินผลการ
ดําเนินงาน (PMS) ของบุคลากร
ตัวชี�วัด : ร้อยละความสาํเร็จการดาํเนินงาน
ตามแผน
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ

6. แผนงานทบทวนโครงสร้างองค์กร
และการบริหารอัตรากําลัง ให้สอดคล้อง
กับทิศทางการดําเนินงาน
ตัวชี�วัด : ร้อยละความสาํเร็จการดาํเนินงาน
ตามแผน
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ

รวบรวมขอ้มูล
ระบบแรงจูงใจ

วเิคราะหเ์ปรยีบเทียบผลตอบแทน แรงจูงใจ

ทบทวน/ปรบัปรงุระบบแรงจูงใจ

สรปุผล และนาํเสนอ
คณะกรรมการบรษัิท

ทํารา่งกรอบระบบแรงจูงใจ
และระบบประเมนิ

แผนปฏิบติัการ



ดาํเนนิการและ ติดตามผล
การดาํเนนิงาน

ศึกษาแนวทาง
การพฒันา วเิคราะหร์า่งกรอบ

การกํากับดแูล

สื�อสารกระบวนการ
กํากับดแูลการบรหิาร

จดัการเทคโนฯ

โครงการ/แผนงานที�สาํคัญป� 2568

7. แผนงานเตรียมความพร้อมรองรับ
ตามมาตรฐานการกํากับดูแลด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT GOVERNANCE)
ตัวชี�วัด : ร้อยละความสาํเร็จการดาํเนิน
งานตามแผน
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : 3.00 ล้านบาท

8. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความ
มั�นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ตัวชี�วัด : มีการทบทวนนโยบาย หรือ
แผนการบริหารจัดการฯ อย่างน้อยป�ละ 1
ครั�ง
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : 1.50 ล้านบาท

ศึกษาแนวทางการ
พฒันาระบบฯ

สรปุ Gap แนวทางการพฒันาระบบฯ

พฒันา/ปรบัปรงุนโยบายหรอืแผนการบรหิารจดัการระบบรกัษา
ความปลอดภัย Implement ระบบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.แผนปฏิบติัการ



รวบรวมความต้องการจากหนว่ยงาน กระบวนการทํางานที�มี
ความเชื�อมโยง

โครงการ/แผนงานที�สาํคัญป� 2568

9. แผนพัฒนา DATA
WAREHOUSE
ตัวชี�วัด : ร้อยละความสาํเร็จของการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื� อรองรับการรวบรวมและจัดเก็บ
ฐานข้อมูล
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ

10. แผนงานพัฒนาและบูรณาการ
ฐานข้อมูลที�สาํคัญกับหน่วยงาน
ภายนอก
ตัวชี�วัด : ร้อยละความสาํเร็จการ
ดําเนินงานตามแผน
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ

วเิคราะห ์และระบุรายละเอียดขอ้มูลการเชื�อมโยงฐานขอ้มูล

รวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะหกระบวนการทํางาน หารอื ทบทวน กําหนดรายละเอียด การ

เชื�อมโยงระบบ

ทบทวน/ปรบัปรงุระบบแรงจูงใจ
ประเมนิผลการทดสอบ

ทดสอบระบบ

พฒันาระบบเชื�อมโยงพฒันาระบบเชื�อมโยงขอ้มูล

ทดสอบระบบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.แผนปฏิบติัการ



ดาํเนนิการและ ติดตามผล
การดาํเนนิงาน

พฒันาออกแบบนวตักรรมที�ขบัเคลื�อนองค์กร

โครงการ/แผนงานที�สาํคัญป� 2568

พฒันาความรูก้ารจดั
ทํานวตักรรม

ศึกษาระบบ IM จากหนว่ย
งานที�ประสบความสาํเรจ็

11. แผนเตรียมความพร้อมในการ
บริหารความต่อเนื�องของการดําเนิน
งานในระบบ DMS
ตัวชี�วัด : ระดับความสาํเร็จในการเตรี
ยมความพร้อมในการบริหารความต่อ
เนื� องของการดาํเนินงานในระบบ DMS
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ

12. แผนงานพัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม
ตัวชี�วัด : ร้อยละความสาํเร็จการดาํเนิน
งานตามแผน
เป�าหมาย : ร้อยละ 100
งบประมาณ : ไม่ใช้งบประมาณ

วเิคราะหแ์ละกําหนดรายละเอียดของ DMS
ที�ดาํเนนิงานในป�จจุบนั

ศึกษาผลที�จะเกิดขึ�นกรณทีี� DMS
จะหมดอายุการดแูล

กําหนดแนวทางในการบาํรงุรกัษา
ดแูลระบบการใชง้านระบบ DMS

สรปุแนวทางการบรหิารความ
ต่อเนื�อง DMS

ดาํเนนิการบรหิารความต่อ
เนื�อง DMS

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.แผนปฏิบติัการ



แผนการใช้งบประมาณ

งบบุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน งบโครงการ
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9.50 17.11

แผนการใชจ้า่ยงบประมาณป� 2568
        งบประมาณประจาํป� 2568 มแีผนการใชง้บประมาณจาํนวนทั�งสิ�น 435.68 ล้านบาท

หมายเหต ุ: แหล่งที�มารายได้มาจากรายไดจ้ากการดําเนนิของบรษัิท


