










 

 

ข้อมูลประกอบรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

บริษัท บริหารสินทรัพย์ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. .กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

• ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการให้บริการ 

                      1. การซื้อทรัพย์สินรอการขายโดยวิธีประมูล 
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                 2. การซื้อทรัพย์สินรอการขายโดยวิธีเสนอซื้อตรง 

 
 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    3. คู่มือการปรับโครงสร้างหนี้รายใหญ่ 

 



 
 

4.คู่มือการปรับโครงสร้างหนี้รายย่อย 

 
 

 



 
 

• ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ บสอ. ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงชอ่งทางการร้องเรียนช่องทางการเสนอค าแนะน าติชม 
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2.  การให้บริการและระบบ E-Service 

• จัดกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการท างาน ร่วมกับส านักงานกฎหมาย 
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• ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ บสอ. ให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการ E-Service 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

•  ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ บสอ.  
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 6.เปิดเผยมาตรฐานการให้บริการหรือการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของบริษัท 

• จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ การวัดความส าเร็จ ในการปฏบิัติงาน (KPI) 
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