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วสิยัทัศน/์พนัธกิจ/ค่านยิมองค์กร

“มุง่สูก่ารเป�นผูน้าํในการบรหิาร
จดัการสนิทรพัยด้์อยคณุภาพ”

ค่านยิมองค์กร (Core Value)

ซื�อสตัย ์มุง่มั�นทํางานอยา่งมอื
อาชพี เพื�อเป�าหมายองค์กร
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Integrity ความซื�อสตัย์

Achievement ความสาํเรจ็

Mastery ความรู ้ความเชี�ยวชาญ

วสิยัทัศน ์(Vision)

เพื�อเป�นเครื�องมอืสาํคัญของภาครฐัใน
การบรหิารจดัการหนี�ดอ้ยคณุภาพ ชว่ย
ปรบัโครงสรา้งหนี�ใหกั้บลกูหนี� และแก้ไข
ป�ญหาสถาบนัการเงินเพื�อลดความสญู
เสยีใหค้งเหลือนอ้ยที�สดุ

เพื�อใหห้นี�ดอ้ยคณุภาพที�ไดร้บัโอนมา
จากธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทยได้
รบัการบรหิารจดัการแก้ป�ญหาและไดร้บั
ขอ้ยุติอยา่งรวดเรว็มปีระสทิธภิาพดว้ย
เครื�องมอืที�ทันสมยั สมัฤทธิ�ผลตาม
นโยบายที�กําหนด

เพื�อใหบ้รษัิทฯสามารถชาํระผล
ตอบแทนการโอนสินทรพัย์คืนใหกั้บ
ธนาคารอิสลามแหง่ประเทศไทยตาม
สัญญาที�กําหนด

เพื�อเสรมิสรา้งบุคลากรผู้เชี�ยวชาญ
ด้านการแก้ไขป�ญหาสินทรพัย์ด้อย
คุณภาพ การติดตามหนี�ทาง
กฎหมาย รวมทั�งการดาํเนินคดีและ
บังคับคดีอย่างมีประสิทธิภาพ

พนัธกิจ (Mission)



Striv
e and Reform

ขบัเคลื�อนองค์กรและ
เตรยีมความพรอ้ม

ในการดําเนินงานเชงิรุก
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สรา้งความมั�นใจต่อผูม้ี
สว่นได้สว่นเสยีต่อบทบาท

ใหมข่ององค์กร

มุง่สูก่ารเป�นรฐัวสิาหกิจที�บรหิาร
จดัการสนิทรพัยด์้อยคณุภาพ
เพื�อการเติบโตอยา่งยั�งยนื

Elevated fo
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eadership
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Strategic Position
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วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตร ์
(Strategic Objectives)

วตัถปุระสงค์ เป�าหมาย

SO1 Enforce Digitize Process

ยกระดบักระบวนการสูด่จิทัิล

SO2 Enterprise Image

พฒันาภาพลักษณ์องค์กร
ต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เพิ�มประสทิธภิาพการรบัชาํระหนี� NPLs

เพิ�มประสทิธภิาพการจาํหนา่ย NPA

การพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทัิลในการเพิ�ม
ศักยภาพกระบวนการบรหิารหนี�ด้อยคณุภาพ

การสรา้งมาตรฐานการกํากับดแูลที�ดแีละ
บรหิารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

บูรณาการกระบวนการสาํคัญ 

ผลประกอบการ และการจา่ยคืนหนี� IBANK
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การรบัรูแ้ละภาพลักษณอ์งค์กร 

ความพงึพอใจลกูค้า และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Corporate Brand Image 

ผลประเมนิ ITA
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S1  ยกระดับการเพิ�มประสทิธภิาพในการรบัชาํระหนี�
S2  ยกระดับการเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิาร
       ทรพัยส์นิรอการขาย
S3 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลเพื�อเพิ�ม
       ศักยภาพกระบวนการบรหิารหนี�ด้อยคณุภาพ
S4 พฒันาระบบการบูรณาการกระบวนการสาํคัญ
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S5 การเสรมิสรา้งภาพลักษณ์และการรบัรูอ้งค์กร
S6 การเสรมิสรา้งองค์กรเพื�อความโปรง่ใส และยั�งยนื
S7 การยกระดับการสรา้งความสมัพนัธกั์บลกูค้าและ
     ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ตัวชี�วดั

ตัวชี�วดั
1. เงินสดที�ได้รบัจากการชาํระหนี� และการขาย 
    ทรพัยส์นิรอการขาย

2. การชาํระตั�วสญัญาใชเ้งิน 

3. กําไรสทุธต่ิอสนิทรพัยร์วมเฉลี�ย

 การสรา้งการบัรูอ้งค์กรต่อกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี1.

2. ระดบัผลประเมนิ ITA
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วตัถปุระสงค์เชงิยุทธศาสตร ์
(Strategic Objectives)

วตัถปุระสงค์ เป�าหมาย

SO3 Enhanced Core
Business Enablers

สง่เสรมิศักยภาพ
การบรหิารจดัการองค์กร
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ยกระดบัทบทวนกฎหมาย กฎระเบยีบ ที�เกี�ยวขอ้ง
เพื�มเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั 

ศักยภาพ (Competency) และผลิตภาพ
(Productivity) ของบุคลากร 

การทบทวนยกระดบัแรงจูงใจและระบบประเมนิผล

ยกระดบัการจดัการความรู ้

เสรมิสรา้งระบบนวตักรรมองค์กร

ระบบฐานขอ้มูลเพื�อการบรหิารจดัการ และเชื�อม
โยงกับหนว่ยงานภายนอก
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S8 ปรบัปรุงกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งใหม้คีวาม
      คล่องตัว และสามารถแขง่ขนัได้
S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ 
      (Productivity) ของบุคลากร
S10 พฒันาขดีความสามารถด้วยเทคโนโลยี
        ดิจทัิล(Digital Technology) เพื�อการขบั
       เคลื�อนองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Digital 
       Transformation)
S11 การพฒันาระบบการจดัการความรูแ้ละ
       นวตักรรมองค์กร 

ตัวชี�วดั

2. ความสาํเรจ็ของระบบฐานขอ้มูลเพื�อการบรหิาร
     จดัการ และการเชื�อมโยงกับหนว่ยงานภายนอก

3. ระดบัความสาํเรจ็ในทบทวนกฎหมาย กฎระเบยีบ ที�
    เกี�ยวขอ้ง เพื�อเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั

1. ผลประเมนิ Functional Competency ที�สาํคัญ
    ที�ผา่นระดับที�คาดหวงั


