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บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) มีภารกิจหลักในการแก0ไขป2ญหา 
หนี้ด0อยคุณภาพเฉพาะธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย (ธอท.) โดยการรับโอนสินทรัพย�ด0อยคุณภาพ (Non-Performing 
Financing : NPF) ในส วนลูกหนี้ที ่ไม ใช มุสลิม รวมถึงหลักประกันของสินทรัพย�จาก ธอท. เพื่อนำไปบริหารจัดการ 
จำหน าย เจรจาแก0ไข ปรับโครงสร0างหนี้ เรียกเก็บหนี้ด0วยมาตรการทางกฎหมาย หรือดำเนินการฟSองร0องดำเนินคดี 
ตามขั้นตอนทางกฎหมาย และเพื่อให0บริษัทฯ สามารถชำระผลตอบแทนการโอนสินทรัพย�คืนให0กับ ธอท. ตามสัญญา 
ที่กำหนด ซึ่งในปW 2566 บสอ. ได0ทบทวนแผนวิสาหกิจ บสอ. เพื่อให0สอดคล0องกับสถานการณ�ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี  
และสภาพแวดล0อมที ่เปลี ่ยนแปลงไป และได0จ ัดทำเปYนแผนวิสาหกิจ บสอ. ปW 2567-2571 เพื ่อกำหนดทิศทาง 
ในการดำเนินงานขององค�กร 

แผนปฏิบัติการ บสอ. ปW 2566 ประกอบด0วยแผนงาน/โครงการ จำนวน 47 แผนงาน/โครงการ จากการติดตาม
วิเคราะห�ผลการดำเนินงานภายใต0แผนปฏิบัติการฯ ปW 2566 สิ้นสุดไตรมาส 2 พบว า มีแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการแล0ว
เสร็จ จำนวน 13 แผนงาน/โครงการ คิดเปYนร0อยละ 27.65 มีแผนงาน/โครงการที่อยู ระหว างรอผลการดำเนินงาน ณ สิ้นปW 
จำนวน 22 แผนงาน/โครงการ คิดเปYนร0อยละ 46.80 และมีแผนงาน/โครงการที่อยู ระหว างดำเนินการและมีแนวโน0ม 
ที่ไม บรรลุเปSาหมาย ณ สิ้นปW จำนวน 12 แผนงาน/โครงการ  โดยมีแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ได0แก  1) เพิ่มประสิทธิภาพ     
การบริหารจัดการลูกหนี้รายใหญ  2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้รายย อย – ไม มีหลักประกัน 3) เพิ่มช อง
ทางการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย และ 4) พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล อย างไรก็ตามได0
กำหนดไว0เปYนแผนปฏิบัติการต อเนื่องในปW 2567 

ในปW 2567 บสอ. ยังคงมุ งเน0นการขับเคลื่อนองค�กรและเตรียมความพร0อมในการดำเนินงานเชิงรุก (Strive and 
Reform) โดยมีแผนงาน/โครงการ จำนวน 29 แผนงาน/โครงการ รองรับกลยุทธ� ทั้ง 18 กลยุทธ� ซึ่งมุ งเน0นการแก0ไข
ประเด็นสำคัญต างๆ เช น การจัดการคุณภาพสินทรัพย�ในป2จจุบันที่ค อนข0างต่ำ การขาดกลยุทธ�การบริหารสินทรัพย�ด0อย
คุณภาพรายลูกหนี้ การบริหารจัดการ NPA และเทคนิคการบังคับใช0กฎหมายในการดำเนินงานยังไม เพียงพอ หรือระบบ
ฐานข0อมูลเพื่อการตัดสินใจใช0งานได0ไม เต็มประสิทธิภาพ เปYนต0น โดยมุ งเน0นการจัดทำแผนปฏิบัติการและกิจกรรมที่รองรับ 
การประมาณการ Cash Collection กับ Credit Scoring Capability รายลูกหนี้กลยุทธ�ติดตามรายกลุ มลูกหนี้ (ลูกหนี้ 
TDR ลูกหนี้ต0องการเร งรัดบังคับดำเนินคดี และการปnดบัญชีลูกหนี้อยู ระหว างนัดพจิารณาคดีของศาล ลูกหนี้ที่กระบวนการ
ทางกฎหมายสิ้นสุดแล0ว) โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานให0กับลูกหนี้ การประมาณการขายลูกหนี้สำหรับ
ลูกหนี้ที่ไม มีความสามารถในการชำระหนี้ การวิเคราะห�ข0อมูล (อัตราการเรียกเก็บหนี้จากแบบจำลอง อัตราดอกเบี้ย 
ระยะเวลาคงเหลือในการชำระหนี้) การสร0างและกำหนดตัวแปร โดยแบ ง Model ให0ครอบคลุม 3 ประเภท ประกอบด0วย 
1. ลูกหนี้รายใหญ  2. ลูกหนี้รายย อยมีหลักประกัน และ 3. ลูกหนี้รายย อยไม มีหลักประกัน การทบทวนอำนาจหน0าที่ใน
การพิจารณา/อนุมัติ และกฎระเบียบข0อบังคับในการกำหนดราคาขาย การกำหนดหลักเกณ�ในการแบ งกลุ ม NPA  
และกำหนดกลยุทธ�ในการขาย NPA แยกรายกลุ ม ทบทวนช องทางการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย และผลตอบแทนที่
เหมาะสมสำหรับแต ละช องทาง โครงการนำร องการเพิ่มมูลค าทรัพย�สินรอการขาย การกำหนดกลุ มลูกค0าที่มี potential 
สำหรับทรัพย�สินรอการขายแต ละประเภท การวิเคราะห� Work Manual ในการบริหารจัดการสินทรัพย�ด0อยคุณภาพ 
แต  ละประเภท การกำหนดกระบวนการในการต ิดตามหนี ้ท ี ่ม ีการว ิเคราะห�ประสิทธ ิภาพของ Outsource  
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ในการติดตามหนี้ การกำหนดแนวทางสัญญาณเตือนภัยล วงหน0า (Early Warning System : EWS) เปYนเคร่ืองมือหนึ่งใน
มาตรการปSองกันและแก0ไขสถานการณ� (Preventive and corrective measure) ซึ่งเปYน Core Business ของบริษัท
บริหารสินทรัพย� นอกจากนั้น จากสภาวะเศรษฐกิจที่มีสินทรัพย�ด0อยคุณภาพที่เพิ่มข้ึน บสอ. ซ่ึงมีความพร0อมในด0านระบบ
และบุคลากร ได0จัดเตรียมแผนงานเพื่อเตรียมความพร0อม เช น การวิเคราะห� Real Demand ของสินทรัพย�ด0อยคุณภาพ
ของ SFIs ที่จะออกสู ตลาด และการจัดเตรียม Pricing Model ในการรับโอนสินทรัพย�ด0อยคุณภาพเพิ่มเติม การเร งพัฒนา
ระบบ DATA Warehouse เพื่อให0เกิดการเชื่อมโยงฐานข0อมูลของกระบวนการทำงานย อยขององค�กร ข0อมูลที่สำคัญกับ
หน วยงานภายนอก การทบทวนระบบงาน /กระบวนการทำงานให0เห็นถึงความเชื่อมต อของกระบวนการทำงาน เพื่อให0
สามารถทบทวนระเบียบ ข0อบังคับต างๆ ให0รองรับทิศทางการดำเนินงาน และสามารถนำระบบเทคโนโลยีมาสนับ
กระบวนการต างๆได0 เปYนต0น ซึ่งจากแผนปฏิบัติการดังกล าว บสอ. มีความมั่นใจว าจะสามารถผลักดันให0องค�กรสามารถ
บรรลุเปSาหมายองค�กร วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� เพื่อก0าวไปสู การบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน�ต อไป 

ทั้งนี้ บสอ. ได0กำหนดยุทธศาสตร� (Strategy) ของบริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย 
จำกัด ปW 2567-2571 ได0มีการระบุ/กำหนดเพื่อให0สอดรับกับวัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ทั้ง 3 ประเด็น โดยมีการกำหนด
ยุทธศาสตร�ในการดำเนินการเพื ่อรองรับการดำเนินงานและสร0างความมั ่นใจในการนำไปปฏิบัติ ซึ ่งได0กำหนด 
ยุทธศาสตร� (Strategy) ทั้งสิ ้น 11 ยุทธศาสตร� และกลยุทธ� (Tactic) 18 กลยุทธ� โดยมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ 
ที่สำคัญรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร- (Initiatives) 29 แผนงาน
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บทที่ 1 ข
อมูลทั่วไปของบริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด 

 

ความเปsนมาของบริษัท 
 

บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) ก อตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2559 มีภารกิจหลักในการแก0ไขป2ญหาเฉพาะธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย (ธอท.) โดยการรับโอน
ส ินทร ัพย �ด 0อยค ุณภาพ (Non-Performing Financing : NPF) ในส  วนลูกหนี ้ท ี ่ ไม  ใช  ม ุสล ิม รวมถ ึงหล ักประกัน 
ของสินทรัพย�จาก ธอท. เพื่อนำไปบริหารจัดการ จำหน าย เจรจาแก0ไข ปรับโครงสร0างหนี้ เรียกเก็บหนี้ด0วยมาตรการทาง
กฎหมาย หรือดำเนินการฟSองร0องดำเนินคดีตามข้ันตอนทางกฎหมาย 

  บสอ. จดทะเบียนเปYนนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ งและพาณิชย�ว าด0วยบริษัทจำกัด  
เมื ่อวันที่ 29 กันยายน 2559 ด0วยทุนจดทะเบียน 25 ล0านบาท และเมื ่อวันที่ 30 สิงหาคม 2561 ได0เพิ ่มทุน    
จดทะเบียนเปYน 500 ล0านบาท โดยกระทรวงการคลังถือหุ0น 100% มีสถานะเปYนรัฐวิสาหกิจอยู  ภายใต0สังกัด
กระทรวงการคลัง โดยมีสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เปYนหน วยงานกำกับดูแล 

  เมื ่อวันท่ี 29 มิถุนายน 2560 บสอ. ได0ดำเนินการรับโอนสินทรัพย�ด0อยคุณภาพ ตลอดจน
หลักประกันของสินทรัพย�จาก ธอท. ตามสัญญาโอนสินทรัพย�และสัญญาที ่เกี ่ยวข0อง โดยมีจำนวนลูกหนี้         
ณ วันรับโอน รวม 29,145 ราย มีสินทรัพย�ด0อยคุณภาพรับโอนรวม 49,318 ล0านบาท มีมูลค าตามบัญชีสุทธิ 22,605 
ล0านบาท และในฐานะผู0รับโอน บสอ. ตกลงชำระค าตอบแทนการโอนสินทรัพย�โดยชำระเปYนต๋ัวสัญญาใช0เงินจำนวน 5 
ฉบับ มีมูลค ารวม 22,605 ล0านบาท เท ากับมูลค าทางบัญชี (Net Book Value) ของสินทรัพย� ณ วันโอนสินทรัพย� 
  ต อมาเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ� 2561 บสอ. และ ธอท. ได0ตกลงร วมกันปรับปรุงรายการสินทรัพย�ที่รับ
โอน โดยมีสินทรัพย�ด0อยคุณภาพมูลค าทางบัญชีสุทธิลดลงเหลือ 22,381 ล0านบาท ประกอบด0วยสินทรัพย�ด0อยคุณภาพ 
(NPF) จำนวน 22,126 ล0านบาท และทรัพย�สินรอการขาย (NPA) จำนวน 255 ล0านบาท รวมทั ้งได0มีการปรับปรุง
ค าตอบแทนตามต๋ัวสัญญาใช0เงินฉบับที่ 5 ลดลงเหลือ 4,381 ล0านบาท โดยสรุป บสอ. มีข0อตกลงจ ายค าตอบแทนการโอน
สินทรัพย�ให0กับ ธอท. เปYนตั๋วสัญญาใช0เงิน 5 ฉบับเปYนจำนวนเงินรวม 22,381 ล0านบาท 

 ผู0ออกต๋ัว บริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย จำกัด  

 ผู0รับเงิน ธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย (ธอท.) 

 วันที่ออกตั๋ว วันที่ 30 มิถุนายน 2560 
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 วันกำหนดชำระตามต๋ัวสัญญาใช0เงิน 

 ฉบับท่ีหนึ่ง วันท่ี 30 ธันวาคม 2566  จำนวน    500 ล0านบาท 

 ฉบับท่ีสอง วันท่ี 30 มิถุนายน 2567  จำนวน 4,381 ล0านบาท 

 ฉบับท่ีสาม วันท่ี 30 ธันวาคม 2568  จำนวน 3,000 ล0านบาท 

 อัตราผลตอบแทน ต0นทุนเงินฝากเฉลี่ยรายวันของ ธอท. 
 กำหนดชำระผลตอบแทน ก อน 7 วันทำการสุดท0ายของปW 
 
 บสอ. ได0ชำระหนี้ตั ๋วสัญญาใช0เง ินให0กับ ธอท. แล0ว เปYนจำนวนเงิน 14,500 ล0านบาท และชำระ
ผลตอบแทนตั๋วสัญญาใช0เงินแล0ว จำนวน 1,446.59 ล0านบาท รวมชำระเงินต0นและผลตอบแทนตั๋วสัญญาใช0เงินแล0ว จำนวน
เงินทั้งสิ้น 15,946.59 ล0านบาท โดยแหล งที่มาของเงินในการชำระเงินต0นและผลตอบแทนต๋ัวสัญญาใช0เงิน ดังนี้  

 - มาจากงบประมาณเงินอุดหนุนจากภาครัฐ จำนวน 7,546.17 ล0านบาท 

 - มาจากรายได0จากการดำเนินงานจำนวน 8,400.42 ล0านบาท 

 ทั้งนี้ บสอ. ยังคงมีภาระผูกพันในการชำระค าตอบแทนตามตั๋วสัญาใช0เงินคืนให0กับ ธอท. อีก จำนวน 3  
ฉบับ เปYนจำนวนเงิน 11,381.17 ล0านบาท ดังนี้  

หน วย : ล0านบาท  

รายการ ครบกำหนด  คงเหลือจำนวนเงินหน
าตั๋ว 
เลขที่ 3/2566 30 ธ.ค 2566 500.00 
เลขที่ 1/2561 30 มิ.ย. 2567 4,381.07 
เลขที่ 4/2566 30 ธ.ค 2568 3,000.00 

รวมมูลค าตั๋วสัญญาใช0เงิน 7,881.07 
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 บสอ. ได0รับอนุมัติอัตรากำลังในปW 2564 เปYนจำนวนทั้งสิ้น 123 อัตรา (ไม รวมผู0จัดการบริษัท) แบ งเปYน 3 
สายงาน 7 ฝ|ายงาน และ 24 ส วนงาน 1 สำนัก ดังน้ี   

โครงสร
างองค-กร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนการบริหารอัตรากำลัง ป= 2566-2567 

หน1วยงาน 
อัตรากำลัง 
ป= 2566 

แผนอัตรากำลัง  
ป= 2567  

สำนักตรวจสอบภายใน 4 4 
ส1วนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงาน 

5 5 

สายงานธุรกิจ 1 1 
ฝ|ายบรหิารหน้ีรายใหญ  1 1 
ส วนปรับโครงสร0างหน้ีรายใหญ  1  3 3 
ส วนปรับโครงสร0างหน้ีรายใหญ  2 3 3 
ส วนเร งรดัการติดตามการชำระหนี้รายใหญ  3 3 
รวมฝvายบริหารหนี้รายใหญ1 10 10 
ฝ|ายบรหิารหน้ีรายย อย 1 1 
ส วนปรับโครงสร0างหน้ีรายย อยมีหลักประกัน 5 5 
ส วนปรับโครงสร0างหน้ีรายย อยไม มีหลักประกัน 9 9 
ส วนเร งรดัการติดตามการชำระหนี้รายย อย 1 1 
รวมฝvายบริหารหนี้รายย1อย 16 16 
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แผนการบริหารอัตรากำลัง ป= 2566-2567 

หน1วยงาน 
อัตรากำลัง 
ป= 2566 

แผนอัตรากำลัง  
ป= 2567 

ฝ|ายบรหิารทรัพย�สิน 1 1 
ส วนพัฒนาทรัพย�สิน 2 2 
ส วนจำหน ายทรัพย�สิน 3 3 
รวมฝvายบริหารทรัพย-สิน 6 6 

รวมสายงานธุรกิจ 33 33 
สายงานสนับสนนุธุรกิจ 1 1 
ฝ|ายกฎหมายและงานคดี 2 2 
ส วนงานคดี 1 3 3 
ส วนงานคดี 2 5 5 
ส วนบังคับคดี 4 4 
รวมฝvายกฎหมายและงานคดี 14 14 
ฝ|ายปฏิบัติการ 1 1 
ส วนประเมินราคาทรัพย�สิน 5 5 
ส วนจดทะเบียนสิทธินิติกรรม 6 6 
ส วนบัญชีลูกหน้ี 7 7 
ส วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 5 5 
รวมฝvายปฏิบัติการ 24 24 

รวมสายงานสนับสนนุธุรกิจ 39 39 
สายงานพัฒนาและบริหารองค-กร 1 1 
ส1วนเลขานุการบริษัทและสือ่สารองค-กร 9 9 
ฝ|ายพัฒนาองค�กร 1 1 
ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ 4 4 
ส วนนิติการ 3 3 
ส วนบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5 
รวมฝvายพัฒนาองค-กร 13 13 
ฝ|ายบรหิารองค�กร 1 1 
ส วนบัญช ี 3 3 
ส วนการเงิน 4 4 
ส วนจัดซ้ือจดัจ0าง 4 4 
ส วนธุรการ 7 7 
รวมฝvายบริหารองค-กร 19 19 

รวมสายงานพัฒนาและบริหารองค-กร 42 42 
รวมท้ังสิ้น 123 123 

 หมายเหต ุ: อาจมีการโอนยา้ยภายในองคก์รตามความเหมาะสม 
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บทที่ 2 การกำหนดยุทธศาสตร- กลยุทธ- ตัวชี้วัดรายป= และแผนปฏิบัติการประจำป= 2567 
 

2.1 ทิศทางและตำแหน1งยุทธศาสตร- (Strategic Direction) 
การกำหนดตำแหน งทางยุทธศาสตร� ได0ใช0การวิเคราะห�ทิศทางและตำแหน งยุทธศาสตร� (Strategic 

Direction) โดยมีการทบทวนวิสัยทัศน� เพื่อให0สอดคล0องกับทิศทาง และโอกาสในการดำเนินงานในอนาคต  

วิสัยทัศน-  (Vision) 

“มุ งสู การเปYนผู0นำในการบริหารจัดการสินทรัพย�ด0อยคุณภาพ” 

พันธกิจ (Mission) 

• เพื่อให0หนี้ด0อยคุณภาพที่ได0รับโอนมาจากธนาคารอิสลามแห งประเทศไทยได0รับการบริหารจัดการ
แก0ป2ญหาและได0รับข0อยุติอย างรวดเร็วมีประสิทธิภาพด0วยเครื่องมือที่ทันสมัย สัมฤทธิ์ผลตามนโยบาย
ที่กำหนด 

• เพื่อให0บริษัทฯสามารถชำระผลตอบแทนการโอนสินทรัพย�คืนให0กับธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย
ตามสัญญาที่กำหนด 

• เพื ่อเสริมสร0างบุคลากรผู 0เชี ่ยวชาญด0านการแก0ไขป2ญหาสินทรัพย�ด0อยคุณภาพการติดตามหนี้ 
ทางกฎหมาย รวมทั้งการดำเนินคดีและบังคับคดีอย างมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ือเปYนเคร่ืองมือสำคัญของภาครัฐในการบริหารจัดการหนี้ด0อยคุณภาพ ช วยปรับโครงสร0างหนี้ให0กับ
ลูกหนี้ และแก0ไขป2ญหาสถาบันการเงินเพื่อลดความสูญเสียให0คงเหลือน0อยที่สุด 

ค1านิยม  (Core Value) 

“ซ่ือสัตย� มุ งม่ันทำงานอย างมืออาชีพ เพื่อเปSาหมายองค�กร” 

I   Integrity ความซ่ือสัตย� 

A  Achievement ความสำเร็จ 

M  Mastery ความรู0 ความเชี่ยวชาญ 
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2.2  วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- ยุทธศาสตร- และกลยุทธ-องค-กร    
 
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (Strategic Objective) ของ บสอ. พ.ศ. 2567 – 2571 ได
ระบุเปsน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. Enforce Digitize Process ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล 
2. Enterprise Image พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต อผู0มีส วนได0ส วนเสีย 
3. Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค�กร  

 
 

 

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร-ที่ 1 (SO1) ยกระดับกระบวนการสู1ดิจิทัล  

(Enforce Digitize Process) 

 
องค�กรจะให0ความสำคัญในการยกระดับกระบวนการ ท้ังในส วนของการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับชำระหนี้ 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย ผ านการยกระดับกระบวนการในการติดตามลูกหนี้รายใหญ 
และรายย อยที่มีหลักประกัน และการบริการจัดการ Outsource อย างมีประสิทธิภาพ เพื่อมุ งเน0นผลลัพธ�จากการรับ
ชำระหน้ีให0เปYนไปตามเปSาหมาย และการยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย โดยมุ งเน0น 
การปรับปปรุงกระบวนการ เพิ่มช องทางในการจำหน าย และการวิเคราะห�ข0อมูลลูกค0าเพื่อให0มี Cash Collection  
จากการจำหน ายสินทรัพย�รอการขายเปYนไปตามเปSาหมายที่กำหนด นอกจากนี้ ยังมุ งเน0นการประยุกต�ใช0เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด0อยคุณภาพ และการพัฒนาระบบการบูรณาการกระบวนการสำคัญ 
โดยมุ งเน0นการบรรลุเปSาหมายการเพ่ิมศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด0อยคุณภาพ การสร0างมาตรฐานการกำกับดูแล
ที่ดีและบริหารจัดการด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบูรณาการกระบวนการสำคัญ เพื่อให0กระบวนการทำงาน 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

 

 Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 9 
 

มีประสิทธิภาพ ลดความซ้ำซ0อน และลดการดำเนินงานในรูปแบบ Manual ทั้งนี้ในการดำเนินงานในวัตถุประสงค� 
เชิงยุทธศาสตร�ที ่ 1 เพื ่อบรรลุผลลัพธ�ผลประกอบการขององค�กรที่ดีขึ ้น และสามารถใช0คืนหนี้ตั ๋วสัญญา ธอท.   
ได0ภายในระยะเวลาที่ บสอ. คาดการณ� 

 
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร-ที่ 2 (SO2) : พัฒนาภาพลักษณ-องค-กรต1อผู
มีส1วนได
ส1วนเสีย  
(Enterprise Image) 

มุ งเน0นการพัฒนาภาพลักษณ�องค�กรและสื่อสารต อผู0มีส วนได0ส วนเสีย โดยเปYนการปรับภาพลักษณ�องค�กร
ใหม เพื ่อเปYนการสื ่อสารถึงบทบาท และภารกิจของ บสอ. โดยสื ่อสารภาพลักษณ�องค�กรไปยังช องทางต างๆ  
ที่เหมาะสมตรงกับพฤติกรรมการรับสารของผู0มีส วนได0ส วนเสีย และการตอบสนองต อความต0องการความคาดหวังของ 
กลุ มลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสีย อีกทั้งการดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห�ข0อมูลของลูกค0า รวมถึงการปรับปรุง
ฐานข0อมูลลูกค0าขององค�กรเพื่อพัฒนาสู การวิเคราะห�ข0อมูลลูกค0า (Customer Analytics) และการออกแบบกลยุทธ� 
ที่เหมาะสมในแต ละกลุ มลูกค0า เพื่อพัฒนาต อยอดและเพิ่มยอดขายจากกลุ มลูกค0าที่มีศักยภาพ อีกทั้งให0ความสำคัญ
กับการพัฒนาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงานของหน วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 

 

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร-ที่ 3 (SO3) : ส1งเสริมศักยภาพ การบริหารจัดการองค-กร  
(Enhanced Core Business Enablers) 

เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยองค�กรจำเปYนต0องปรับตัวรองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน 
ในอนาคต เช น การเปลี่ยนแปลงด0านเทคโนโลยี เปYนต0น อย างไรก็ตาม Core Competency ที่เปYนข0อได0เปรียบ 
คือ โครงสร0างการทำงาน ทักษะความรู0 ความเชี่ยวชาญของบุคลากร และความพร0อมด0านระบบดิจิทัลขององค�กร  
ที่จะส งผลให0 บสอ. มีโอกาสทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น รวมถึงยังมุ งเน0นให0ผู0บริหารและบุคลากรมีความพร0อมในการทำงาน 
และมีความสามารถในการนำองค�กรสู ความสำเร็จและความเปYนเลิศ 

นอกจากนี้ เพื ่อส งเสริมให0 บสอ. สามารถตอบสนองกับสภาพแวดล0อมในการดำเนินธุรกิจทั ้งป2จจุบัน         
และในอนาคต การแข งขัน ความต0องการของผู0มีส วนได0ส วนเสียที่เกี่ยวข0อง และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ภายใต0           
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร งใส ตรวจสอบได0 โดยผ านเครื่องมือการประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน 
และการจัดการ (Core Business Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด0วย 8 หลักเกณฑ� ได0แก  การกำกับดูแลที่ดี
และการนำองค�กร (Corporate Governance & Leadership : CG & Leadership) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร� (Strategic 
Planning : SP) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM &IC) 
การมุ งเน0นลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสีย (Stakeholder & Customer : SCM) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology: DT) การบริหารทุนมนุษย� (Human Capital Management : HCM) การจัดการความรู0และนวัตกรรม 
(Knowledge Management & Innovation Management: KM&INNO) และการตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit : IA)  

โดยให0ความสำคัญกับป2จจัยสำคัญที ่เปYน Enablers ในการขับเคลื ่อนและผลักดันองค�กร ซึ ่งได0แก  
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค�กร การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู0และนวัตกรรม และการบริหาร    
ทุนมนุษย�   

 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 
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ทั้งนี้ บสอ. ได0กำหนดยุทธศาสตร� (Strategy) ของบริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย จำกัด ปW 2567-2571 ได0มีการระบุ/กำหนดเพื่อให0สอดรับกับ
วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ทั้ง 3 ประเด็น โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร�ในการดำเนินการเพื่อรองรับการดำเนินงานและสร0างความมั่นใจในการนำไปปฏิบัติ ซึ่งได0กำหนดยุทธศาสตร- 
(Strategy) ทั้งสิ้น 11 ยุทธศาสตร- และกลยุทธ- (Tactic) 18 กลยุทธ- โดยมีการกำหนดแผนปฏิบัติการที่สำคัญรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร� (Initiatives) 29 แผนงาน  ดังนี้  

 
ตารางวัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (Strategic Objective) ยุทธศาสตร- (Strategy)  

และกลยุทธ- (Tactic) ของ บสอ. 

วัตถุประสงค-เชิง
ยุทธศาสตร- 

เป]าประสงค- ยุทธศาสตร- กลยุทธ- 

    
SO1 
ยกระดับกระบวนการสู1
ดิจิทัล (Enforce 
Digitize Process) 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการรับชำระหนี้ 
NPLs 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการจำหน าย NPA 
3. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหาร
สินทรัพย�ด0อยคุณภาพ 

4. การสร0างมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการด0านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. บูรณาการกระบวนการสำคัญ 
6. ผลประกอบการ และการจ ายคืนหนี้ 

ธอท. 

S1  ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการรับชำระหนี ้

 

T1  เร งรัดการเรียกเก็บเงิน    
T2  พัฒนาตัวแบบในการวิเคราะห� Margin  ที่เหมาะสมใน

การตัดสินใจบริหารสนิทรัพย�ด0อยคุณภาพในแต ละ
ประเภท 

T3  การบริหารจัดการ Outsource 
S2  ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารทรัพย�สินรอการ
ขาย 

 

T4  ขยายช องทางในการจำหน าย NPA 
T5  กำหนดมาตรการส งเสริมการขายที่เหมาะสมเพื่อเข0าถึง

กลุ มลูกค0าเปSาหมาย 

S3  การประยุกต�ใช0เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการ
บริหารหนี้ด0อยคุณภาพ 

 

T6  การใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการ
บริหารหนี้ และการบริหารทรัพย�สินรอการขาย   

S4  พัฒนาระบบการบูรณาการ
กระบวนการสำคัญ 

T7  การทบทวนระบบงาน (Work System) และ
กระบวนการทำงานให0มีการเชื่อมโยงและส งเสริมการ
ทำงานร วมกัน 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 
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วัตถุประสงค-เชิง
ยุทธศาสตร- 

เป]าประสงค- ยุทธศาสตร- กลยุทธ- 

    
SO2 
พัฒนาภาพลักษณ-องค-กร
ต1อผู
มีส1วนได
ส1วนเสีย 
(Enterprise Image) 

1. การรับรู0ภาพลักษณ�องค�กร 
2. ความพึงพอใจลูกค0าและผู0มีส วนได0 

ส วนเสีย 
3. Corporate Brand Image 
4. ผลประเมิน ITA 

S5  การเสริมสร0างภาพลักษณ�และ 
การรับรู0องค�กร 

 

T8  การปรับภาพลักษณ� และสร0างการรับรู0ต อผู0มีส วนได0ส วน
เสียต อบทบาท บสอ. 

S6  การเสริมสร0างองค�กรเพื่อความ
โปร งใส และยั่งยืน 

T9  การส งเสริมการดำเนินงานตาม ITA 

S7  การยกระดับการสร0าง
ความสัมพันธ�กับลูกค0าและผู0มี
ส วนได0ส วนเสีย 

T10 การวิเคราะห�ฐานลูกค0าและกำหนดกลุ มลูกค0าเปSาหมาย 
T11 การสร0างความสัมพันธ�กับลูกค0า  

และผู0มีส วนได0ส วนเสีย 
    
SO3 
ส1งเสริมศักยภาพการ
บริหารจัดการองค-กร 
(Enhanced Core 
Business Enablers) 

1. ยกระดับทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ 
ที่เกี่ยวข0อง เพื่อเสริมสร0าง
ความสามารถในการแข งขัน 

2. ศักยภาพ (Competency) และผลิต
ภาพ (Productivity) ของบุคลากร 

3. การทบทวนยกระดบัแรงจูงใจและ
ระบบประเมินผล 

4. ยกระดับการจัดการความรู0 
5. เสริมสร0างระบบนวัตกรรมองค�กร 
6. ระบบฐานข0อมูลเพื่อการบริหารจัดการ

และเชื่อมโยงกับหน วยงานภายนอก 

S8  ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข0อง 
ให0มีความคล องตัวและสามารถ
แข งขันได0 

T12 การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ เพื่อรองรับการ
ดำเนินงาน 

S9  ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ 
(Productivity) ของบุคลากร 

T13 ยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย� (HRM) 
T14 พัฒนาระบบการเรียนรู0และพัฒนา  

ในการเสริมสร0างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 
(HRD) 

S10 พัฒนาขีดความสามารถด0วย
เทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 
Technology) เพื่อการ
ขับเคลื่อนองค�กรอย างมี

T15 พัฒนาขีดความสามารถด0าน Cyber Security และการ
เตรียมความพร0อมสำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลสู มาตรฐานสากล 

T16 พัฒนาฐานข0อมูลในการบริหารจัดการและ Data 
Warehouse รวมถึง 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 
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วัตถุประสงค-เชิง
ยุทธศาสตร- 

เป]าประสงค- ยุทธศาสตร- กลยุทธ- 

ประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

การเตรียมความพร0อมในการบริการความต อเนื่องของ
การดำเนินงาน 
ในระบบ DMS 

S11 การพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู0และนวตักรรมองค�กร 

T17 พัฒนาระบบการจัดการความรู0 ระบุและจัดเก็บองค�
ความรู0ที่สำคัญ 

T18 พัฒนาโครงสร0างและกระบวนการ 
ด0านนวัตกรรม 

 
 

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- SO1 : Enforce Digitize Process ยกระดับกระบวนการสู1ดิจิทัล 
  Strategy   Tactics   Initiatives 

S1 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การรับชำระหนี้ 

T1 เร งรัดการเรียกเก็บเงิน  AP1-1 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้ 
รายใหญ  (กระบวนการในการติดตาม และบังคับคดี 
tailor made รายลูกหนี้)     

AP1-2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้ 
รายย อย-มีหลักประกัน (กระบวนการในการติดตาม  
และบังคับคดี tailor made รายลูกหนี้)   

T2 พัฒนาตัวแบบในการวิเคราะห� Margin  
ที่เหมาะสมในการตัดสินใจบริหารสินทรัพย�
ด0อยคุณภาพในแต ละประเภท 

AP2-1 แผนการพัฒนา Pricing Model ในการประเมินมูลค า 
การซื้อหนี้รายใหญ ที่มีหลักประกัน ลูกหนี้รายย อยที่มี
หลักประกัน และลูกหนี้รายย อยที่ไม มีหลักประกัน 
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  Strategy   Tactics   Initiatives   
T3 การบริหารจัดการ Outsource AP3-1 แผนการเพิ่มเครือข ายในการบริหารจัดการลูกหนี้ 

รายย อย-ไม มีหลักประกัน (Outsource Management) 
S2 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารทรัพย�สินรอการขาย 
T4 ขยายช องทางในการจำหน าย NPA AP4-1 แผนงานทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA 

    
AP4-2 แผนงานเพิ่มช องทางการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย     
AP4-3 แผนงานเพิ่มมูลค าทรัพย�สินรอการขาย   

T5 กำหนดมาตรการส งเสริมการขาย 
ที่เหมาะสมเพื่อเข0าถึงกลุ มลูกค0าเปSาหมาย 

AP5-1 แผนงานการวิเคราะห�เพื่อกำหนดมาตรการส งเสริม 
การขายต อกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  

S3 การประยุกต�ใช0เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการ
บริหารหนี้ด0อยคุณภาพ 

T6 การใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในกระบวนการบริหารหนี้ และการบริหาร
ทรัพย�สินรอการขาย   

AP6-1 แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในกระบวนการบริหารหนี้ NPLs 

    
AP6-2 แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพใน

กระบวนการบริหาร NPA     
AP6-3 แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบเตือนภัย

ล วงหน0า ในกระบวนการกฎหมาย/ฟSองร0องดำเนินคดี  
S4 พัฒนาระบบการบูรณการ

กระบวนการสำคัญ   
(การใช0ดิจิทัลเพื่อยกระดับ
กระบวนการภายในระหว างกัน)  

T7 การทบทวนระบบงาน (Work System) 
และกระบวนการทำงานให0มีการเชื่อมโยง
และส งเสริมการทำงานร วมกัน  

AP7-1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานภายในกรอบ
ระยะเวลาการทำงาน (SLA) 
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วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- SO2 : Enterprise Image  พัฒนาภาพลักษณ-องค-กรต1อผู
มีส1วนได
ส1วนเสีย 
 

  Strategy   Tactics   Initiatives 
S5 การเสริมสร0างภาพลักษณ� 

และการรับรู0องค�กร 
T8 การปรับภาพลักษณ� และสร0างการรับรู0 

ต อ ผู0มีส วนได0ส วนเสียต อบทบาท บสอ.  
AP8-1 แผนงานการปรับภาพลักษณ�องค�กรและเทียบเคียง

หน วยงานอื่น 

    
AP8-2 แผนงานการสร0างการรับรู0องค�กรต อกลุ มลูกค0า 

และผู0มีส วนได0ส วนเสีย 

S6 การเสริมสร0างองค�กรเพื่อ 
ความโปร งใส และยั่งยืน 

T9 การส งเสริมการดำเนินงานตาม ITA AP9-1  แผนงานการส งเสริมการดำเนินงานตาม ITA 

S7 การยกระดับการสร0าง
ความสัมพันธ�กับลูกค0าและผู0มี
ส วนได0ส วนเสีย 

T10 การวิเคราะห�ฐานลูกค0าและกำหนด 
กลุ มลูกค0าเปSาหมาย 

AP10-1 แผนงานการวิเคราะห�ฐานลูกค0าและกำหนดกลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

  
T11 การสร0างความสัมพันธ�กับลูกค0า  

และผู0มีส วนได0ส วนเสีย 
AP11-1 แผนงานการสร0างความสัมพันธ�และตอบสนอง 

ความต0องการลูกค0า      
AP11-2 แผนงานยกระดับการดำเนินงานผู0มีส วนได0ส วนเสีย 
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วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- SO3 : Enhanced Core Business Enablers ส1งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค-กร 

  Strategy   Tactics   Initiatives 
S8 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข0อง

ให0มีความคล องตัวและสามารถ
แข งขันได0 

T12 การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ 
เพื่อรองรับการดำเนินงาน 

AP12-1 แผนงานทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข งขัน และทิศทาง 
การดำเนินงานในอนาคต 

S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ 
(Productivity) ของบุคลากร 

T13 ยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย� 
(HRM)  

AP13-1 แผนงานทบทวนโครงสร0างองค�กร และการบริหาร
อัตรากำลัง ให0สอดคล0องกับทิศทางการดำเนินงาน 

 

 

  
AP13-2 แผนงานทบทวนและพัฒนาระบบแรงจูงใจให0เชื่อมโยง

กับระบบประเมินผลการดำเนินงาน (PMS) ของบุคลากร  

 

T14 พัฒนาระบบการเรียนรู0และพัฒนา ในการ
เสริมสร0างและยกระดับสมรรถนะของ
บุคลากร (HRD) 

AP14-1 แผนการพัฒนาระบบ Competency และประเมินผล 
ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 

S10 พัฒนาขีดความสามารถด0วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Technology)  
เพื่อการขับเคลื่อนองค�กร 
อย างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

T15 พัฒนาขีดความสามารถด0าน Cyber 
Security และการเตรียมความพร0อม
สำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
สู มาตรฐานสากล 

AP15-1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

  
AP15-2 แผนงานเตรียมความพร0อมรองรับตามมาตรฐาน 

การกำกับดูแลด0านการบริหารจัดการด0านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) 
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  Strategy   Tactics   Initiatives  

 

T16 พัฒนาฐานข0อมูลในการบริหารจัดการและ 
Data Warehouse รวมถึงการเตรียม
ความพร0อมในการบริการความต อเนื่อง
ของการดำเนินงานในระบบ DMS 

AP16-1 แผนพัฒนา Data Warehouse 

 

 

  
AP16-2 แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานข0อมูลที่สำคัญ 

กับหน วยงานภายนอก 
 

 

  
AP16-3 แผนเตรียมความพร0อมในการบริการความต อเนื่อง 

ของการดำเนินงานในระบบ DMS 

S11 การพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู0และนวัตกรรมองค�กร  

T17 พัฒนาระบบการจัดการความรู0  
ระบุและจัดเก็บองค�ความรู0ที่สำคัญ 

AP17-1 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู0 (KM) เพื่อเสริมสร0าง
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

 

T18 พัฒนาโครงสร0างและกระบวนการด0าน
นวัตกรรม 

AP18-1 แผนงานพัฒนาโครงสร0างและกระบวนการด0าน
นวัตกรรม 

ตามแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ กำหนดให0 บสอ. เปYนหน วยงานสนับสนุนรองรับ หมุดหมายที่ 12 และ 13  ซึ่ง บสอ. ได0กำหนดแผนงานรองรับ ผ านยุทธศาสตร� /แผนงาน/
โครงการต างๆ ที่ตอบสนองต อ หมุดหมายที่ 12 และ 13 ที่กำหนดให0 บสอ. เปYนหน วยงานสนับสนุน  ซึ่งปรากฎในยุทธศาสตร�ที่ 9 10 และ 11 ทั้งนี้ บสอ. ได0กำหนดยุทธศาสตร�และ
แผนงานเพื่อสนับสนุนและรองรับหมุดหมายที่ 7 SMEs เพิ่มเติมจากที่ สคร. กำหนดเพื่อสนับสนุนความเข0มแข็งของ SMEs ผ านยุทธศาสตร�ที่ 1 โดยสามารถสรุปแผนงานที่รองรับ 
การดำเนินงานในแต ละหมุดหมายได0 ดังนี้ 

หมุดหมาย ยุทธศาสตร- แผนปฏิบัติการ 

หมุดหมาย 7 ยุทธศาสตร�ที่ 1 AP 1-1 

หมุดหมาย 12 ยุทธศาสตร�ที่ 9 AP13-1  AP13-2  AP14-1 

หมุดหมาย 13 ยุทธศาสตร�ที่ 10 และ 11 AP15-1  AP15-2  AP16-1 AP16-2  AP16-3  AP18-1 
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รายละเอียดตัวชี้วัด และเป]าหมายรายป=   

แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP1 – 1 : 
แผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
ลูกหนี้รายใหญ1 

Leading 
Indicator 
  

- ร0อยละของ Cash Collection  
ที่เปYนไปตามเปSาหมายรายเดือน 

ร0อยละ  117 100 100 100 100 100 

- ลูกหนี้ Class A สามารถเก็บหนี้
และรับเงินจากการขายทอดตลาด
ได0ตามเปSาหมาย 80% 

ล0านบาท 1,839.00 2,101.00 2,536.00 2,867.00 2,946.00 2,277.00 

Lagging 
Indicator 

- เงินสดที่ได0รับจากการชำระหนี้
จากลูกหนี้รายใหญ  (Cash 
Collection) 

ล0านบาท 2,299.67 2,499.75 3,108.24 3,524.71 3,683.38 2,559.31 

AP1 – 2 : แผน
เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
ลูกหนี้รายย1อย 

Leading 
Indicator 
  
  

- ร0อยละของ Cash collection ที่
เปYนไปตามเปSาหมายรายเดือน 

ร0อยละ  100 100 100 100 100 100 

- ลูกหนี้ Class A  สามารถเก็บหนี้
ได0ตามเปSาหมาย 80% 

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 

- ความสำเร็จของการประมาณการ 
Cash Collection  
รายลูกหนี้สำหรับลูกหนี้รายย อยที่
มีหลักประกัน  

ร0อยละ 
 

ล0านบาท 

N/A 5 ล0านขึ้นไป 
(43%) 

3 ล0านขึ้นไป 
(70%) 

ทั้งหมด 
(100%) 

  

N/A 330.30 346.81 364.15 382.36 401.48 

Lagging 
Indicator 

- เงินสดที่ได0รับจากการชำระหนี้
จากลูกหนี้รายย อย (Cash 
Collection) 
  

ล0านบาท 314.57 310.30 326.82 344.15 362.36 381.48 

AP2 – 1 : 
แผนการพัฒนา 

Leading 
Indicator 

- การเก็บข0อมูลเพื่อทดสอบและ 
Run Pricing Model 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

Pricing Model 
ในการประเมิน
มูลค1าการซื้อหนี้
รายใหญ1ที่มี
หลักประกัน ลูกหนี้
รายย1อยที่มี
หลักประกัน และ
ลูกหนี้รายย1อยที่ไม1
มีหลักประกัน 

Lagging 
Indicator 

- Pricing Model ที่สามารถ
ประเมินราคาและกำหนด Margin 
ของสินทรัพย�ด0อยคณุภาพแต ละ
ประเภท 

ระดับ
ความสำเร็จ 

- มีการพัฒนา
ระบบ และ
สามารถ

ดำเนินการได0 

สามารถ
แข งขันได0 

สามารถ
แข งขันได0 

สามารถ
แข งขันได0 

สามารถแข งขัน
ได0 

AP3 - 1 : 
แผนการเพิ่ม
เครือข1ายในการ
บริหารจัดการ
ลูกหนี้รายย1อย-ไม1
มีหลักประกัน 

Leading 
Indicator 

- ร0อยละของจำนวน Outsource ที่
ดำเนินงานได0ตามเปSาหมายที่
กำหนดจากลูกหนี้รายย อยที่ไม มี
หลักประกัน 

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 

- การจัดเก็บและวิเคราะห�
ฐานข0อมูลฐาน Outsource ใน
รูปแบบ Performance based 

ระดับ มาตรฐาน ดี ดี ดี ดี ดี 

- ร0อยละความสำเรจ็ของการ
ทบทวนฐานข0อมูลลูกหนี้ให0ได0
มาตรฐาน Outsource 

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- รายได0จากการจัดเก็บหนี้จาก
ลูกหนี้รายย อยที่ไม มีหลักประกัน
เปYนไปตามเปSาหมาย 

ล0านบาท 207.64 200.00 180.00 160.00 140.00 120.00 

AP4 – 1 :  
แผนงานทบทวน

Leading 
Indicator 

- จำนวนกระบวนการในการบริหาร
จัดการ ทรัพย�สินรอการขายที่

กระบวนการ - 2 2 2 2 2 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

กระบวนการในการ
บริหารจัดการ 
NPA 

ได0รับการทบทวนให0มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น (ขั้นตอน
ลดลง/ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานลดลง) 

- กระบวนการกำหนดราคาขาย
ทรัพย�สินรอการขาย 

- กระบวนการจำหน ายทรัพย�สินรอ
การขาย  

 - มูลค า NPA ที่สามารถนำเสนอ
ขายต อลูกค0ากลุ มเปSาหมาย/นัก
ลงทุน ผ านทั้งช องทางออนไลน� 
และออฟไลน� 

ล0านบาท N/A 440.00 480.00 500.00 500.00 500.00 

Lagging 
Indicator 

- จำนวนร0อยละของทรัพย�สินรอ
การขายที่สามารถขึ้นประกาศขาย
ตาม SLA ที่กำหนด (สอดคล0อง
กับนโยบายบริษัท) 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

 - เงินสดรับที่ได0รับจากการขาย
ทรัพย�สินรอการขาย 

 

ล0านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 

AP4 – 2 :  
แผนงานเพิ่มช1อง
ทางการจำหน1าย

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จในการทบทวน
ช องทางการจำหน ายทรัพย�สินรอ
การขาย 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ทรัพย-สินรอ 
การขาย 

Lagging 
Indicator 

- เงินสดรับที่ได0รับจากการขาย
ทรัพย�สินรอการขาย 

ล0านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 

AP4 – 3 :  
แผนงานเพิ่มมูลค1า
ทรัพย-สินรอการ
ขาย 

Leading 
Indicator 

- การดำเนินงานตามแผนการเพิ่ม
มูลค าทรัพย�สินรอการขาย 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- จำนวนทรัพย�สินรอการขายที่
ได0รับการปรับปรุงได0ตาม
เปSาหมายที่กำหนด  
(โครงการนำร อง) 

รายการ - 4 6 8 10 12 

AP5 - 1 :  
แผนงานการ
วิเคราะห-เพื่อ
เข
าถึงและกำหนด
มาตรการส1งเสริม
การขายต1อกลุ1ม
ลูกค
าเป]าหมาย 
 

Leading 
Indicator 

- ร0อยละความสำเรจ็ของการพัฒนา
มาตรการส งเสรมิการขาย ราย
กลุ มลูกค0าเปSาหมาย 

ร0อยละ - 70 80 90 100 100 

Lagging 
Indicator 

- เงินสดรับที่ได0รับจากการขาย
ทรัพย�สินรอการขาย 

ล0านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 

- อัตรากำไรสุทธิเฉลี่ย ร0อยละ  15% 20% 20% 25% 30% 

AP6 - 1 : 
แผนการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อเพิ่มศักยภาพ

Leading 
Indicator 

- จำนวนกระบวนการที่สามารถใช0
เทคโนโลยีมาช วยสนับสนุนการ
ดำเนินงาน หรือทดแทนการ
ทำงานแบบ Manual 
 

กระบวนการ - 3 3 3 3 3 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ในกระบวนการ
บริหารหนี้ NPLs 

Lagging 
Indicator 

- ความสามารถในการดำเนินงานใน
กระบวนการบริหาร NPLs ได0ตาม 
SLA ที่กำหนด หลังจากการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข0ามาสนับสนุน
กระบวนการ 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

AP6 – 2 : 
แผนการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในกระบวนการ
บริหาร NPA 

Leading 
Indicator 

- ร0อยละความสำเรจ็การดำเนินงาน
ตามแผนการใช0เทคโนโลยดีิจิทัล
เพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการ
บริหาร NPA 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

 - จำนวนกระบวนการที่สามารถใช0
เทคโนโลยีมาช วยสนับสนุนการ
ดำเนินงาน หรือทดแทนการ
ทำงานแบบ manual 

กระบวนการ - 3 3 3 3 3 

Lagging 
Indicator 

- ความสามารถในการดำเนินงานใน
กระบวนการบริหาร NPA ได0ตาม 
SLA ที่กำหนด หลังจากการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข0ามาสนับสนุน
กระบวนการ 
 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

AP6 – 3 : 
แผนการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อพัฒนาระบบ

Leading 
Indicator 

- ร0อยละความสามารถในการ
ดำเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บ
รวบรวมข0อมูล การรายงานผล 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

เตือนภัยล1วงหน
า 
ในกระบวนการ
กฎหมาย/ฟ]องร
อง
ดำเนินคดี 

และระบบ Early Warning 
System 

 - การแจ0งเตือนล วงหน0า และมีการ
ติดตามการดำเนินงานในทุก
กิจกรรมที่กำหนด 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- การดำเนินจากการเเจ0งตือน
ล วงหน0าครบถ0วนทุกกิจกรรม 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

AP7 – 1 : แผน
เพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ทำงานภายใน
กรอบระยะเวลา
การทำงาน (SLA) 
 
 
 

Leading 
Indicator 

- ร0อยละความสำเรจ็ของการ
ปรับปรุงกระบวนการฯ 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ระยะเวลาในการทำงาน SLA 
เปYนไป ตามเปSาหมายที่กำหนด 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

AP8 – 1 : 
แผนงานการปรับ
ภาพลักษณ-องค-กร
และเทียบเคียง
หน1วยงานอื่น 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผน 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ผลการศึกษาการเทียบ 
Competitive Advantage ของ 
บสอ. กับคู เทียบ เพื่อปรับปรุง
ภาพลักษณ�องค�กร 
 
 

ร0อยละ 
 
 
 
 
 

- - ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับคู 
เทียบ เพื่อ

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับ
คู เทียบ และ

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับ
คู เทียบและ

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับ
คู เทียบและ

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage 

ของ บสอ. กับคู 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

 
 
 
 

- ภาพลักษณ�องค�กร 

 
 
 
 

ระดับ 

ปรับปรุง
ภาพลักษณ�

องค�กร 
 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�

องค�กร 

แนวทางการ
ปรับปรุง 

 
 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

แนวทางการ
ปรับปรุง 

 
 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

แนวทางการ
ปรับปรุง 

 
 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

เทียบและแนว
ทางการปรับปรุง 

 
 

-ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

AP8 – 2 : 
แผนงานการสร
าง
การรับรู
องค-กรต1อ
กลุ1มลูกค
า และผู
มี
ส1วนได
 
ส1วนเสีย 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผน 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ผลคะแนนการรับรู0ภาพลักษณ�
องค�กร  
(Corporate Awareness) 

ร0อยละ - - คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness) 
ร0อยละ 80 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness) 
ร0อยละ 90 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 

Brand 
Recognition 

Level) 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 
Brand Recall 

Level) 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 
Top of mind 

Level) 

AP9 - 1 :  
แผนงานการ
ส1งเสริมการ
ดำเนินงานตาม 
ITA 

Leading 
Indicator 

- ร0อยละความสำเรจ็ตามกิจกรรม ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ผลประเมิน ITA คะแนน 95.08 
(ลดลง

ต อเนื่อง) 

ได0เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผ าน
ดี และคะแนน

ได0เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผ าน

ดี 

ได0เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผ าน

ดีเยี่ยมและ
คะแนนต0องไม 

ได0เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล 
ITA ระดับผ าน

ดีเยี่ยมและ 
คะแนนต0องไม 

ได0เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล ITA 
ระดับผ านดี
เยี่ยมและ 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ต0องไม น0อย
กว าปW 2566 

และคะแนน
ต0องไม น0อย
กว าปW 2567 

น0อยกว าปW 
2568 

น0อยกว าปW 
2569 

คะแนนต0องไม 
น0อยกว าปW 2570 

AP10 – 1 : 
แผนงานการ
วิเคราะห-ฐานลูกค
า
และกำหนดกลุ1ม
ลูกค
าเป]าหมาย 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผน 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- กลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
 
 

- ชุดข0อมูลที่สำคญัของกลุ มลูกค0า
เปSาหมาย (เพื่อจดัเก็บใน
ฐานข0อมูล โดยเชื่อมโยงกับ
ฐานข0อมูลลูกค0า  

 
 
 

กลุ ม 
 
 

ชุดข0อมูล 

- 
 
 
 
- 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

 
-ชุดข0อมูลที่

สำคัญของกลุ ม
ลูกค0า

เปSาหมาย 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

 
-ชุดข0อมูลที่

สำคัญของกลุ ม
ลูกค0า

เปSาหมาย 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

 
-ชุดข0อมูลที่

สำคัญของกลุ ม
ลูกค0า

เปSาหมาย 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

 
-ชุดข0อมูลที่

สำคัญของกลุ ม
ลูกค0า

เปSาหมาย 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

 
-ชุดข0อมูลที่

สำคัญของกลุ ม
ลูกค0าเปSาหมาย 

AP11 – 1 : 
แผนงานการสร
าง
ความสัมพันธ-และ
ตอบสนองความ
ต
องการลูกค
า  

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผน 

ร0อยละ N/A 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ผลคะแนนความพึงพอใจลูกค0า ร0อยละ N/A 4.5 
 

4.59 
(4.5+2%) 

4.68 
(4.5+4%) 

4.77 
(4.5+6%) 

4.86 
(4.5+8%) 

AP11 - 2 : 
แผนงานยกระดับ
การดำเนินงานผู
มี
ส1วนได
ส1วนเสีย 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผน 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ความพึงพอใจกลุ มผู0มสี วนได0ส วน
เสีย 

ระดับ 
 

- Baseline Baseline  
+ 0.1 

Baseline  
+ 0.2 

Baseline  
+ 0.3 

Baseline  
+ 0.4 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

 - ความร วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ เช น ผู0ให0บริการแหล ง
เงินทุนสินเชื่อ เปYนต0น 

จำนวนราย
ใหม  

(สะสม) 

- 2 3 4 5 6 

AP12 - 1 : 
แผนงานทบทวน
กฎหมาย ระเบียบ 
ข
อบังคับ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถ
ในการแข1งขัน และ
ทิศทางการ
ดำเนินงานใน
อนาคต 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จในการดำเนินการตาม
แผนงานฯ 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- แนวทางในการปรับกฎระเบียบ 
ข0อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่ง  
วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข0องในการดำเนินงาน 
ต าง ๆ ใน บสอ. ที่มีผลกระทบ
หรือเปYนป2ญหา อุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับ - มีแนวทาง 
และเริ่มปรบั
กระบวนการ

หลัก 

มีการปรับ
กระบวนการ
หลักครบถ0วน 

มีการปรับ
กระบวนการ
สนับสนุน
ครบถ0วน 

  

AP13 - 1 : 
แผนงานทบทวน
โครงสร
างองค-กร 
และการบริหาร
อัตรากำลังให

สอดคล
องกับทิศ
ทางการดำเนินงาน 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของแผนงานทบทวน
โครงสร0างองค�กร และการบริหาร
อัตรากำลังให0สอดคล0องกับทิศ
ทางการดำเนินงาน 

ร0อยละ - 100 - - - - 

 - ร0อยละความสำเรจ็ของการจัดทำ
แผนโครงสร0าง และอัตรากำลัง
ระยะยาว  

ร0อยละ - สามารถนำเสนอ 
สคร. กรอบ
โครงสร0าง

อัตรากำลัง และ
โครงสร0าง
เงินเดือน 

 

100 - - - 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

Lagging 
Indicator 
 

- Productivity Ratio   สอดคล0องกับเปSาหมายทางการเงิน โดยคงกรอบอัตรากำลังเท าเดิม 
 

AP13 - 2 : 
แผนงานทบทวน
และพัฒนาระบบ
แรงจูงใจให

เชื่อมโยงกับระบบ
ผลการดำเนินงาน 
(PMS) ของ
บุคลากร 

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จของแผนงานฯ ร0อยละ - 100 100 100 100 - 

Lagging 
Indicator 

- ร0อยละของความพึงพอใจในระบบ
ประเมินผล 

ร0อยละ - 80 80 80 80 80 

 - ร0อยละของความพึงพอใจในระบบ
แรงจูงใจ 

ร0อยละ - 80 80 80 80 80 

 - กรอบแรงจูงใจและการ
ประเมินผลการดำเนินงาน ที่
จะต0องปรับปรุง 

ระดับ - ประกาศใช0ระบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจริง 
และแรงจูงใจ 

- - - - 

 - ระดับความสำเร็จในการเชื่อมโยง
ระบบแจงจูงใจได0ตามกรอบ
แนวทางที่กำหนด 
 

ร0อยละ - - 100 100 100 100 

AP14 - 1 : 
แผนการพัฒนา
ระบบ 
Competency 
และประเมินผล ใน
การจัดทำ

Leading 
Indicator 

- ความสำเร็จในการดำเนินงานตาม
แผนการพัฒนาระบบ 
Competency และประเมินผล 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- กลุ มเปSาหมายที่ได0รับการพัฒนา
ตาม Core Competency 
/Managerial Competency 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

แผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล 

และ Functional Competency  
ที่กำหนด ใน IDP 

 - ร0อยละของจำนวนบุคลากรที่ผ าน
เกณฑ�ความรู0ความเข0าใจในเรื่อง
ของ Competency 
(แบบทดสอบ) 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

 - ร0อยละของบุคลากรที่มีผลการ
ประเมิน Functional 
Competency ผ านเกณฑ�ที่
กำหนด 

 
 
 

ร0อยละ - 80 80 90 90 90 

AP15 - 1 : 
แผนงานพัฒนา
ระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล  

Leading 
Indicator 

- มีการทบทวน นโยบาย กฎหมาย 
และแผนการบรหิารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อย าง
น0อยปWละ 1 ครั้ง 

จำนวนครั้ง 1 1 1 2 2 4 

Lagging 
Indicator 

- มีการรายงานผลการติดตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จำนวนครั้ง 1 1 1 2 2 4 

 - ไม มีการเจาะระบบ หรือการเจาะ
ระบบ ไม เกิด 
ความเสยีหายต อองค�กร 
 

ความ
เสียหาย 

ไม เกิด
ความ

เสียหาย 

ไม เกิดความ
เสียหาย 

ไม เกิดความ
เสียหาย 

ไม เกิดความ
เสียหาย 

ไม เกิดความ
เสียหาย 

ไม เกดิความ
เสียหาย 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP15 - 2 : 
แผนงานเตรียม
ความพร
อมรองรับ
ตามมาตรฐานการ
กำกับดูแลด
านการ
บริหารจัดการด
าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Governance) 
 
 

Leading 
Indicator 

- การทบทวน นโยบายการกำกับ
ดูแลการบริหารความเสี่ยงด0าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย างน0อยปWละ 1 
ครั้ง 

จำนวนครั้ง 1 1 1 1 1 1 

Lagging 
Indicator 

- มีการรายงานผลการติดตามการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จำนวนครั้ง 1 1 1 1 1 1 

AP16 - 1 : 
แผนการพัฒนา 
Data 
Warehouse)  

Leading 
Indicator 

- ร0อยละความสำเรจ็ของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
รองรับการรวบรวมและจัดเก็บ
ฐานข0อมูล 
 

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ร0อยละฐานข0อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงภายในได0สมบูรณ� และใช0
งานได0จริง  
 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

AP16 - 2 : 
แผนงานพัฒนา
และบูรณาการ

Leading 
Indicator 

- จำนวนชุดข0อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงกับหน วยงานภายนอกได0 

จำนวนชุด
ข0อมูลที่
เชื่อมต อ 

- 3 4 6 6 6 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ฐานข
อมูลที่สำคัญ
กับหน1วยงาน
ภายนอก 
 
 

Lagging 
Indicator 

- ร0อยละฐานข0อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงกับหน วยภายนอก  

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

AP16 - 3 : แผน
เตรียมความพร
อม
ในการบริการความ
ต1อเนื่องของการ
ดำเนินงานใน
ระบบ DMS 

Leading 
Indicator 

- ระดับความสำเร็จในการเตรียม
ความพร0อมในการบริการความ
ต อเนื่องของการดำเนินงานใน
ระบบ DMS 

ร0อยละ - - 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- ความพึงพอใจต อระบบงาน DMS ระดับ - - 4 4 - - 

AP17 – 1 : 
แผนงาน
พัฒนาการจัดการ
ความรู
 (KM) เพื่อ
เสริมสร
าง
ประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน  

Leading 
Indicator 

- ร0อยละของความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู0 
(KM) เพื่อรองรับและพร0อมต อ
การดำเนินธุรกิจ 

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- จำนวน KM ที่จัดทำสำเร็จตามผล
การรวบรวมความรู0ที่จำเปYนได0
ตามเปSาหมาย  

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

 - จำนวนกระบวนการที่มีการ
ปรับปรุงที่เกิดจากการ
กระบวนการ KM   

จำนวน
กระบวนการ 

- - - 1 2 3 
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แผนงาน/โครงการ การวัดผล
เป]าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

AP18 - 1 : 
แผนงานพัฒนา
โครงสร
างและ
กระบวนการด
าน
นวัตกรรม  

Leading 
Indicator 

- ร0อยละของความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม 
(IM)   

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 

Lagging 
Indicator 

- จำนวนนวัตกรรมที่มีการพัฒนา
และนำไปใช0ได0จริง  
 

ชิ้นงาน N/A - - 1 2 3 
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บทที่ 3 รายละเอียดแผนปฏิบัติการที่สำคัญรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร- 
 
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- SO1 : Enforce Digitize Process ยกระดับกระบวนการสู1ดิจิทัล 

  Strategy   Tactics   Initiatives 
S1 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การรับชำระหนี้ 
T1 เร งรัดการเรียกเก็บเงิน  AP1-1 แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้ 

รายใหญ  (กระบวนการในการติดตาม และบังคับคดี 
tailor made รายลูกหนี้)     

AP1-2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้ 
รายย อย-มีหลักประกัน (กระบวนการในการติดตาม  
และบังคับคดี tailor made รายลูกหนี้)   

T2 พัฒนาตัวแบบในการวิเคราะห� Margin  
ที่เหมาะสมในการตัดสินใจบริหารสินทรัพย�
ด0อยคุณภาพในแต ละประเภท 

AP2-1 แผนการพัฒนา Pricing Model ในการประเมินมูลค า 
การซื้อหนี้รายใหญ ที่มีหลักประกัน ลูกหนี้รายย อยที่มี
หลักประกัน และลูกหนี้รายย อยที่ไม มีหลักประกัน 

  
T3 การบริหารจัดการ Outsource AP3-1 แผนการเพิ่มเครือข ายในการบริหารจัดการลูกหนี้ 

รายย อย-ไม มีหลักประกัน (Outsource Management) 
S2 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารทรัพย�สินรอการขาย 
T4 ขยายช องทางในการจำหน าย NPA AP4-1 แผนงานทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA 

    
AP4-2 แผนงานเพิ่มช องทางการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย     
AP4-3 แผนงานเพิ่มมูลค าทรัพย�สินรอการขาย   

T5 กำหนดมาตรการส งเสริมการขาย 
ที่เหมาะสมเพื่อเข0าถึงกลุ มลูกค0าเปSาหมาย 

AP5-1 แผนงานการวิเคราะห�เพื่อกำหนดมาตรการส งเสริม 
การขายต อกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
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  Strategy   Tactics   Initiatives 
S3 การประยุกต�ใช0เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการ
บริหารหนี้ด0อยคุณภาพ 

T6 การใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในกระบวนการบริหารหนี้ และการบริหาร
ทรัพย�สินรอการขาย   

AP6-1 แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในกระบวนการบริหารหนี้ NPLs 

    
AP6-2 แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพใน

กระบวนการบริหาร NPA     
AP6-3 แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบเตือนภัย

ล วงหน0า ในกระบวนการกฎหมาย/ฟSองร0องดำเนินคดี  
S4 พัฒนาระบบการบูรณการ

กระบวนการสำคัญ   
(การใช0ดิจิทัลเพื่อยกระดับ
กระบวนการภายในระหว างกัน)  

T7 การทบทวนระบบงาน (Work System) 
และกระบวนการทำงานให0มีการเชื่อมโยง
และส งเสริมการทำงานร วมกัน  

AP7-1 แผนเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานภายในกรอบ
ระยะเวลาการทำงาน (SLA) 

 

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- SO2 : Enterprise Image  พัฒนาภาพลักษณ-องค-กรต1อผู
มีส1วนได
ส1วนเสีย 
 

  Strategy   Tactics   Initiatives 
S5 การเสริมสร0างภาพลักษณ� 

และการรับรู0องค�กร 
T8 การปรับภาพลักษณ� และสร0างการรับรู0 

ต อ ผู0มีส วนได0ส วนเสียต อบทบาท บสอ.  
AP8-1 แผนงานการปรับภาพลักษณ�องค�กรและเทียบเคียง

หน วยงานอื่น 
    

AP8-2 แผนงานการสร0างการรับรู0องค�กรต อกลุ มลูกค0า 
และผู0มีส วนได0ส วนเสีย 
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  Strategy   Tactics   Initiatives 
S6 การเสริมสร0างองค�กรเพื่อ 

ความโปร งใส และยั่งยืน 
T9 การส งเสริมการดำเนินงานตาม ITA AP9-1  แผนงานการส งเสริมการดำเนินงานตาม ITA 

S7 การยกระดับการสร0าง
ความสัมพันธ�กับลูกค0าและผู0มี
ส วนได0ส วนเสีย 

T10 การวิเคราะห�ฐานลูกค0าและกำหนด 
กลุ มลูกค0าเปSาหมาย 

AP10-1 แผนงานการวิเคราะห�ฐานลูกค0าและกำหนดกลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

  
T11 การสร0างความสัมพันธ�กับลูกค0า  

และผู0มีส วนได0ส วนเสีย 
AP11-1 แผนงานการสร0างความสัมพันธ�และตอบสนอง 

ความต0องการลูกค0า      
AP11-2 แผนงานยกระดับการดำเนินงานผู0มีส วนได0ส วนเสีย 

 

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- SO3 : Enhanced Core Business Enablers ส1งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค-กร 

  Strategy   Tactics   Initiatives 
S8 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข0อง

ให0มีความคล องตัวและสามารถ
แข งขันได0 

T12 การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ 
เพื่อรองรับการดำเนินงาน 

AP12-1 แผนงานทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ เพื่อเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข งขัน และทิศทาง 
การดำเนินงานในอนาคต 

S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ 
(Productivity) ของบุคลากร 

T13 ยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย� 
(HRM)  

AP13-1 แผนงานทบทวนโครงสร0างองค�กร และการบริหาร
อัตรากำลัง ให0สอดคล0องกับทิศทางการดำเนินงาน 

 

 

  
AP13-2 แผนงานทบทวนและพัฒนาระบบแรงจูงใจให0เชื่อมโยง

กับระบบประเมินผลการดำเนินงาน (PMS) ของบุคลากร  

 

T14 พัฒนาระบบการเรียนรู0และพัฒนา ในการ
เสริมสร0างและยกระดับสมรรถนะของ
บุคลากร (HRD) 

AP14-1 แผนการพัฒนาระบบ Competency และประเมินผล 
ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
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  Strategy   Tactics   Initiatives 
S10 พัฒนาขีดความสามารถด0วย

เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Technology)  
เพื่อการขับเคลื่อนองค�กร 
อย างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

T15 พัฒนาขีดความสามารถด0าน Cyber 
Security และการเตรียมความพร0อม
สำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
สู มาตรฐานสากล 

AP15-1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

  
AP15-2 แผนงานเตรียมความพร0อมรองรับตามมาตรฐาน 

การกำกับดูแลด0านการบริหารจัดการด0านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) 

 

 

T16 พัฒนาฐานข0อมูลในการบริหารจัดการและ 
Data Warehouse รวมถึงการเตรียม
ความพร0อมในการบริการความต อเนื่อง
ของการดำเนินงานในระบบ DMS 

AP16-1 แผนพัฒนา Data Warehouse 

 

 

  
AP16-2 แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานข0อมูลที่สำคัญ 

กับหน วยงานภายนอก 
 

 

  
AP16-3 แผนเตรียมความพร0อมในการบริการความต อเนื่อง 

ของการดำเนินงานในระบบ DMS 

S11 การพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู0และนวัตกรรมองค�กร  

T17 พัฒนาระบบการจัดการความรู0  
ระบุและจัดเก็บองค�ความรู0ที่สำคัญ 

AP17-1 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู0 (KM) เพื่อเสริมสร0าง
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

 

T18 พัฒนาโครงสร0างและกระบวนการด0าน
นวัตกรรม 

AP18-1 แผนงานพัฒนาโครงสร0างและกระบวนการด0าน
นวัตกรรม 
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       รายละเอียดของแต1ละแผนปฏิบัตกิาร 
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SO1 ยกระดับกระบวนการสู1ดิจทิัล (Enforce Digitize Process) 
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AP1–1: แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้รายใหญ1 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :   แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการลูกหนี้รายใหญ            
หลักการและเหตุผล :เพื่อเปYนการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้รายใหญ ให0เปYนไปตามเปSาหมายขององค�กร  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO1) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล  
เป]าประสงค- (Goal) :   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด0อยคุณภาพ  
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S1 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับชำระหนี้  
กลยุทธ- (Tactic) : T1 เร งรัดการรับชำระหนี้  
ตัวชี้วัด (KPI) : เงินสดที่ได0รับจาการชำระหนี้จากลูกหนี้รายใหญ  (Cash Collection)  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ฝ|ายบริหารหนี้รายใหญ   
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ฝ|ายกฎหมายและงานคดี และฝ|ายปฎิบัติการ  
วัตถุประสงค-โครงการ :   1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการลูกหนี้รายใหญ ให0เปYนไปตามเปSาหมาย  

2. เพื่อเพิ่มผลกำไรให0กับองค�กร และสามารถเก็บ Cash จ ายคืนตั๋วสญัญาใช0เงินให0กับ ธอท. ได0ทันตามกำหนด  
 3. เพื่อให0ลูกหนี้สามารถดำเนินการต อไปได0  

ผลผลิต (Output) : เงินสดที่ได0รับจาการชำระหนี้จากลูกหนี้รายใหญ  (Cash Collection)  
ผลลัพธ- (Outcome) : ผลกำไร / สามารถเก็บ Cash จ ายคืนตั๋วสญัญาใช0เงิน  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด 
ข
อมูล Baseline 

ป= 2566 
เป]าหมายรายป= 

2567 2568 2569 2570 2571 
ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) (Leading 
Indicator) 

ร0อยละของ Cash collection ที่เปYนไปตาม
เปSาหมายรายเดือน 

ร0อยละ 
 

117 100 100 100 100 100 

ลูกหนี้ Class A สามารถเก็บหนี้และรับเงิน
จากการขายทอดตลาดได0ตามเปSาหมาย 80% 

ล0านบาท 1,839.00 2,101.00 2,536.00 2,867.00 2,946.00 2,277.00 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน�ที่
องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

เงินสดที่ได0รับจาการชำระหนี้จากลูกหนี้ราย
ใหญ  (Cash Collection) 

ล0านบาท 2,299.67 2,499.75 3,108.24 3,524.71 3,683.38 2,559.31 

หมายเหตุ: 1.เปSาหมายรวม ปW 2566 รวม 2,300 ลบ. เฉลี่ย 192 ลบ.ต อเดือน  เงินที่คาดว าจะเก็บได0รวม 2,698 ลบ. เฉลี่ยประมาณ 225 ลบ.ต อเดือน  
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             2. สามารถเก็บหนี้ 1,806 ลบ. และรับเงินจากการขายทอดตลาด 493 ลบ. รวม 2,299 ลบ. ได0ตามเปSาหมาย 80% เท ากับ 1,839 ลบ. 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : ปW 2567 จำนวน  3,616,000 บาท   รวมปW 2567-2571 จำนวน 10,080,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ  Site Visit ทรัพย�หลักประกันและสถานประกอบการ
ลูกหนี้ 

516,000 516,000 516,000 516,000 516,000 2,580,000 

งบลงทุน 1. ระบบ Enlite 
2. ค ารักษาความปลอดภัยลูกหนี้ บจก. อีซีซีฯ 

1,100,000 
2,000,000 

1,100,000 
 

1,100,000 1,100,000 1,100,000 5,500,000 
1,900,000 

รวมงบลงทุน 3,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 1,100,000 7,500,000 

รวมทั้งสิ้น 3,616,000 1,616,000 1,616,000 1,616,000 1,616,000 10,080,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
ระบบ DMS 
 

ไม เพียงพอ 
 

1. Cleansing ข0อมูลลูกหนี้ และหลักประกัน, สถานะคดีให0ถูกต0อง และครบถ0วน 
2. ปรับปรุงรูปแบบ CA ให0สามารถใช0งานได0ครบกระบวนการ 
3. ปรับปรุงใบแจ0งหนี้ให0มีข0อมูลครบถ0วนตามแบบฟอร�มและมี QR CODE 

ระบบ Enlite เพียงพอ  
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3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

พนักงาน รวม 9 คน แบ งเปYน 
1.ปรับโครงสร0างหนี้รายใหญ  
2.เร งรัดและติดตาม 
3.อำนวยการ 

 
7 
1 
1 

 
เพียงพอ 

 
อบรมเพื่อ update ความรู0ด0านกฎหมายที่
เกี่ยวข0อง  ทักษะการเจรจาต อรอง 

ผู0จัดการฝ|าย 1 ไม ม ี - 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. ทบทวนการจัดกลุ1มลูกหนี ้                     
   การจัดกลุ มลูกหนี้ (ราย) 179 ราย                    
 TDR 
 ลูกหนี้อยู ระหว างปnดบัญช ี
 เจรจาควบคู บังคับคด ี
 ลูกหนี้ปnดบัญชีแล0ว (รอ  

Cut/Waive) 

16 ราย 
6 ราย 

134 ราย 
23 ราย 

 - ฝ|ายบรหิาร
หนี้รายใหญ  
 

- ฝ|ายกฎหมาย 
และงานคดี 

- ฝ|ายปฏิบัติการ 
- ส วนบัญชี 

                

2. บูรณาการการประมาณการ 
CC กับ Credit Scoring 
Capability รายลูกหนี ้

การกำหนด
ป2จจัยในการ
ประมาณการ 
- มูลค าหนี้

คงเหลือ 
- ราคาของ

หลักประกัน 

 - ฝ|ายบรหิาร
หนี้รายใหญ  

- ฝ|ายกฎหมาย 
และงานคดี 

- ฝ|ายปฏิบัติการ 
- ส วนบัญชี 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

- ศักยภาพของ
หลักประกัน 

- สถานะของ
การดำเนินคดี 

- การให0ความ
ร วมมือของ
ลูกหนี ้

- ความสามารถ
ในการชำระ
หนี้ของลูกหนี้ 

3. วิเคราะห-กลยุทธ-ที่มีความ
แตกต1างในแต1ละกลุ1ม
ประเภทลูกหนี ้

                    

3.1 ลูกหนี้ TDR                     
3.1.1 เข0า Visit และปรับปรุง

ฐานข0อมูลลูกหนี้ เพื่อ
เจรจาเงื่อนไขในการปรับ
โครงสร0างหนี้ที่เหมาะสม  

 ลูกหนี้
ไม ให0
ความ
ร วมมือ 

- ฝ|ายบรหิาร
หนี้รายใหญ  

- ฝ|ายกฎหมาย 
และงานคดี 

- ฝ|ายปฏิบัติการ 

                

3.1.2 สำหรับลูกหนี้ Class A 
(High Potential) มีการ
กำหนด Key Account 
ในการติดตาม และผูกโยง
กับ Incentive 

22 ราย 
- TDR 16 ราย 
- ปnดบัญชี 6 

ราย (ปW 67) 

 - ฝ|ายบรหิาร
หนี้รายใหญ  

- ฝ|ายกฎหมาย 
และงานคดี 

- ฝ|ายปฏิบัติการ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

3.1.3 ใช0ระบบในการติดตาม
ความคืบหน0าของ CC 
รายลูกหนี้ และแจ0งเตือน
หากไม เปYนไปตาม
เปSาหมาย (ต่ำกว า
เปSาหมายเกิน 10%) 
สำหรับลูกหนี้รายใหญ  

  - ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายใหญ  

- ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

3.2 การเร1งรัดบังคับดำเนินคดี 
และการป~ดบัญช ี

                    

3.2.1 ดำเนินการคู ขนานในการ
เร งรัดบังคับคดี ควบคู กับ
การเจรจากับลูกหนี้ 

156 ราย 
(ไม รวมลูกหนี้ 
ที่ปnดบัญชีแล0ว) 

 - ฝ|ายบรหิาร
หนี้รายใหญ  

- ฝ|ายกฎหมาย 
และงานคดี 

- ฝ|ายปฏิบัติการ 
 

                

3.2.2 รับชำระจากกรมบังคับคดี 
/ขายทอดตลาดกรณยีึด
ทรัพย� 

14 ราย  - ฝ|ายบรหิาร
หนี้รายใหญ  

- ฝ|ายกฎหมาย 
และงานคดี 

- ฝ|ายปฏิบัติการ 
 

                

3.2.3 หาแหล งเงินทุนสำหรับ
ลูกหนี้ที่มีความประสงค�
ในการปnดบัญชี 

6 ราย  - ฝ|ายบรหิาร
หนี้รายใหญ  

-                  

4. ประมาณการขายลูกหนี้
สำหรับลูกหนี้ที่ไม1มี
ความสามารถใน 
การชำระหนี้ 

  - ฝ|ายบรหิาร
หนี้รายใหญ  

- ส วนแผน
ยุทธศาสตร�ฯ 

- ฝ|ายกฎหมาย 
และงานคดี 

- ฝ|ายปฏิบัติการ 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. การเสนอเพื่อพิจารณาอนุมัติต0อง
ผ านการพิจารณา 2 คณะ 
(ประมาณ 1 เดือน) มีผลต อการ
เก็บ Cash Collection ตาม
เปSาหมาย 

กรณีมีความจำเปYน และเร งด วนใน
การนำเสนอวาระการประชุม ขอให0
ส วนเลขาฯ จัดการประชุม 

เพียงพอ 
 
 

น0อย 
 
 

- กระจายอำนาจการอนุมัติ 
 
 

2. ข0อมูลในระบบ DMS ไม เปYนป2จจุบัน
(ภาระหนี้ หลักประกัน ค าใช0จ าย 
และสถานะกฎหมาย) 

Cleansing ข0อมูลให0เปYนป2จจุบัน 
 
 

เพียงพอ 
 
 

ปานกลาง 
 
 

- ฝ|ายงานที่เกี่ยวข0อง Cleansing ข0อมูล 
 

 

3. ความยืดหยุ นของเกณฑ�ปรับ
โครงสร0างหนี้ และขายทอดตลาด
ทรัพย�หลักประกัน 

อยู ระหว างทบทวนหลักเกณฑ�  
 
 

เพียงพอ ปานกลาง - ทบทวนหลักเกณฑ�ให0สอดคล0องกับ
สถานการณ�ป2จจุบัน 
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AP1–2: แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้รายย1อย 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการลูกหนี้รายย อย  
หลักการและเหตุผล : เพื่อให0การเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้เปYนไปตามเปSาหมายขององค�กร และเพื่อให0ทำงานได0อย างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO1) : SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล  
เป]าประสงค- (Goal) :  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด0อยคุณภาพ  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S1 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับชำระหนี้  
กลยุทธ- (Tactic) : T1 เร งรัดการรับชำระหนี้  
ตัวชี้วัด (KPI) : เงินสดที่ได0รับจากการชำระหนี้จากลูกหนี้รายย อย (Cash Collection)  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ฝ|ายกฎหมายและงานคดี และฝ|ายปฏิบัติการ  
วัตถุประสงค-โครงการ :   1. เพื่อเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ให0เปYนไปตามเปSาหมายที่ บสอ. ตั้งไว0  

2. สร0างเครื่องมือในการทำงานให0กับ ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย ส วนปรับโครงสร0างหนี้รายย อยมีหลักประกัน  
3. ช วยเหลือลูกหนี้ให0เข0าถึงแหล งเงินทุน  

ผลผลิต (Output) : เงินสดที่ได0รับจากการชำระหนี้จากลูกหนี้รายย อย (Cash Collection)  
ผลลัพธ- (Outcome) : กำไร / สามารถเก็บ Cash และฟ��นฟูลูกหนี้สำเร็จ  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) (Leading 
Indicator) 

1. ร0อยละของ Cash collection ที่เปYนไป
ตามเปSาหมายรายเดือน 

ร0อยละ  
 

100 100 100 100 100 100 

2. ลูกหนี้ Class A สามารถเก็บหนี้ได0ตาม
เปSาหมาย 80% 
 
 
 

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 
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การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

 3. ความสำเร็จของการประมาณการ Cash 
Collection รายลูกหนี้สำหรับลูกหนี้ 
รายย อยที่มีหลักประกัน 

ร0อยละ (ประมาณการจาก 
Tris) 

5 ล0านขึ้น
ไป (43%) 

3 ล0านขึ้น
ไป (70%) 

ทั้งหมด 
(100%) 

  

ล0านบาท (ประมาณการจาก
กลยุทธ�)  

330.30 346.81 364.15 382.36 401.48 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน�ที่
องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

เงินสดที่ได0รับจากการชำระหนี้จากลูกหนี้ 
รายย อย (Cash Collection) 

ล0านบาท 314.57 310.30 326.82 344.15 362.36 381.48 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน  155,400 บาท  รวมปW 2567-2571 จำนวน 777,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ งบดำเนินงานประจำ 
- ผลประโยชน�เพิ่มพนักงาน (เบี้ยเลี้ยง) 
- ค าที่พักต างจังหวัด (พนักงาน) 
- ค าใช0จ ายเดินทาง 

 
31,700  
51,000  
72,700 

 
31,700  
51,000 
72,700 

 
31,700  
51,000 
72,700 

 
31,700  
51,000 
72,700 

 
31,700  
51,000 
72,700 

777,000 

งบลงทุน  - - - - -  

รวม  155,400   155,400   155,400  155,400  155,400 777,000 
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2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- -  

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

หัวหน0าส วนงาน 1 เพียงพอ - ทักษะการเจรจาต อรองกับลูกหนี้ 
- ทักษะความรู0ขั้นตอนกระบวนการกฎหมายและ

การบังคับคดี 
- ทักษะความรู0ด0านการประเมินหลักประกัน 

เจ0าหน0าที่ปรับโครงสร0างหนี้ 5 เพียงพอ 
เจ0าหน0าที่ประสานงานและอำนวยการส วน 1 เพียงพอ 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. ทบทวนการจัดกลุ1ม
ลูกหนี้ จำนวน 454 
ราย 

                    

 TDR 
 ลูกหนี้อยู ระหว าง

ปnดบัญช ี
 ลูกหนี้ปnดบัญชี 

 137 ราย  
287 ลบ. 

 4 ราย  
5.65 ลบ 

 313 ราย  
655 ลบ. 

ป2จจัย
ภายนอก 
เช น โรค
ระบาด /
ภาวะ
เศรษฐกิจ
ตกต่ำ 

ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี
หลักประกัน 

- ส วนเร งรดัฯ 
- ส วนงานคดี 
- ส วนบังคับ
คดี 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

2. บูรณาการการ
ประมาณการ CC กับ 
Credit Scoring 
Capability รายตัว
ลูกหนี ้

การกำหนดป2จจัย
ในการประมาณ
การ 
- มูลค าหนี้

คงเหลือ 
- ราคาของ

หลักประกัน 
- ศักยภาพของ

หลักประกัน 
- สถานะของการ

ดำเนินคดี 
- การให0ความ

ร วมมือของ
ลูกหนี้ (เฉพาะ
ลูกหนี้ที่ติดต อ
ได0) 

- ความสามารถ
ในการชำระหนี้
ของลูกหนี้ 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี
หลักประกัน 

-                 

3. วิเคราะห-กลยุทธ-ที่มี
ความแตกต1างในแต1
ละกลุ1มประเภท
ลูกหนี ้
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

 
3.1 ลูกหนี้ TDR                     
3.1.1 เข0า Visit และ
ปรับปรุงฐานข0อมูลลูกหนี้ 
เพื่อเจรจาเงื่อนไขในการ
ปรับโครงสร0างหนี้ที่
เหมาะสม  

เพื่อเจอตัวลูกหนี้ 
และตรวจสอบ
หลักประกัน 

ข0อมูล 
หลัก 

ประกัน
ไม ถูกต0อง 

ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี
หลักประกัน 

-                 

3.1.2 โครงการเพิ่ม
ศักยภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานให0กับลูกหนี้ 
(บูรณาการกับ SFI อื่น) 

ได0 CC เพิ่มขึ้น 
และได0แลกเปลี่ยน
ข0อมูลข0อเสนอแนะ

จาก SFI อื่น 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี
หลักประกัน 

-                 

3.1.3 ประมาณการ CC 
รายตัวลูกหนี้ สำหรับ
ลูกหนี้สำหรับลูกหนี้ราย
ย อยที่มีหลักประกัน มูล
หนี้ 5 ล0านบาทขึ้นไป 

ข0อมูลในการ
กำหนดกลยุทธ� 

สำหรับกลุ ม 5 ลบ.
ขึ้นไปประมาณ 

167 ราย 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี
หลักประกัน 

-                 

3.1.4 สำหรับลูกหนี้ 
Class A (High 
Potential) มีการกำหนด 
Key Account ในการ
ติดตาม สำหรับลูกหนี้
สำหรับลูกหนี้รายย อยที่มี
หลักประกัน มูลหนี้ 5 
ล0านบาทขึ้นไป 

เพื่อให0ได0 CC ได0
อย างรวดเร็ว 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี
หลักประกัน 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

3.1.5 ใช0ระบบในการ
ติดตามความคืบหน0าของ 
CC รายลูกหนี้ และแจ0ง
เตือนหากไม เปYนไปตาม
เปSาหมาย (ต่ำกว า
เปSาหมายเกิน 10%) 
สำหรับลูกหนี้รายย อยที่มี
หลักประกัน มูลหนี้ 5 
ล0านบาทขึ้นไป 

ปรับกลยุทธ�และ
เงื่อนไขเพื่อให0

ได0รับ cc ได0อย าง
รวดเร็วขึ้น 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี

หลักประกัน 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

3.2 ลูกหนี้ที่มีความ
ประสงค-จะป~ดบัญชี 

                    

หาแหล งเงินทุนที่จะ
ช วยเหลือลูกหนี้ในการ
ปnดบัญช ี

ได0รับ cc เพิ่มขึ้น  ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี

หลักประกัน 

-                 

3.3 ลูกหนี้ที่อยู1ระหว1าง
นัดพิจารณาคดีของ
ศาล 

                    

3.3.1 ฝ|ายกฎหมาย
ติดตามความคืบหน0า 
โดยจัดทำรายงาน
ประจำเดือนเพื่อเสนอต อ
ผู0บริหารระดับสูง 

ลูกหนี้มีสถานะ
บังคับคดีเพิ่มมาก

ขึ้น 

 ฝ|ายกฏหมาย
และงานคดี 

-                 

3.3.2 ฝ|ายบริหารลูกหนี้
รายย อยมีประกัน ทราบ

สามารถปฏิบัติงาน
ได0รวดเร็วขึ้น 

 ฝ|ายกฏหมาย
และงานคดี 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

สถานะทางกฎหมายของ
คดี โดยผ านระบบที่นิติกร
มีการบันทึกข0อมูล 
3.4 ลูกหนี้ที่

กระบวนการทาง
กฎหมายสิน้สุดแล
ว 

                    

3.4.1 กรณีที่ศาลมีคำ
พิพากษาแล0วให0 บสอ. 
ยึดทรัพย�ได0 ประสานกับ
พนักงานบังคับคดีเพื่อยึด
ทรัพย� / อายัด 

เพื่อสามารถเรียก
เก็บหนี้ได0เพิ่มขึ้น
และได0รับเงินจาก
การขายทอดตลาด 

 ฝ|ายกฏหมาย
และงานคดี 

-                 

3.4.2 รับชำระจากกรม
บังคับคดี / ขาย
ทอดตลาดกรณียึดทรัพย� 
/อายัด 

เพื่อได0รับ CC 
เพิ่มขึ้น 

 ส วนงาน
บังคับคดี 

-                 

3.4.3 ฝ|ายบริหารลูกหนี้
รายย อยมีหลักประกัน 
ทราบสถานะทาง
กฎหมายของคดี โดย
ผ านระบบที่นิติกรมีการ
บันทึกข0อมูล 

สามารถปฏิบัติงาน
ได0รวดเร็วขึ้น 

 ฝ|ายกฏหมาย
และงานคดี 

-                 

4. โครงการเพิ่ม
ศักยภาพและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานให0กับ

ได0 CC เพิ่มขึ้น 
และได0แลกเปลี่ยน
ข0อมูลข0อเสนอแนะ

จาก SFI อื่น 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี

หลักประกัน 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

ลูกหนี้ (บูรณาการกับ 
SFI อื่น)  

5. ประมาณการขาย
ลูกหนี้สำหรับลูกหนี้ที่
ไม มีความสามารถใน
การชำระหนี้ 

ได0รับเงิน cc อย าง
รวดเร็ว 

ไม มี
ผู0สนใจ
ซื้อหนี้ 

ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยมี

หลักประกัน 

ฝ|ายกฏหมาย
และงานคดี / 
ฝ|าย
ปฏิบัติการ
ส วน
บัญชีลูกหนี้ /
ฝ|ายบรหิาร
องค�กร ส วน
การเงิน-บัญชี 

                

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       
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ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1.ไม สามารถใช0งานจากระบบได0เต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากข0อมูลอาจไม 
ถูกต0องครบถ0วน อาทิ ภาระหนี้ 
ค าใช0จ ายกฎหมาย 

ขอข0อมูลที่จำเปYนจากหน วยงานต างๆ
เพื่อใช0ประกอบในการทำงาน 

เพียงพอ ปานกลาง ให0ส วนงานที่เกี่ยวข0อง จัดทำข0อมูลและ
บันทึกในระบบให0ถูกต0องครบถ0วน 
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AP2–1: แผนการพัฒนา Pricing Model ในการประเมินมูลค1าการซื้อหนี้รายใหญ1ที่มีหลกัประกัน  
ลูกหนี้รายย1อยที่มีหลกัประกัน และลูกหนี้รายย1อยที่ไม1มหีลักประกัน 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : แผนการพัฒนา Pricing Model ในการประเมินมูลค าการซื้อหนี้รายใหญ ที่มีหลักประกัน ลูกหนี้รายย อยที่มีหลักประกัน และลูกหนี้รายย อยที่ไม มีหลักประกัน  
หลักการและเหตุผล : .เพื่อยกระดับและสร0างมาตรฐานการประเมินมลูค าของการซื้อหนี้ให0มีความแม นยำเพิ่มมากขึ้น และสามารถแข งขันกับบริษัทบริหารสนิทรัพย�อื่นๆ ได0  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO1) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล  
เป]าประสงค- (Goal) :  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด0อยคุณภาพ  
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S4 พัฒนาระบบการบูรณการกระบวนการสำคัญ  
กลยุทธ- (Tactic) : T2 พัฒนาตัวแบบในการวิเคราะห� Margin ที่เหมาะสมในการตดัสินใจบริหารหนี้ด0อยคณุภาพในแต ละประเภท  
ตัวชี้วัด (KPI) : Pricing Model ที่สามารถประเมินราคาและกำหนด Margin ของสนิทรัพย�ด0อยคุณภาพแต ละประเภท  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ ฝ|ายปฏิบัติการ ฝ|ายกฎหมายและงานคดี ส วนบัญชี  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ฝ|ายบริหารหนี้รายใหญ  ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน ส วนการเงิน  
วัตถุประสงค-โครงการ :  เพื่อให0มีรูปแบบสูตรในการคำนวณราคารับซื้อสินทรัพย�ด0อยคุณภาพในแต ละประเภทที่เหมาะสม  
ผลผลิต (Output) : Pricing Model ที่สามารถประเมินราคาและกำหนด Margin ของสนิทรัพย�ด0อยคุณภาพแต ละประเภท 
ผลลัพธ- (Outcome) : Margin ที่สามารถแข งขันได0  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด 
ข
อมูล Baseline 

ป= 2566 
เป]าหมายรายป= 

2567 2568 2569 2570 2571 
ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

การเก็บข0อมูลเพื่อทดสอบและ Run Pricing 
Model 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

Pricing Model ที่สามารถประเมินราคาและ
กำหนด Margin ของสินทรัพย�ด0อยคุณภาพ
แต ละประเภท 

ระดับความสำเร็จ - มีการพัฒนา
ระบบ และ
สามารถ

ดำเนินการได0 

สามารถ
แข งขันได0 

สามารถ
แข งขันได0 

สามารถ
แข งขันได0 

สามารถ
แข งขันได0 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  - บาท 
 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม  - - - - - - - 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- - - 
- - - 

 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงาน

หรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

- - - - 
- - - - 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก)

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1.  การเก็บรวบรวมข0อมูล (อัตราการเรียกเก็บ
หนี้จากแบบจำลอง อัตราดอกเบี้ย 
ระยะเวลาคงเหลือในการชำระหนี้ ฯลฯ) 

ข0อมูลการเก็บหนี้ภายใน ข0อมูลไม 
ครบถ0วน 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

2.  การวิเคราะห�ข0อมูล (อัตราการเรียกเก็บหนี้
จากแบบจำลอง อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลา
คงเหลือในการชำระหนี้ ฯลฯ) 

 ข0อมูลอุตสาหกรรม 
(สภาพคล องของตลาด
และ market risk) 

 สิทธิของเจ0าหนี้ 
(ลำดับการเรียกร0อง) 

 ข0อมูลคุณภาพของ
ลูกหนี้ 

 มูลค าหลักประกัน 
 ความน าจะเปYนในการ

เก็บคืนหนี้ 
 ระยะเวลาที่คาดว าจะ

สามารถเรียกเก็บได0 
 ค าใช0จ ายในการเรียก

เก็บหนี ้
 ความคืบหน0าของการ

บังคับคดี (Status 
กฎหมาย) 

 จำนวนคู แข งในการซื้อ
หนี้ 

ข0อมูลไม 
ครบถ0วน 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ผู0รับผิดชอบแผนงาน 
AP16-1 

(แผนการพัฒนา Data 
Warehouse) 
และ AP16-2 

(แผนงานพัฒนาและ
บูรณาการฐานข0อมูลที่

สำคัญ) 

                

3. การสร0างและกำหนดตัวแปร โดยแบ ง 
Model อย างน0อยให0ครอบคลุม 3 ประเภท 
ประกอบด0วย 1. ลกูหนี้รายใหญ  2. ลกูหนี้
รายย อยมีหลกัประกัน และ 3. ลูกหนี้ราย
ย อยไม มีหลักประกัน 

มีตัวแปรที่ครอบคลุม
ลูกหนี้ทั้ง 3 ประเภท 

 ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ฝ|ายบริหาร

หนี้รายใหญ /ฝ|าย
บริหารหนี้รายย อย/
ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน 
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กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก)

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

4. การสร0างสมมติฐานในการทดสอบ Model 
โดยกำหนดแนวคิดของสมมติฐาน ป2จจัยที่
มีผลต อการกำหนดราคา 

ป2จจัยที่มีผลต อการ
กำหนดราคา 

 ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

บริหารหนี้รายใหญ /
ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ย อย/ฝ|ายบริหาร

ทรัพย�สิน 

                

5. การวิเคราะห�คัดเลือกตัวแปรรายตัว ตัวแปร
ที่ส งผลต อราคาสินทรัพย� เช น สภาวะทาง
เศรษฐกิจ ตำแหน งทางภูมิศาสตร� ฯลฯ 

ตัวแปรที่ส งผลต อราคา
ทรัพย�สิน 

 ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

บริหารหนี้รายใหญ /
ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ย อย/ฝ|ายบริหาร

ทรัพย�สิน 

                

6. การแปลงค าตัวแปร นำป2จจัยต างๆ ที่ได0
กำหนด มาแปลงเปYนข0อมูลสำหรับการ
วิเคราะห�ตัวแปร 

ผลการแปลงค าตัวแปร  ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

บริหารหนี้รายใหญ /
ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ย อย/ฝ|ายบริหาร

ทรัพย�สิน 

                

7. การทดสอบ Model เพื่อหา Pricing 
Model ที่เหมาะสม 

ผลการทดสอบ  ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

บริหารหนี้รายใหญ /
ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ย อย/ฝ|ายบริหาร

ทรัพย�สิน 

                

8. การปรับปรุงป2จจัยนำเข0าต างๆ และปรับ 
Model 

ผลการปรับปรุง  ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

-                 

9. การวิเคราะห�ผลและรายงาน รายงานผลการวิเคราะห�  ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต 
ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก)

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

10. การฝ�กอบรมพนกังานเพื่อให0มีความเข0าใจ
ในการกำหนด Pricing และนำไปใช0งานได0
เกิดประโยชน�สูงสุด 

พนักงานมีความเข0าใจ 
Pricing Model 

 ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

-                 

11. ตรวจสอบข0อมูลให0มีความทันกาลอยู เสมอและ
ปรับปรุง 

ข0อมูลมีความเปYนป2จจุบัน  ส วนแผน
ยุทธศาสตร�และ
งบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

-                 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ความเสี่ยงในการประมาณการค าสินทรัพย�
และความสามารถในการชำระหนี้ของ
ลูกหนี้อาจมีความเสี่ยงในการคาดเดาที่ไม 
แม นยำ ซึ่งอาจทำให0ราคาที่กำหนดไม ตรง
กับความเปYนจริง 
 

- เพียงพอ - - 
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ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ความเสี่ยงจากความผิดพลาดในข0อมูล: 
ข0อมูลที่ใช0ในการประมาณการอาจมีความ
ผิดพลาด ไม แม นยำ หรือไม ครอบคลุม
ทั้งหมด ซึ่งอาจส งผลต อความถูกต0องและ
ความน าเชื่อถือของราคาที่กำหนด 

- เพียงพอ - - 
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AP3-1: แผนการเพิ่มเครือข1ายในการบริหารจัดการลูกหนี้รายย1อย-ไม1มีหลักประกัน 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนการเพิ่มเครือข ายในการบริหารจัดการลูกหนี้รายย อย-ไม มีหลักประกัน  
หลักการและเหตุผล : เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ Outsource ให0มีประสิทธิภาพ และมาตรฐานการดำเนินงานที่สูงขึ้น สร0างมาตรฐานการคัดเลือก Outsource ที่มีคุณภาพ 

ในการดำเนินงานให0กับ บสอ. ซึ่งจะส งผลให0 บสอ. มีเครื่องมือที่ใช0ในการติดตามทวงถามหนี้ และรับชำระเงินสดเข0า บสอ. ได0เร็วยิ่งขึ้น ทั้งยังมีมาตรฐาน 
ในการจัดสรรงานให0กับ Outsource ที่ยุติธรรมโดยอ0างอิงตามผลการดำเนินงาน รวมถึงการทบทวนหลักเกณฑ�ต างๆ ที ่เกี ่ยวข0องเพื่อให0การดำเนินการ 
เปYนไปอย างมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO1) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล  
เป]าประสงค- (Goal) :  เพิ่มประสิทธิภาพการรับชำระหนี้ NPLSs  
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S1 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับชำระหนี้  
กลยุทธ- (Tactic) : T3 การบริหารจดัการ Outsource  
ตัวชี้วัด (KPI) : จำนวนเงินที่เรียกเก็บได0ตามเปSาหมายขององค�กร  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ฝ|ายกฎหมายและงานคดี และ ส วนนิติการ  
วัตถุประสงค-โครงการ :   1.เพื่อคัดเลือก Outsource ที่มีคุณภาพในการติดตามทวงถามหนี้ให0กับ บสอ.  
  2.เพื่อสร0างระบบ หรือกระบวนการจัดสรรงานให0กับ Outsourceที่มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม  

  3.เพื่อให0 บสอ. สามารถเรียกรับชำระหนี้จากลูกหนี้รายย อยบรรลุตามเปSาหมายขององค�กร  

ผลผลิต (Output) : เพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บหนี้ลูกหนี้รายย อยที่ไม มีหลักประกัน  
ผลลัพธ- (Outcome) : รายได0จากการจัดเก็บหนี้จากลูกหนี้รายย อยที่ไม มีหลักประกันเปYนไปตามเปSาหมาย  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

1.ร0อยละของจำนวน Outsource ที่ดำเนินงานได0ตามเปSาหมายที่
กำหนดจากลูกหนี้รายย อยที่ไม มีหลักประกัน 

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 

2.การจัดเก็บและวิเคราะห�ฐานข0อมูลฐาน Outsource ในรูปแบบ 
Performance based 

ระดับ มาตรฐาน ดี ดี ดี ดี ดี 

3.ร0อยละความสำเร็จของการทบทวนฐานข0อมูลลูกหนี้ให0ได0
มาตรฐาน Outsource 

ร0อยละ 100 100 100 100 100 100 
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การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

รายได0จากการจัดเก็บหนี้จากลูกหนี้รายย อยที่ไม มีหลักประกัน
เปYนไปตามเปSาหมาย 

ล0านบาท 207.64 200.00 180.00 160.00 140.00 120.00 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 50,000,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 200,000,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ งบดำเนินงานประจำ 50,000,000 45,000,000 40,000,000 35,000,000 30,000,000 200,000,000 
งบลงทุน  - - - - - - 

รวม 
(บาท)  50,000,000 45,000,000 40,000,000 35,000,000 30,000,000 200,000,000 

 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
ระบบบรหิารจดัการข0อมูล สำหรับ 

Outsource 
ต0องการเพิ่มเติม เพื่อเปYนช องทางในการบริหารจัดการลูกหนี้ที่ Outsource ดูแลติดตาม 

รวมถึงช องทางในการติดต อสื่อสาร การนำส งเอกสารเพื่อขออนุมัติรบัชำระ 
และช องทางในการติดตามรายงานผลการดำเนินงานของ Outsource 
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 3.ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

หัวหน0างานปรับโครงสร0างหนี้ 1 เพียงพอ 1.เพิ่มเติมทักษะการบรหิารจดัการบริหารภายในส วน
งาน 

เจ0าหน0าที่ปรับโครงสร0างหนี้และกำกับดูแล 
Outsource 

4 เพียงพอ 1.อบรมความรู0เกี่ยวกับ พรบ.ติดตามทวงถามหนี้ 
และ พรบ.คุ0มครองข0อมูลบุคคล 

เจ0าหน0าบริหารงานข0อมูล และเบิกจ ายค าจ0าง 
Outsource 

2 เพียงพอ 1.เพิ่มเติมทักษะการใช0งานระบบปฏิบัติการ MS 
Office 
2.เพิ่มเติมความรู0เกี่ยวกับการบริหารจัดการข0อมูล 
Data Warehouse 

เจ0าหน0าที่ประสานงานและอำนวยการส วนงาน 2 เพียงพอ - 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. จัดกลุ มลูกหนี้ พร0อมจัดการ
ฐานข0อมูลให0เปYนมาตรฐานเพื่อให0 
Outsource สามารถนำไปบริหาร
จัดการและติดตามหนี้ได0อย างมี
ประสิทธิภาพ 

ได0ฐานข0อมูลลูกหนี้ที่
ถูกต0อง เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ของข0อมูลที่นำไปใช0ใน
การติดตามทวงถามหนี้ 

 
 

ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยไม มี
หลักประกัน 

ฝ|ายงานกฎหมาย 
และคดี 

ฝ|ายปฏบิัติการ 
ส วนบัญชีลูกหนี ้

                

2. คัดเลือก Outsource ในการติดตาม
หนี้ โดยพิจารณาตาม 
Performance Base โดยพิจารณา
เปรียบเทียบความคุ0มค าในการจ0าง
ดำเนินการ 

-ได0สำนักงานที่มี
คุณภาพในการติดตาม
ทวงถามหนี้ 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยไม มี
หลักประกัน 

ฝ|ายปฏบิัติการ 
ส วนบัญชีลูกหนี ้

ฝ|ายบริหารองค�กร 
ส วนการเงิน 

                

3. วิเคราะห�ข0อมูลผ านระบบเพื่อบริหาร
จัดการ portfolio ระหว าง 
outsource เพื่อพิจารณายกเลิก
สัญญาหรือดำเนินการจ0างต อ 

- ลดข0อผิดพลาดในการ
พิจารณาต อสัญญาจ0าง 
- การจัดจ0างงานมีความ
เที่ยงธรรมมากขึ้น 

-ข0อมูลที่
แสดงผลอาจ
คลาดเคลื่อน ไม 
ถูกต0อง 

ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยไม มี
หลักประกัน 

ฝ|ายงานกฎหมาย 
และคดี 

ฝ|ายปฏบิัติการ 
ส วนบัญชีลูกหนี ้
ส วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

                

4. มีระบบรายงานความคืบหน0าในการ
ติดตามหนี้และรายงานให0กับ บสอ. 
ทราบรายเดือนและการคาดการณ�
แนวโน0มของลูกหนี้แต ละราย โดย
เปYนการคาดการณ�ของ Outsource 

รายงานผลการ
ดำเนินงาน Outsource 
และประมาณการยอด
ลูกหนี้เปYนรายเดือน 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยไม มี
หลักประกัน 

ฝ|ายปฏบิัติการ 
ส วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

                

5. ทบทวนอัตราผลตอบแทน 
(incentive) ของ Outsource 

 
 
 
 

หลักเกณฑ�การจ าย
ค าจ0างดำเนินงานที่
เหมาะสม 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยไม มี
หลักประกัน 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

6. กำหนดแนวทางในการทบทวน
สัดส วนในการจัดสรรลูกหนี้ให0แต ละ 
outsource (switch port) โดย
ขึ้นอยู ผลประกอบการของแต ละ 
outsource ผ านระบบเพือ่ความ
โปร งใสในการดำเนินงาน 

หลักเกณฑ�การจัดสรร
งาน ให0กับOutsource 
ผ านระบบ 

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยไม มี
หลักประกัน 

-             ผ าน
ระบบ 

   

7. กำหนดมาตรการส งเสริมการปnดบัญชี
สำหรับกลุ มลูกหนีพ้ิเศษเช น กลุ ม
ลูกหนี้ที่อยู ในโครงการบัตรสวัสดกิาร
แห งรัฐ เปYนต0น 

เกณฑ�การปรับ
โครงสร0างหนี้ และรับ
ชำระหนี้ตามกลุ มลกูหนี้ 
ที่ขาดความสามารถใน
การชำระหนี ้

 ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยไม มี
หลักประกัน 

-                 

7.1 วิเคราะห�และศึกษาถึงความ
เปYนไปได0ในการลดภาระหนี้ปnด
บัญชีหรือขายหนี้ สำหรับลูกหนี้
ที่ไม มีการชำระตั้งแต รับโอน 

  -                 

7.2 เสนอคณะกรรมการ เพื่อ
พิจารณาอนุมัติหลกัการ 

  -                 

7.3 ดำเนินการตามมาตรการลด
ภาระหนี้ปnดบัญชีหรือขายหนี้ 
สำหรับลูกหนี้ที่ไม มีการชำระ
ตั้งแต รับโอน 

  -                 

8. ประมาณการขายลูกหนี้สำหรับลกูหนี้
ที่ไม มีความสามารถในการชำระหนี้ 

บสอ.ได0รับเงินรวดเร็ว
ขึ้น 

-ไม มีผู0สนใจซื้อ
หนี้ 

ส วนปรับ
โครงสร0างหนี้
รายย อยไม มี
หลักประกัน 

ฝ|ายงานกฎหมาย 
และคดี 

ฝ|ายปฏบิัติการ 
ส วนบัญชีลูกหนี ้

ฝ|ายบริหาร
องค�การ ส วน
การเงิน-บัญช ี

                

 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 63 
 

 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ข0อมูลลูกหนี้ที่ได0รบัไม ถูกต0อง เช น 
สถานะกฎหมาย ค าใช0จ ายกฏหมายที่ต0อง
รับชำระภาระหนี้ 

ให0ส วนงานที่เกี่ยวข0องทบทวนข0อมูล 
พร0อมลงนามรับรองข0อมูลก อนนำส ง 

ไม เพียงพอ สูง ก อนนำส งข0อมูลให0ส วนงานที่เกี่ยวข0อง ให0
เพิ่มการลงนามรับรองโดย ผู0จัดการฝ|ายที่
เกี่ยวข0อง 
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AP4-1:  แผนงานทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA   
หลักการและเหตุผล : เพื่อทบทวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA ให0มีความสอดคล0อง รองรับกับการดำเนินงานในป2จจุบัน เช น โครงสร0างองค�กร นโยบาย NPA แผน

ยุทธศาสตร�องค�กรทั้งระยะสั้น ระยะยาว  และมีความเหมาะสมกับขั้นตอน แนวทางการปฏิบัติงานระหว างหน วยงานในองค�กร เพียงพอ และมีประสิทธิผล 
เพื่อให0ได0ผลสัมฤทธิ์ตามเปSาหมายที่กำหนด 

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล   
เป]าประสงค- (Goal) :   เพิ่มประสิทธิภาพการจำหน ายทรัพย� NPA   
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S2 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย   
กลยุทธ- (Tactic) :  T7 การทบทวนระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงานให0มีการเชื่อมโยงและส งเสรมิการทำงานร วมกัน  
ตัวชี้วัด (KPI) : จำนวนกระบวนการในการบริหารจัดการ NPA ตามแผนภายในปW 2567    
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน   
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนประเมินราคาทรัพย�สิน   
วัตถุประสงค-โครงการ :   เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการ NPA ให0มีประสิทธิภาพต อการจำหน าย NPA    

ผลผลิต (Output) : กระบวนการในการบริหารจัดการ NPA ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
ผลลัพธ- (Outcome) : ทรัพย�สินรอการขายที่รับซื้อจากการขายทอดตลาดรหัสใหม  สามารถขึ้นประกาศขายได0เร็วขึ้นเปYนไปตาม SLA ที่กำหนด (สอดคล0องกับนโยบายบริษัท)  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว าง
กระบวนการ  
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

1. จำนวนกระบวนการในการบริหารจัดการ 
ทรัพย�สินรอการขายที่ได0รับการทบทวนให0มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น (ขั้นตอนลดลง/ระยะเวลาใน
การดำเนินงานลดลง) 
1.1 กระบวนการกำหนดราคาขายทรัพย�สินรอ

การขาย 
1.2 กระบวนการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย  

กระบวนการ - 2 2 2 2 2 

2. มูลค า NPA ที่สามารถนำเสนอขายต อลูกค0า
กลุ มเปSาหมาย/นักลงทุน ผ านทั้งช องทางออนไลน� 
และออฟไลน� 

ล0านบาท N/A 440.00 480.00 500.00 500.00 500.00 
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การวัดผลเป]าหมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. จำนวนร0อยละของทรัพย�สินรอการขายที่สามารถ
ขึ้นประกาศขายตาม SLA ที่กำหนด (สอดคล0องกับ
นโยบายบริษัท) 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

2. เงินสดรับที่ได0รับจากการขายทรัพย�สนิรอการขาย 
 

ล0านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : - บาท   

รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม - - - - - - - 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- - - 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

เจ0าหน0าที่วิเคราะห� 2 เพียงพอ - 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. รวบรวมและวิเคราะห�ป2ญหา อุปสรรคในการ

ดำเนินงานในอดีต 
สรุปป2ญหา ความถูกต0อง

ของข0อมูล 
ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

2. กำหนด/ทบทวน กระบวนการการกำหนดราคา
ขาย และการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย 
พร0อมขั้นตอนการปฏิบัติงานในป2จจุบัน 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
ต0องปรับแก0 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

3. ทบทวนอำนาจหน0าที่ในการพจิารณา/อนุมัติ โดย
แบ งตามมูลค าของทรัพย�สินรอการขาย และ
ทบทวนระเบียบและคู มือปฏิบัติงาน 

ระเบียบที่ 
เกี่ยวข0อง 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

4. ปรับแก0นโยบาย กำหนดหลกัเกณฑ� อำนาจอนุมัติ 
ร างระเบียบการกำหนดราคาขายทรัพย�สินรอ
การขาย และร างคู มือกระบวนการปฏิบตัิงาน 

ร างคู มือ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

5. ปรับแก0นโยบาย กำหนดหลกัเกณฑ� อำนาจอนุมัติ 
ร างระเบียบการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย 
และคู มือกระบวนการปฏิบัติงาน 

ร างคู มือ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

6. นำเสนอและผ านการอนุมัติจากผู0บริหารของ 
บสอ. 

มติอนุมัติจาก
ผู0มีอำนาจ 

 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

7. ดำเนินการตามกระบวนการในการบริหารจัดการ 
NPA ที่ได0รับการทบทวน 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงานที่

ลดลง 

 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

8. เชื่อมโยงรายละเอยีดการดำเนินงานภายหลังจาก
การทบทวนเข0ากับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค�กร 

ดำเนินงานบน
ระบบได0 

 ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

9. ติดตาม และประเมินผลสำเร็จของกระบวนการ
ภายหลังการทบทวน 

ผลประเมิน  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน - - - - -  
งบทำการ - - - - -  
รวม - - - - -  

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ 
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การจำหน ายทรัพย� NPA ได0ตาม
เปSาหมายที่กำหนด 
 

1) การติดตามประเมินผล 
2) การจัดทำแผนการดำเนินงาน

สำรอง เพื่อให0ได0ยอดขายตาม
เปSาหมายที่กำหนด 
 

เพียงพอ -  การสร0างความสัมพันธ�ที่ดีกับลูกค0า เพื่อติดตามเก็บ
ข0อมูล วิเคราะห� แจ0งความข าวสารและทำการตลาด
กับลูกค0าอย างต อเนื่อง 
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AP4-2: แผนงานเพิ่มช1องทางการจำหน1ายทรัพย-สินรอการขาย 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :   แผนงานเพิ่มช องทางการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย   
หลักการและเหตุผล : .  ทรัพย�สินรอการขายกลุ มที่มีระยะเวลาถือครองและประกาศขายเปYนเวลานานแล0ว ลูกค0ามีความสนใจแต ปnดการขายไม ได0เนื่องจากมสีภาพทรุดโทรม เช นฝSา

เพดานพังเสียหาย ตามผนังมีราเปYนคราบ ไม พร0อมเข0าอยู อาศัย แต ด0วยทำเลที่ตั้งและสภาพแวดล0อมของทรัพย�มีศักยภาพในการจำหน าย หากมีการซ อมแซมตาม
ความจำเปYน และคุ0มค าในการลงทุน   

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล   
เป]าประสงค- (Goal) :   เพิ่มประสิทธิภาพการจำหน ายทรัพย� NPA   
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S2 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย   
กลยุทธ- (Tactic) :  T4 ขยายช องทางในการขาย NPA   
ตัวชี้วัด (KPI) :   จำนวนทรัพย�สินรอการขายที่ได0รับการปรับปรุงได0ตามเปSาหมายที่กำหนด (โครงการนำร อง)   
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน   
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ และ ส วนนิติการ (สัญญา)   
วัตถุประสงค-โครงการ :   ปรับปรุงทรัพย�เพื่อเพิ่มมูลค าทรัพย�สินรอการขาย   
ผลผลิต (Output) : เงินสดรับที่ได0รับจากการขายทรัพย�สินรอการขาย และ ROA   
ผลลัพธ- (Outcome) : ผลประกอบการของ บสอ. ที่เปYนไปตามเปSาหมาย และการจ ายคืนหนี้ ธอท. ได0ตามเปSาหมายที่กำหนด   

 

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

1. ความสำเร็จในการทบทวนช องทางการจำหน าย
ทรัพย�สินรอการขาย 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน  
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ (Lagging 
Indicator) 

1. เงินสดรับที่ได0รับจากการขายทรัพย�สนิรอการขาย ล0านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : ปW 2567 จำนวน 1,350,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 6,750,000  บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - 1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000  1,350,000  6,750,000  
รวม - 1,350,000 1,350,000 1,350,000 1,350,000 1,350,000 6,750,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- -  
- -  

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

- - - - 
- - - - 
- - - - 

 

 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 70 
 

 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. รวบรวมและวิเคราะห�ช องทางการจำหน าย

ทรัพย�สินรอการขาย ในป2จจุบันของ บสอ. 
เปรียบเทียบกับคู เทียบที่เปYนสถาบันการเงิน  
และบริษัทบริหารสินทรัพย�อื่น 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

2. ทบทวนช องทางการจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย 
ของ บสอ. ให0เทียบเคียงกับคู เทียบ โดยคำนึงถึง
ความพร0อมในการดำเนินงานทั้งในมุมมองของ
ทรัพยากรบุคคล และระบบสนับสนุน 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

- การประมูลทรัพย�สิน (เปnด/ปnด)                     
- เว็บไซต�ของ บสอ.                     
- Social Media – Marketing Purpose 

(Facebook Line TikTok)  
                    

- งานแสดงสินค0า                     
- ผ านตัวแทนอสังหาริมทรัพย�                      
- การเรียกเสนอราคา เชื่อมโยงฐานข0อมูลลูกค0า                     
- การขายผ านคู ความร วมมือที่เปYนรัฐวิสาหกิจ

เช นเดียวกับ บสอ. 
                    

3. พิจารณาผลตอบแทนที่เหมาะสมในแต ละ
ช องทาง ยกตวัอย างเช น ต0นทุนในการดำเนินงาน
ผ านการจัดประมูลทรัพย�สิน เวบ็ไซต� Mobile 
Application และงานแสดงสินค0า รวมถึงค า
นายหน0า (commission) สำหรับตัวแทนทั้ง
ภายในและภายนอกองค�กร และการแบ งกำไร 
(Profit Sharing) ในกรณีของการฝากขายผ าน
คู ความร วมมือที่เปYนรัฐวิสาหกิจ 

 
 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
4. เชื่อมโยงฐานข0อมูลลูกค0า (พฤติกรรมการค0นหา

ข0อมูล ช องทางที่มีการงานเปYนประจำ แนวทาง/
วิธีการในการติดต อของลูกค0า) กับช องทางการ
จำหน ายทรัพย� NPA เพื่อกำหนดแนวทางในการ
จำหน าย NPA รายกลุ มลูกค0าที่เหมาะสมในแต 
ละช องทางการในการจำหน าย NPA 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

5. สรุปผลการทบทวน และกำหนดแนวทางในการ
ดำเนินงานของแต ละช องทาง โดยแบ งตามความ
เหมาะสมของแต ละทรัพย�สินรอการขายกับ
ช องทางจำหน าย  

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

6. ดำเนินการตามแนวทางการขาย NPA ของแต ละ
ช องทาง 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

7. ติดตาม ประเมินผล และรายงานความคืบหน0า 
ต อผู0บริหารที่เกี่ยวข0องและประเมินประสิทธิผล 
ของช องทางแต ละช องทาง 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

8. พิจารณาผลตอบแทนที่เหมาะสมในแต ละ
ช องทาง ยกตวัอย างเช น ผลตอบแทนจากการ
ร วมดำเนินการ 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

9. วิเคราะห�ความเปYนไปได0ของการดำเนินงาน
ให0บริการหลังการขาย โดยร วมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ 
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การพัฒนาจำนวนช องทางการ
จำหน ายทรัพย�สินรอการขายมี
ความล าช0า  

- เพียงพอ - - 
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AP4-3: แผนงานเพิ่มมูลค1าทรัพย-สินรอการขาย 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานเพิ่มมูลค าทรัพย�สินรอการขาย  
หลักการและเหตุผล : ทรัพย�สินรอการขายกลุ มที่มีระยะเวลาถือครองและประกาศขายเปYนเวลานานแล0ว ลูกค0ามีความสนใจแต ปnดการขายไม ได0เนื ่องจากมีสภาพทรุดโทรม  

เช น ฝSาเพดานพังเสียหาย ตามผนังมีราเปYนคราบ เปYนต0น ไม พร0อมเข0าอยู อาศัย แต ด0วยทำเลที่ตั้งและสภาพแวดล0อมของทรัพย�มีศักยภาพในการจำหน าย  
หากมีการซ อมแซมตามความจำเปYน และคุ0มค าในการลงทุน   

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล   
เป]าประสงค- (Goal) :  เพิ่มประสิทธิภาพการจำหน ายทรัพย� NPA   
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S2 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย   
กลยุทธ- (Tactic) : T4 ขยายช องทางในการขาย NPA   
ตัวชี้วัด (KPI) : จำนวนทรัพย�สินรอการขายที่ได0รบัการปรับปรุงได0ตามเปSาหมายที่กำหนด (โครงการนำร อง)   
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน   
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ ส วนประเมินราคาทรัพย�สิน งานสื่อสาร ส วนนิติการ   
วัตถุประสงค-โครงการ :  ปรับปรุงทรัพย�เพื่อเพิ่มมูลค าทรัพย�สินรอการขาย    

ผลผลิต (Output) : มูลค าทรัพย�สินรอการขายภายหลังการปรับปรุงเพิ่มสูงขึ้น   
ผลลัพธ- (Outcome) : เงินสดรับที่ได0รับจากการขายทรัพย�สินรอการขาย   

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

การดำเนินงานตามแผนการเพิ่มมูลค า
ทรัพย�สินรอการขาย 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

จำนวนทรัพย�สินรอการขายที่ได0รับการ
ปรับปรุงได0ตามเปSาหมายที่กำหนด  
(โครงการนำร อง) 

รายการ - 4 6 8 10 12 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 600,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน  11,400,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน โครงการปรับปรุงทรัพย� NPA  600,0000 1,800,000 2,400,000 3,000,000 3,600,000 11,400,000 

รวม  600,0000 1,800,000 2,400,000 3,000,000 3,600,000 11,400,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- -  
- -  

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

สถาปนิก 1 ไม เพียงพอ ออกแบบและควบคุมงานปรับปรุงทรัพย� 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. วิเคราะห�สภาพป2จจุบันของสินทรัพย�รอการขาย 

โดยการทำการตรวจสอบและประเมินสภาพของ
สินทรัพย�รอการขาย 

จำนวนทรัพย�
ที่ควร

ปรับปรุง 

 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

2. สำรวจความต0องการและความสนใจของตลาดต อ
สินทรัพย�รอการขาย ในแต ละพื้นที่  
(จำนวน 8 พื้นที่) 

ความต0องการ
ซื้อทรัพย�ใน

พื้นที่ 

 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

3. ประเมินและแบ งกลุ มสินทรัพย�รอการขายเพื่อ
กำหนดแนวทาง/วธิีการเพิ่มมูลค า ตามสภาพ
ป2จจุบันและความสนใจของตลาด 

โครงการ
ปรับปรุง
ทรัพย� 

 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

4. วิเคราะห�ความคุ0มค าในการดำเนินการของ 
โครงการนำร อง โดยมกีารกำหนดหลักเกณฑ�ที่
ชัดเจนในการดำเนินงาน เช น การกำหนด 
location ที่มี potential การวิเคราะห�มูลค า
ของสินทรัพย�ในระยะยาว (ราคาเพิ่มขึ้น หรือ
ลดลง) และความต0องการของตลาด เปYนต0น 

 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

5. ขออนุมัติผู0บริหารระดับสูง เพื่อดำเนินการ
โครงการนำร อง 

 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

6. ซ อมแซมส วนที่เสียหายหรือสภาพไม ดีของ
ทรัพย�สิน หรือปรับปรุงเพื่อให0ทันสมัย หรือ
ตอบสนองต อความต0องการของตลาด 

 
 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

7. ตกแต งภายนอกและภายใน หรือเพิ่มสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพื่อเพิ่มความน าสนใจ 

 
 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

8. ปรับปรุงฟ2งก�ชันการใช0งาน เพิ่มเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เช น ระบบเสียง ระบบแสง หรอืระบบ
ความปลอดภยั 

 
 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

9. จัดทำการตลาดของสินทรัพย�รอการขายภายหลัง
การปรับปรุง 

สื่อออนไลน�
ของทรัพย�

หลังปรับปรุง 

 ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน สื่อสารองค�กร                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
10. ดำเนินการกำหนดมาตรการส งเสริมการขาย

สำหรับสินทรัพย�รอการขาย โดยการกำหนด 
โปรโมชัน หรือสร0างสิ่งปลูกสร0างเพิ่มเติมเพื่อ
ดึงดูดความสนใจ 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

11. สรรหาพันธมิตรที่เหมาะสมเพื่อดำเนินการ
บริการหลังการขาย เช น การซ อมบำรุง การ
รับประกัน และการตกแต งภายใน เปYนต0น 

  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ 
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ทรัพย�ที่ปรับปรุงไม สามารถขายได0เร็ว มีการประเมินผลลัพธ�ที่ได0เปYนระยะ 
หากผลลัพธ�ไม เปYนไปตามที่คาดหวัง 
ให0มีการทบทวน 

เพียงพอ   
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AP5-1: แผนงานการวิเคราะห-เพื่อเข
าถึงและกำหนดมาตรการส1งเสริมการขายต1อกลุ1มลูกค
าเป]าหมาย 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานการวิเคราะห�เพื่อเข0าถึงและกำหนดมาตรการส งเสริมการขายต อกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
หลักการและเหตุผล : การต อยอดฐานข0อมูลผู0สนใจทรัพย�สินรอการขายเพื่อกำหนดมาตรการส งเสริมการขายที่เหมาะสมในการพัฒนาผู0สนใจทรัพย�/นักลงทุน เปลี่ยนเข0าสู ลูกค0า

กลุ มเปSาหมายที่มุ งหวัง บริหารความสัมพันธ�ลูกค0าเดิมให0กลับมาซื้อซ้ำ มีความสำคัญต อการสร0างยอดจำหน ายทรัพย�สินรอการขาย เพื่อให0ได0ผลสัมฤทธิ์ตาม
เปSาหมายที่กำหนด  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจทิัล  
เป]าประสงค- (Goal) :  เพิ่มประสิทธิภาพการจำหน ายทรัพย� NPA  
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S2 ยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพย�สินรอการขาย  
กลยุทธ- (Tactic) :  T5 กำหนดมาตรการส งเสริมการขายที่เหมาะสมเพื่อเข0าถึงกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
ตัวชี้วัด (KPI) : ร0อยละความสำเร็จของการพัฒนามาตรการส งเสริมการขายรายกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน   
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนเทคโนโลยสีารสนเทศ  
วัตถุประสงค-โครงการ : เพื่อกำหนดมาตรการส งเสริมการขายที่เหมาะสมต อกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
ผลผลิต (Output) : มาตรการส งเสรมิการขายรายกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
ผลลัพธ- (Outcome) : เงินสดรับที่ได0รับจากการขายทรัพย�สินรอการขาย  

 

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ร0อยละความสำเร็จของการพัฒนามาตรการ
ส งเสริมการขาย รายกลุ มลูกค0าเปSาหมาย 

ร0อยละ - 70 80 90 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

1. เงินสดรับที่ได0รับจากการขายทรัพย�สนิ 
รอการขาย 

ล0านบาท 150.00 165.00 185.00 210.00 230.00 250.00 

2. อัตรากำไรสุทธิเฉลีย่ ร0อยละ - 15% 20% 20% 25% 30% 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : ปW 2567 จำนวน 660,000 บาท รวม ปW 2567-2571 จำนวน 3,630,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ รายการส งเสริมการขายและ
การตลาด 3% 

660,000 720,000 750,000 750,000 750,000 3,630,000 

งบลงทุน    - -  - 

รวม (บาท)  660,000 720,000 750,000 750,000 750,000 3,630,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
1) ระบบการบริหารความสัมพันธ�ลูกค0า (CRM) 

ในปW 2568 
-การจัดการข0อมลูลูกค0า (Contact and Account 

Management) 
-การบริการลูกค0า (Customer Service) 
-การบริหารการขายและตลาด (Marketing Automation) 
-การเชื่อมต อกับระบบอื่น (Integration) 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

เจ0าหน0าที่วิเคราะห� การขายและการตลาด 2 เพียงพอ อบรมวิธีการใช0ระบบ-การบริหารความสัมพันธ�ลูกค0า 
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3. รายละเอียดของกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. รวบรวมจัดทำฐานข0อมูลลูกค0า ผู0สนใจทรัพย�สิน

รอการขาย เพื่อจัดเก็บข0อมูลการติดต อ การซื้อ
ขาย ประวัตกิารสื่อสาร และพฤตกิรรมการซื้อ 
ของลูกค0าทั้งในส วนของลูกค0าในป2จจบุันของ 
บสอ. และ ลกูค0าในอนาคต (potential 
customer)  

ฐานข0อมูล
ลูกค0า 

ความถูกต0อง
ครบถ0วนของ

ข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

2. จัดทำสรุปรายงานจัดกลุ มลูกค0ากลุ มเปSาหมาย 
จัดสถานะลูกค0า  

ฐานข0อมูล
ลูกค0า 

ความถูกต0อง
ครบถ0วนของ

ข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

3. วิเคราะห�ข0อมูลลูกค0า (Customer Data 
Analytics) เพื่อนำมากำหนดมาตรการส งเสริม
การขายรายกลุ มลูกค0า  

บทวิเคราะห�
ลูกค0า 

ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

3.1 วิเคราะห�ประวัตกิารซื้อ การเยี่ยมชม
เว็บไซต� การสื่อสาร 

ฐานข0อมูล ข0อมูล ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

3.2 แบ งกลุ มลูกค0าตามเกณฑ�ต าง ๆ เช น อายุ 
เพศ พื้นที่ที่อยู อาศัย สถานะทางเศรษฐกิจ 
การซื้อสินค0าประเภทไหนบ อยครั้ง 

ฐานข0อมูล ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

3.3 วิเคราะห�ความคิดเห็นและความต0องการ
ของลูกค0า เพื่อเข0าใจความต0องการและ
ความสนใจที่แท0จริงของแต ละกลุ มลกูค0า 

ความต0องการ
ของลูกค0า 

ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

4. กำหนดกลุ มลูกค0าเปSาหมายที่ต0องการ ที่
สอดคล0องกับประเภททรัพย�สินรอการขายของ
องค�กร 

กลุ มลูกค0า
เปSาหมายที่
ต0องการ 

ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

5. จัดทำวาระนำเสนอผู0มีอำนาจอนุมัติมาตรการ
ส งเสริมการขายให0สอดคล0องกับความต0องการ
ของแต ละกลุ มลูกค0า เช น การเสนอลดราคา 
โปรแกรมผ อนชำระ การสนับสนุนการขอ
สินเชื่อ และ บริการหลังการขาย เปYนต0น  

มาตรการ
ส งเสริมการ
ขายรายกลุ ม 
เพื่อขออนุมัต ิ

ความ
ครบถ0วน
ถูกต0อง 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
6. ดำเนินการตามมาตรการส งเสริมการขายที่ได0รับ

อนุมัติ 
เงินสดรับตาม

เปSาหมาย 
การเข0าถึงและ
การรับรู0ของ
กลุ มเปSาหมาย 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                  

7. วิเคราะห�ความคุ0มค าในการลงทุนระบบ CRM ผลวิเคราะห�
ความคุ0มค า 

                   

8. นำเสนอผู0บริหารพิจารณา แนวทาง
ดำเนินการ 

                   

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ 
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การจำหน ายทรัพย� NPA ได0ตาม
เปSาหมายที่กำหนด 
 

1) การติดตามวิเคราะห�ผล 
การขาย 

2) การจัดทำแผนการดำเนินงาน
สำรอง เพื่อให0ได0ยอดขายตาม
เปSาหมายที่กำหนด 

เพียงพอ ต่ำ  การสร0างความสัมพันธ�ที่ดีกับลูกค0า เพื่อติดตามเก็บ
ข0อมูล ความต0องการของลูกค0า วิเคราะห� แจ0งความ

ข าวสารและทำการตลาดกับลูกค0าอย างต อเนื่อง 
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AP6-1: แผนการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหารหนี้ NPL 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :   แผนการใช0เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหารหนี้ NPL  
หลักการและเหตุผล : .(ใช0ข0อมูล ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ เปYนหลัก)  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO1) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล  
เป]าประสงค- (Goal) : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด0อยคุณภาพ  
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S3 การประยุกต�ใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพกระบวนการบริหารหนี้ด0อยคุณภาพ  
กลยุทธ- (Tactic) : T6 การใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหารหนี้ และการบริหารทรัพย�สินรอการขาย  
ตัวชี้วัด (KPI) : ความสามารถในการดำเนินงานในกระบวนการบรหิาร NPLS ได0ตาม SLA ที่กำหนด หลังจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข0ามาสนับสนุนกระบวนการ  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ/ฝ|ายบริหารหนี้รายใหญ /ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย   
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ   
วัตถุประสงค-โครงการ :   1. มีระบบจัดการ CA อนุมัติปรับโครงสร0างหนี้ในระบบ เพื่อให0สามารถกำกับ ติดตามผลการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได0รับอนุมัติ  

2. สามารถออกใบแจ0งหนี้ผ านระบบบริหารสินทรัพย� (DMS) โดยแจ0งค างวดได0ถูกต0อง และมี QR code  
3. เพื่อสร0างระบบจัดการข0อมูล สำหรับ Outsource  

ผลผลิต (Output) : ระบบบรหิาร NPLS ที่มีประสิทธิภาพ  
ผลลัพธ- (Outcome) : ขั้นตอน ระยะเวลา และต0นทุนในการดำเนินงานลดลงจากการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานด0าน NPLS และงานระบบ  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 
 

จำนวนกระบวนการที่สามารถใช0เทคโนโลยีมาช วย
สนับสนุนการดำเนินงาน หรือทดแทนการทำงาน
แบบ Manual 

กระบวนการ - 3 3 3 3 3 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

ความสามารถในการดำเนินงานในกระบวนการ
บริหาร NPL ได0ตาม SLA ที่กำหนด หลังจากการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข0ามาสนับสนุนกระบวนการ 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 0 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน  2,000,000 บาท 
   (หมายเหตุ ใช0งบบำรุงรักษา โครงการระบบ DMS ของส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ บำรุงรักษา โครงการ DMS  - 2,000,000 - - - 2,000,000 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม   - 2,000,000 - - - 2,000,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- -  
- -  

3.ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

System Analyst/Business Analyst 
 

2 ไม เพียงพอ เพิ่มจำนวน เนื่องจาก บุคลากรส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการเก็บ รวมรวม วิเคราะห� ความ
ต0องการระบบไม เพียงพอ ในการดำเนินแผนงาน 
เนื่องจากแผน AP6-1, AP6-2, AP6-3, AP7-1,  
AP10-1, AP16-1 และ AP16-2   
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก)

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. หน วยงานภายในรวบรวมความ
ต0องการระบบงาน  
- ข0อมูล CA  
- การออกใบแจ0งหนี้ 

ความ
ต0องการ
ระบบ 

 ส วนเทคโนโลยีฯ 
ฝ|ายบริหารหนี้ราย

ใหญ  
ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย 

ฝ|ายกฎหมาย 

ฝ|ายปฏบิัติการ 
 

                

2. สรุปความต0องการระบบร วมกัน
ระหว างผู0ต0องการระบบกับส วน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

สรุปความ
ต0องการ
ระบบเพื่อ
พัฒนา 

 ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหาร

หนี้รายย อย 

                

3. พัฒนาระบบตามความต0องการ ระบบงาน  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหาร

หนี้รายย อย 

                

4. ทดสอบระบบตามความต0องการ ระบบงาน  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหาร

หนี้รายย อย 

                

5. ทดลองใช0ระบบเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
กระบวนการบริหาร NPL 

ระบบงาน  ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหารหนี้

รายย อย 

-                 

6. ประเมินผลการทดสอบและนำผลการ
ทดสอบมาปรับปรุงแก0ไขรายละเอียด
การดำเนินงาน 

  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนปรับโครงสร0าง
หนี้ไม มีหลักประกนั 

                

7. หน วยงายภายในรวบรวมความ
ต0องการระบบบริหารจัดการข0อมูล
สำหรับ Outsource 

ระบบงาน ข0อมูลไม 
ถูกต0อง 

ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ/ฝ|าย
กฎหมายและงานคดี 

ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ/
ฝ|ายกฎหมายและ

งานคดี 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก)

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

8. สรุปความต0องการระบบงานร วมกัน
ระหว างผู0ต0องการใช0งานร วมกับส วน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหารหนี้

รายย อย 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

9. พัฒนาระบบตามความต0องการ   ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายบรหิารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหารหนี้

รายย อย 

                

10. ทดสอบระบบตามความต0องการ   ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหารหนี้

รายย อย 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

11. ทดลองใช0ระบบเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
กระบวนการบริหาร NPL 

  ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหารหนี้

รายย อย 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

12. ประเมินผลการทดสอบและนำผล
การทดสอบมาปรับปรุงแก0ไข
รายละเอียดการดำเนินงาน 

  ฝ|ายบริหารหนี้ราย
ใหญ /ฝ|ายบริหารหนี้

รายย อย 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 85 
 

ความเสี่ยง-ส1วนเทคโนโลยีฯ 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1

เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x 

โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

บุคลากรส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บ รวมรวม 
วิเคราะห� ความต0องการระบบไม เพียงพอ ในการดำเนิน
แผนงาน เนื่องจากแผน AP6-1, AP6-2, AP6-3 
,AP7-1, AP10-1, AP16-1 และ AP16-2  มีบุคคลากร
ส วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 2 อัตราในการดำเนินงาน
เท านั้น ดังนั้นจะต0องปรับแผนงาน ให0ไม ซ0อนทับกัน 

(ใช0ข0อมูลของ ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

(ใช0ข0อมูลของ ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

(ใช0ข0อมูลของ 
ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

(ใช0ข0อมูลของ ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

รายละเอียดของความต0องการไม ครบถ0วน เปลี่ยนแปลงบ อย  
การพัฒนาระบบมีความล าช0า เนื่องจาก บ.ผู0พัฒนา มี
จำนวนบุคลากรจำกัด และมีงานเร งด วนเข0ามาก อน 
กรณีเจ0าหน0าที่ลาออก ไม สามารถดำเนินการให0 
ต อเนื่องได0 

 

ความเสี่ยง-ฝvายบริหารหนี้รายใหญ1 / ฝvายบริหารหนี้รายย1อย 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1

เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x 

โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ข0อมูล CA ในระบบยังไม ครบถ0วน 
 

อยู ระหว างพัฒนาระบบ พร0อมกับ 
Cleansing ข0อมูล 

เพียงพอ ปานกลาง 
 

กำหนดแผนงาน ระยะเวลา ในการ
ตรวจสอบ และจัดการข0อมูล 

การออกใบแจ0งหนี้ในระบบไม เปYนป2จจุบัน เจ0าหน0าที่ผู0รับผิดชอบตรวจสอบข0อมูล
ให0ถูกต0องก อนการออกใบแจ0งหนี้ไปยัง
ลูกค0า 

เพียงพอ น0อย 
 

กำหนดแผนงาน ระยะเวลา ในการ
ตรวจสอบ และจัดการข0อมูล 
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AP6-2: แผนการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหาร NPA 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหาร NPA  
หลักการและเหตุผล : การประยุกต�ใช0เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการบริหาร NPAเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหาร NPA ให0ได0ผลสัมฤทธิ์ตามเปSาหมายที่กำหนด  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจทิัล  
เป]าประสงค- (Goal) : เพิ่มประสิทธิภาพการจำหน ายทรัพย� NPA  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S4 พัฒนาระบบการบูรณการกระบวนการสำคัญ  
กลยุทธ- (Tactic) :  T6 การใช0เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหารหนี้ และการบริหารทรัพย�สินรอการขาย  
ตัวชี้วัด (KPI) : จำนวนกระบวนการที่สามารถใช0เทคโนโลยีมาช วยสนับสนุนการดำเนินงาน หรือทดแทนการทำงานแบบ manual  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน และส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ  
วัตถุประสงค-โครงการ :   เพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหาร NPA โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต�ใช0ในกระบวนการบริหาร NPA  
ผลผลิต (Output) : ระบบบริหาร NPA ที่มีประสิทธิภาพ  
ผลลัพธ- (Outcome) : ขั้นตอน ระยะเวลา และต0นทุนในการดำเนินงานลดลงจากการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินงานด0าน NPA  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

1.ร0อยละความสำเร็จการดำเนินงานตาม
แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในกระบวนการบริหาร NPA 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

 2.  จำนวนกระบวนการที่สามารถใช0เทคโนโลยี
มาช วยสนับสนุนการดำเนินงาน หรือทดแทน
การทำงานแบบ manual 

กระบวนการ - 3 3 3 3 3 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

ความสามารถในการดำเนินงานในกระบวนการ
บริหาร NPA ได0ตาม SLA ที่กำหนด หลงัจาก
การนำเทคโนโลยีดจิิทัลเข0ามาสนับสนุน
กระบวนการ 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 4,000,000 บาท รวม ปW 2567-2571 จำนวน  4,000,000 บาท 
   (หมายเหตุ ใช0งบบำรุงรักษา โครงการบำรุงรักษาระบบ DMS ของส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบดำเนินงาน บำรุงรักษา โครงการ DMS  4,000,000 - - - - 4,000,000 

งบลงทุน  - - - - - - 

รวม (บาท)  4,000,000 - - - - 4,000,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
ระบบบรหิารสินทรัพย�  (DMS) - ปรับปรุงระบบงานป2จจุบัน ให0รองรับการทำงาน และมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ตามแผนยุทธศาสตร� 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

System Analyst/Business 
Analyst 
 

2 ไม เพียงพอ เพิ่มจำนวน เนื่องจาก บุคลากรส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
เก็บ รวมรวม วิเคราะห� ความต0องการระบบไม เพียงพอ ในการ
ดำเนินแผนงาน เนื่องจากแผน AP6-1, AP6-2, AP6-3,  
AP7-1, AP10-1, AP16-1 และ AP16-2 มีจำนวน 2 อัตรา 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. กำหนดความต0องการที่จำเปYนจากระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
กระบวนการบริหาร NPA 

ฐานข0อมูล NPA ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

1.1 การจัดเก็บข0อมูลทรัพย� ประวัติกจิกรรมการ
ดูแลทรัพย� รวมถึงค าใช0จ ายต าง ๆ เกี่ยวกับ
การดูแลทรัพย�เปYนรายตัว  

ฐานข0อมูล NPA ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

1.2 แผนงาน และ SLA ของแต ละกิจกรรมการ
ดูแลทรัพย� รวมถึงรอบการชำระค าใช0จ าย
ต าง ๆ เช น ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร0าง ค า
ส วนกลาง เปYนต0น 

ฐานข0อมูล NPA ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

1.3 รูปแบบรายงานต างๆ ที่เกี่ยวข0องกบั
ทรัพย�สินรอการขาย เช น รายงานสรุป
ต0นทุนรายทรัพย� รายงานนำส ง BOT 
รายงานวิเคราะห�ทรัพย� NPA รายงานการ
จำหน ายทรัพย� เปYนต0น 

ฐานข0อมูล NPA ความถูกต0อง
ของข0อมูล 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน -                 

2. สรุป Requirement ร วมกันระหว าง user และ 
IT แบ งเปYน 3 เฟส 

- ระบบบริหารงานสำรวจดูแลทรัพย� NPA  
- ระบบการเตือนการสำรวจดแูลทรัพย� การจ าย

ภาษี ค าส วนกลาง  
- การจัดทำรายงาน NPA 
 
 
 
 
 

Requirements  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                 

2. พัฒนาระบบให0สอดคล0องกับความต0องการที่
จำเปYน 
 

ระบบงาน  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(หลัก) 

หน1วยงานผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3.1 ระบบบริหารงานสำรวจดูแลทรัพย� NPA เช น 

การจัดเก็บข0อมูล การค0นหารายทรัพย� การ
ติดตามประวัติ และการวิเคราะห�ข0อมูลได0
อย างรวดเร็วและทันกาล เพื่อช วยในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ การวางแผนการลงทุน 
และการประเมินผล รวมถึงการจัดทำ
รายงานสรุปผลการดำเนินงานรายรหัส
ทรัพย� 

ระบบงาน  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

3.2 ระบบการเตือนการสำรวจดูแลทรัพย� การ
จ ายภาษี ค าส วนกลาง เช น การเวียนสำรวจ
ทรัพย�ตาม SLA ที่กำหนด เปYนต0น 

ระบบงาน  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

3.3 ระบบการจัดทำรายงาน NPA เช น รายงาน
สรุปต0นทุนรายทรัพย� รายงานนำส ง BOT 
รายงานวิเคราะห�ทรัพย� NPA รายงานการ
จำหน ายทรัพย� รายงานประวัติผลการจดั
แคมเปญส งเสริมการขายเปYนต0น 

ระบบงาน  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

4. ทดสอบระบบ ระบบงาน  ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

5. ทดลองใช0ระบบเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการ
บริหาร NPA 

ระบบงาน  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

6. ประเมินผลการทดสอบและนำผลการทดสอบมา
ปรับปรุงแก0ไขรายละเอยีดการดำเนินงาน 

ระบบงาน  ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

บำรุงรักษา โครงการ DMS  งบลงทุน       
งบดำเนินการ 4,000,000 - - - - 4,000,000 
รวม 4,000,000 - - - - 4,000,000 

 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ 
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

บุคลากรส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บ รวมรวม 
วิเคราะห� ความต0องการระบบไม เพียงพอ ในการดำเนิน
แผนงาน เนื่องจากแผน AP6-1, AP6-2, AP6-3, AP7-1 , 
AP10-1, AP16-1 และ AP16-2  มีบุคคลากรส วน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 อัตราในการดำเนินงานเท านั้น 
ดังนั้นจะต0องปรับแผนงาน ให0ไม ซ0อนทับกัน 

1. จัด Task งานไม ให0ทับ
ซ0อน และขยายเวลา
ดำเนินการ 

2. แตก Task งานออกเปYน 
Task ย อย เพื่อให0 IT 
เข0าดำเนินการได0 

   

รายละเอียดของความต0องการไม ครบถ0วน เปลี่ยนแปลงบ อย      
การพัฒนาระบบมีความล าช0า เนื่องจาก บ.ผู0พัฒนา มี
จำนวนบุคลากรจำกัด และมีงานเร งด วนเข0ามาก อน 

    

กรณีเจ0าหน0าที่ลาออก ไม สามารถดำเนินการให0ต อเนื่องได0     
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AP6-3: แผนการใช
เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อพัฒนาระบบเตือนภัยล1วงหน
า ในกระบวนการกฎหมาย/ฟ]องร
องดำเนินคดี 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :   AP6-3: แผนการใช0เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาระบบเตือนภัยล วงหน0า ในกระบวนการกฎหมาย/ฟSองร0องดำเนินคดี  
หลักการและเหตุผล : กระบวนการทางกฎหมายเปYนส วนสำคัญในการดำเนินการบริหารจัดการหนี้ด0อยคุณภาพ จึงต0องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเแจ0งเตือนในขั้นตอนต าง ๆ  

เพื่อควบคุมกระบวนการทางกฎหมาย  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดิจิทัล  

เป]าประสงค- (Goal) :  เพื่อเร งกระบวนการรับชำระหนี้  
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S4 พัฒนาระบบการบูรณการกระบวนการสำคัญ  
กลยุทธ- (Tactic) :  T6 การใช0เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพในกระบวนการบริหารหนี้ และการบริหารทรัพย�สินรอการขาย  
ตัวชี้วัด (KPI) :  การดำเนินการจากการเตือนล วงหน0าครบถ0วนทุกกิจกรรม  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ|ายบริหารหนี้รายใหญ  ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย และฝ|ายกฎหมายและงานคดี  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ  
วัตถุประสงค-โครงการ :   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของกระบวนการทางกฎหมายให0สอดรับกับกลยุทธ�องค�กร 
ผลผลิต (Output) : ระบบการเตือนภยัล วงหน0า สำหรบักระบวนการกฎหมาย/ฟSองร0องดำเนินคดี  
ผลลัพธ- (Outcome) : ผลการติดตามการดำเนินการในทุกกิจกรรมที่กำหนด  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

1. ร0อยละความสามารถในการดำเนินงานพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บ
รวบรวมข0อมูล การรายงานผล และระบบ Early 
Warning System 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

2. การแจ0งเตือนล วงหน0า และมีการติดตามการ
ดำเนินงานในทุกกิจกรรมที่กำหนด 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

การดำเนินการจากการเตือนล วงหน0าครบถ0วนทุก
กิจกรรม 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 1,000,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 3,000,000 บาท 
   (หมายเหตุ ใช0งบบำรุงรักษา โครงการบำรุงรักษาระบบ DMS ของส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบดำเนินงาน บำรุงรักษา โครงการ DMS  1,000,000 2,000,000 - - - 3,000,000 

งบลงทุน    - - - - 

รวม (บาท)  1,000,000 2,000,000 - - - 3,000,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
ระบบบรหิารสินทรัพย�  (DMS) - ปรับปรุงระบบงานป2จจุบัน ให0รองรับการทำงาน และมี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ตามแผนยุทธศาสตร� 
- -  
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3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

System Analyst/Business 
Analyst 
 

2 ไม เพียงพอ เพิ่มจำนวน เนื่องจาก บุคลากรส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเกบ็ รวมรวม 
วิเคราะห� ความต0องการระบบไม เพียงพอ ในการดำเนินแผนงาน เนื่องจากแผน 
AP6-1, AP6-2, AP6-3, AP7-1, AP10-1, AP16-1 และ AP16-2 มีจำนวน 2 
อัตรา 

งานคดี1 (รายใหญ ) 
พนักงานประจำ 3 คน 
พนักงานสัญญาจ0าง - คน 

3 ไม เพียงพอ เพิ่มจำนวน 1 อัตรา เพื่อรองรับการกระบวนการ Legal Due Diligence การซื้อ
หนี้/การฟSองร0องดำเนินคดี/บังคับคดี ในปW 2567 และปWถัดไป ให0สอดคล0องกับ 
กลยุทธ�องค�กร โดยต0องมีทักษะคือ 1.มีความรู0ความเชี่ยวชาญกฎหมายที่เกี่ยวข0อง  
2.มีความรู0อย างลึกซึ้งในขั้นตอนคดี และงานคดีต าง ๆ 3.มีความรู0เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงาน 4.มีทักษะในการประสานงานกับหน วยงานต าง ๆ  
5.ระดับ Senior ขึ้นไป 

งานคดี2 (รายย อย) 
พนักงานประจำ 3 คน 
พนักงานสัญญาจ0าง 3 คน 

6 ไม เพียงพอ เพิ่มจำนวน 1 อัตรา เพื่อรองรับการกระบวนการ Legal Due Diligence การซื้อ
หนี้/การฟSองร0องดำเนินคดี/บังคับคดี ในปW 2567 และปWถัดไป ให0สอดคล0องกับ 
กลยุทธ�องค�กร โดยต0องมีทักษะคือ 1.มีความรู0ความเชี่ยวชาญกฎหมายที่เกี่ยวข0อง  
2.มีความรู0อย างลึกซึ้งในขั้นตอนคดี และงานคดีต าง ๆ 3.มีความรู0เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงาน 4.มีทักษะในการประสานงานกับหน วยงานต าง ๆ  
5.ระดับ Senior ขึ้นไป 

งานบังคับคดี 
พนักงานประจำ 3 คน 
พนักงานสัญญาจ0าง 3 คน 

6 ไม เพียงพอ เพิ่มจำนวน 1 อัตรา เพื่อรองรับการกระบวนการ Legal Due Diligence การซื้อ
หนี้/การฟSองร0องดำเนินคดี/บังคับคดี ในปW 2567 และปWถัด ๆ ไป ให0สอดคล0องกับ
กลยุทธ�องค�กร โดยต0องมีทักษะคือ 1.มีความรู0ความเชี่ยวชาญกฎหมายที่เกี่ยวข0อง 
2.มีความรู0อย างลึกซึ้งในขั้นตอนคดี และงานคดีต าง ๆ 3.มีความรู0เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงาน 4.มีทักษะในการประสานงานกับหน วยงานต าง ๆ  
5.ระดับ Senior ขึ้นไป 
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ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

งานอำนวยการกฎหมาย 
พนักงานประจำ 4 คน 
พนักงานสัญญาจ0าง 2 คน 

6 ไม เพียงพอ เพิ่มจำนวน 1 อัตรา เพื่อรองรับการกระบวนการ การพัฒนาระบบ จัดทำ 
requirement ทดสอบระบบ และวิเคราะห�ป2ญหาที่เกิดจากการใช0ระบบ  
และเพื่อรองรับกระบวนการ Legal Due Diligence การซื้อหนี้/การฟSองร0อง
ดำเนินคดี/บังคับคดี ในปW 2567 และปWถัดไป ให0สอดคล0องกับกลยุทธ�องค�กร  
โดยต0องมีทักษะคือ 1.มีความรู0ความเชี่ยวชาญกฎหมายที่เกี่ยวข0อง 2.มีความรู0
อย างลึกซึ้งในขั้นตอนคดี และงานคดีต าง ๆ 3.มีความรู0เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และระบบงานสามารถแจ0งความต0องการของฝ|ายงานให0ส วน IT ได0เปYนอย างดี  
4.มีทักษะในการประสานงานกับหน วยงานต าง ๆ 5.ระดับ Senior ขึ้นไป 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
 

 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนรูปแบบฐานข0อมูลสำหรับ
รายงานผลการติดตามหมายบังคับคดี 

รูปแบบข0อมูล 1.ข0อมูลเดิมที่ได0รับมาไม 
ครบถ0วน ทำให0การ
แสดงผลไม ครบถ0วน  
2.พนักงานไม เพียงพอ 
3.พนักงานขาด
ประสบการณ�และไม 
เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ 

ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

2. ทบทวนรูปแบบฐานข0อมูลสำหรับ
รายงานผลการสืบทรัพย� 

รูปแบบข0อมูล 1.ข0อมูลเดิมที่ได0รับมาไม 
ครบถ0วน ทำให0การ
แสดงผลไม ครบถ0วน  
2.พนักงานไม เพียงพอ 
3.พนักงานขาด
ประสบการณ�และไม 
เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ 

ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
 

 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ทบทวนรูปแบบฐานข0อมูลสำหรับ
รายงานผลการยึดทรัพย� 

รูปแบบข0อมูล 1.ข0อมูลเดิมที่ได0รับมาไม 
ครบถ0วน ทำให0การ
แสดงผลไม ครบถ0วน  
2.พนักงานไม เพียงพอ 
3.พนักงานขาด
ประสบการณ�และไม 
เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ 

ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

4. ทบทวนข0อมูลประกาศขายทอดตลาด รูปแบบข0อมูล ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

5. ทบทวนรูปแบบฐานข0อมูลสำหรับผล
การขายทอดตลาด 

รูปแบบข0อมูล ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

6. ทบทวนข0อมูลของการขอรับชำระหนี้ใน
คดีล0มละลาย 

รูปแบบข0อมูล ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

7. ทบทวนข0อมูลการขาดอายุความบังคับ
คดี 

รูปแบบข0อมูล ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

8. สรุป Requirement ร วมกันระหว าง 
user และ IT 

Requirements ไม ชัดเจน ไม ครบถ0วน 
มีการเปลี่ยนแปลง 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายกฎหมายและ 
งานคดี 

                

9. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนการเก็บรวบรวมข0อมูล การ
รายงานผล และระบบ Early Warning 
System สำหรับกระบวนการขาย
ทอดตลาด โดยมกีารกำหนด Trigger 
Point ของกระบวนการสืบทรัพย� และ
การยึดทรัพย� 

ระบบงาน ขาดงบประมาณ 
พัฒนาล าช0า 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

                

10. ทดสอบระบบก อนใช0งาน ระบบงาน ขาดความร วมมอื 
ทดสอบไม ครบถ0วน 
ขาดความเข0าใจในการใช0
งาน 

ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

11. ใช0ข0อมูลและเทคโนโลยีในการ
สนับสนุนการแจ0งเตือนล วงหน0า  
โดยเชื่อมโยงกบักระบวนการทำงาน
ของงานกฎหมาย/ฟSองร0องดำเนินคดี 
กระบวนการติดตามผลสำเร็จตาม
แผนปฏิบัติการ 

ระบบงาน 1.พนักงานขาดความ
เชี่ยวชาญ 
2.ระบบไม เสถียร/ ขัดข0อง 
3.การแสดงผลไม ครบ 

ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
 

 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

12. การรายงานสำหรับกรณีที่มีความ
ล าช0าโดยระยะเวลาขาดอายุความใน
การบังคับคดี เพื่อกำหนดแนวทางใน
การบริหารจัดการ 

 1.พนักงานขาดความ
เชี่ยวชาญ 
2.ระบบไม เสถียร/ ขัดข0อง 
3.การแสดงผลไม ครบ 

ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

13. การรายงานผลการดำเนินงานของ
กระบวนการทางกฎหมาย โดยแยกผล
การดำเนินงานรายนิตกิร/ ราย
สำนักงาน 

 ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

                

14. (ในกรณีที่มีการแจ0งเตือนล วงหน0า) 
ดำเนินการเร งรัด/ทบทวนแผนการ
ดำเนินงาน เพื่อให0สามารถบรรลุ
ผลลัพธ�ได0ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

15. ประเมินผลลัพธ�ของการใช0งานระบบ
ในการเตือนภัยล วงหน0า (Early 
Warning System: EWS) ที่เชื่อมโยง
กับเปSาหมายองค�กร  

 ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

การสั่งงาน outsource 
16. ทบทวนข0อมูลการการสั่งงาน 

outsource และการรายงานผลการ
ดำเนินงานของ outsource 

จำนวนงานที่สั่ง 
และจำนวนงานที่
รายงานผลเข0ามา 

ข0อมูลไม ครบถ0วน 
ข0อมูลที่ สนง.กม.รายงาน
มาไม เข0าระบบ 

ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

17. สรุป Requirement ร วมกันระหว าง 
user และ IT (งาน Outsource) 

Requirements ไม ชัดเจนไม ครบถ0วน 
มีการเปลี่ยนแปลง 

ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

18. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(งาน Outsource) 

ระบบงาน ขาดงบประมาณ 
พัฒนาล าช0า 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ|ายกฎหมายและ
งานคดี 

                

19. ทดสอบระบบก อนใช0งาน ระบบงาน ขาดความร วมมอืทดสอบไม 
ครบถ0วน ขาดความเข0าใจ
ในการใช0งาน 

ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

20. ทดลองใช0ระบบการสั่งงาน 
(Outsource) 

ระบบงาน ระบบไม ลื่นไหล / OS ไม 
เห็นงาน 

ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

บำรุงรักษา โครงการ DMS  งบลงทุน       
งบดำเนินงาน 1,000,000 2,000,000 - - - 3,000,000 
รวม 1,000,000 2,000,000 - - - 3,000,000 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ 
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

บุคลากรส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บ รวมรวม 
วิเคราะห� ความต0องการระบบไม เพียงพอ ในการดำเนิน
แผนงาน เนื่องจากแผน AP6-1, AP6-2, AP6-3, AP7-1 
, AP10-1, AP16-1 และ AP16-2  มีบุคคลากรส วน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 อัตราในการดำเนินงานเท านั้น 
ดังนั้นจะต0องปรับแผนงาน ให0ไม ซ0อนทับกัน 

จัด Task งานไม ให0ทับซ0อน 
และขยายเวลาดำเนินการ
แตก Task งานออกเปYน 
Task ย อย เพื่อให0ส วน IT 
เข0าดำเนินการได0 

   

รายละเอียดของความต0องการไม ครบถ0วน เปลี่ยนแปลงบ อย  1.ประสานงานกับส วน IT 
เพื่อให0มีความเข0าใจที่
ตรงกันในการทำ 
requirement ของระบบ
ต าง ๆ 

เพียงพอ   

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง 
 

 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

21. ประเมินผลลัพธ�ของการใช0งาน ระบบงาน ผลลัพธ�ยังไม ถูกต0อง ฝ|ายกฎหมาย
และงานคดี 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ 
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การพัฒนาระบบมีความล าช0า เนื่องจาก บ.ผู0พัฒนา มี
จำนวนบุคลากรจำกัด และมีงานเร งด วนเข0ามาก อน  

    

ต0องเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาระบบจากที่วางแผนไว0     
กรณีเจ0าหน0าที่ลาออก ไม สามารถดำเนินการให0ต อเนื่องได0     
ขาดความร วมมือ ประสานงาน ในการดำเนินงานแต ละ
ขั้นตอน ให0เสร็จทันกำหนดเวลา 
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AP7-1: แผนเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานภายในกรอบระยะเวลาการทำงาน (SLA) 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานภายในกรอบระยะเวลาการทำงาน (SLA)  
หลักการและเหตุผล : องค�กรจำเปYนต0องมีการติดตาม (Monitor) การทำงาน และการทบทวนระบบงาน  (Work System)  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) :  SO1 ยกระดับกระบวนการสู ดจิิทัล  
เป]าประสงค- (Goal) :  เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานที่สำคัญ  
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S4 พัฒนาระบบการบูรณาการกระบวนการสำคัญ  
กลยุทธ- (Tactic) :  T7 การทบทวนระบบงาน (Work System) และกระบวนการทำงานให0มีการเชื่อมโยงและส งเสริมการทำงานร วมกัน  
ตัวชี้วัด (KPI) : ความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทำงาน                                                                                                                              
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ/ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส วนบริหารความเสีย่งและกำกับดูแลการปฏบิัติงาน  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ทุกส วนงาน  
วัตถุประสงค-โครงการ :  1. เพื่อลดความสูญเปล าที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานของหน วยงาน   
 2. เพื่อวิเคราะห�กระบวนการทำงานที่ต0องปรับปรุง (โอกาส/ป2ญหา) ในการดำเนินงาน                                                                                                                      
 3. เพื่อให0เกิดข0อกำหนดที่สำคัญของระบบงานและตัวชี้วัดของระบบงาน  
ผลผลิต (Output) : แนวทางสรุปประเด็นที่ต0องการปรับปรุงและพัฒนา ข0อกำหนด และตัวชี้วัดของระบบงานผลลัพธ�และมีการทบทวนระบบงาน (Work System)  
ผลลัพธ- (Outcome) : กระบวนการทำงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น         
 

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ  
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ร0อยละความสำเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการฯ 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

ระยะเวลาในการทำงาน SLA เปYนไปตาม
เปSาหมายทีก่ำหนด 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  - บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม - - - - - - - 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- - - 
- - - 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

- - - - 
- - - - 
- - - - 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ (หลัก) หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมป2จจัยนำเข0าในการทบทวน
กระบวนการทำงานภายใน  

- ยุทธศาสตร� แผนปฏิบัติการ แผนสารสนเทศ  
- VOC  
- Feedback  
- โครงสร0าง  
- Best Practice  
- ระบบงานโดยรวมและข0อกำหนด (เดิม) 
- Corporate Performance 

ข0อมูลป2จจยันำเข0า
ในการทบทวน
กระบวนการ

ทำงาน 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยงและ
กำกับดแูลการปฏิบัติงาน/
ส วนแผนยุทธศาสตร�และ

งบประมาณ 

ทุกส วนงาน                 

2. สำรวจและวิเคราะห�ความต0องการความ
คาดหวังของผู0มีส วนได0ส วนเสียของ
กระบวนการทำงานภายใน 

ผลการสำรวจ
คาดหวังของผู0มี
ส วนได0ส วนเสีย 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยงและ
กำกับดแูลการปฏิบัติงาน/
ส วนแผนยุทธศาสตร�และ

งบประมาณ 

ทุกส วนงาน                 

3. วิเคราะห�ประเด็นสำคัญที่ต0องปรับปรุง 
(โอกาส/ป2ญหา) ในการดำเนินงาน 

ผลการ 
วิเคราะห�ประเด็น

สำคัญที่ต0อง
ปรับปรุง 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยงและ
กำกับดแูลการปฏิบัติงาน/
ส วนแผนยุทธศาสตร�และ

งบประมาณ 

ทุกส วนงาน                 

4. ระบุจุดบกพร อง ป2ญหาจากการทำงาน 
ความสูญเปล าที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ทำงานโดยเริ่มจากการวิเคราะห�ภาพรวม
ของกระบวนการการแบ งกิจกรรมต างๆ 
เปYน 1) กิจกรรมที่มีคุณค า (Value added 
activities) 2) กิจกรรมที่ไม มีคุณค าแต 
จำเปYน (Necessary but non-value 
added activities) และ 3) กิจกรรมที่ไม มี
คุณค า (Non-value added activities) 

รายงาน
จุดบกพร อง 

ป2ญหาจากการ
ทำงาน ความสูญ
เปล าที่เกิดขึ้นใน

กระบวนการ
ทำงาน 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยงและ
กำกับดแูลการปฏิบัติงาน/
ส วนแผนยุทธศาสตร�และ

งบประมาณ 

ทุกส วนงาน                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงานผู
รับผิดชอบ (หลัก) หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. สรุปประเด็นสำคัญที่ต0องการปรับปรุงและ
พัฒนา พร0อมจัดทำข0อกำหนดที่สำคัญของ
ระบบงาน และตัวชี้วัดของระบบงาน 

แนวทางสรุป
ประเดน็ที่ต0องการ
ปรับปรุงและพัฒนา 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยงและ
กำกับดแูลการปฏิบัติงาน/
ส วนแผนยุทธศาสตร�และ

งบประมาณ/ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทุกส วนงาน                 

6. นำเสนอผู0บริหารเพื่ออนุมัติ ทราบประเด็นที่
ต0องการปรับปรุง

และพัฒนา 
ข0อกำหนด และ

ตัวชี้วัดของ
ระบบงานผลลัพธ�
และมีการทบทวน
ระบบงาน (Work 

System) 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยงและ
กำกับดแูลการปฏิบัติงาน/
ส วนแผนยุทธศาสตร�และ

งบประมาณ 

ทุกส วนงาน                 

7. สื่อสารกระบวนการภายหลังการทบทวน User เข0าใจใน
กระบวนการ
ทำงานกรอบ
ระยะเวลา 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยงและ
กำกับดแูลการปฏิบัติงาน/
ส วนแผนยุทธศาสตร�และ

งบประมาณ 

ทุกส วนงาน                 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 
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ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ 
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

กระบวนการทำงานบางอย าง
อาจไม ได0บันทึกอยู ในระบบ 

กระบวนการทำงานบางอย าง
จัดเก็บอยู ในรูป Microsoft 
Office 

เพียงพอ 1 x 1 พัฒนาระบบให0รองรับกระบวนการทำงานภายในกรอบ
ระยะเวลา โดยพิจารณาถึงความคุ0มค าในการพัฒนา 
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SO2 พัฒนาภาพลักษณ-องค-กรต1อผู
มีส1วนได
ส1วนเสีย (Enterprise Image) 
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AP8-1: แผนงานการปรับภาพลักษณ-องค-กรและเทียบเคียงหน1วยงานอื่น 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :   แผนงานการปรับภาพลักษณ�องค�กรและเทียบเคียงหน วยงานอื่น  
หลักการและเหตุผล : ศึกษาการเทียบ Competitive Advantage ของ บสอ. กับคู เทียบ เพื่อนำมาปรับปรุงภาพลักษณ�องค�กร  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) :  SO2 Enterprise Image (พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต อผู0มีส วนได0ส วนเสีย)  

เป]าประสงค- (Goal) :    การรับรู0และภาพลักษณ�องค�กร  

ยุทธศาสตร- (Strategy) :   S5 การเสริมสร0างภาพลักษณ�และการรับรู0องค�กร  
กลยุทธ- (Tactic) :  T8 การปรับภาพลักษณ� และสร0างการรับรู0ต อ ผู0มีส วนได0ส วนเสียต อบทบาท บสอ.  
ตัวชี้วัด (KPI) :  2. Corporate Brand Image  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) :  งานสื่อสารองค�กร                                                                                                                                            
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) :   ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ                                                                                                                                   
วัตถุประสงค-โครงการ :  เพื่อทำการศึกษาการเทียบ Competitive Advantage ของ บสอ. กับคู เทียบ แล0วนำมาปรับปรุงภาพลักษณ�องค�กร  

ผลผลิต (Output) : ผลการศึกษาการเทียบ Competitive advantage ของ บสอ. กับคู เทียบ  
ผลลัพธ- (Outcome) :  การใช0ประโยชน�จาก Competitive advantage ของ บสอ. เพื่อปรับปรุงภาพลักษณ�องค�กรใหม   

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ (Lagging 
Indicator) 

1. ผลการศึกษาการเทียบ Competitive 
Advantage ของ บสอ. กับคู เทียบ เพื่อ
ปรับปรุงภาพลักษณ�องค�กร 
 
 

ร0อยละ - - ผลการศึกษาการ
เทียบ 

Competitive 
Advantage ของ 
บสอ. กับคู เทียบ 

เพื่อปรับปรุง
ภาพลักษณ�องค�กร 

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage ของ 
บสอ. กับคู เทียบ 
และแนวทางการ

ปรับปรุง 

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage ของ 
บสอ. กับคู เทียบ
และแนวทางการ

ปรับปรุง 

- ผลการศึกษา
การเทียบ 

Competitive 
Advantage ของ 
บสอ. กับคู เทียบ
และแนวทางการ

ปรับปรุง 

- ผลการศึกษาการ
เทียบ 

Competitive 
Advantage ของ 
บสอ. กับคู เทียบ
และแนวทางการ

ปรับปรุง 
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การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

 2. ภาพลักษณ�องค�กร ระดับ - ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�องค�กร 

 

ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�
องค�กรดีขึ้น 

ผลสำรวจ
ภาพลักษณ�องค�กร

ดีขึ้น 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : ปW 2567 จำนวน 3,000,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 4,400,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ จัดแถลงข าว, จัดงานเปnดตัว,ซื้อสือ่, 
เว็บไซต�, สื่อออนไลน�,จัดจ0างผู0ดำเนินการ 

(เอเจนซี่, ออร�แกไนซ�) 

3,000,000 500,000 300,000 300,000 300,000 4,400,000 

งบลงทุน - - - - -  - 
รวม  

(บาท) 
 3,000,000 500,000 300,000 300,000 300,000 4,400,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- -  
- -  

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในป|จจุบันมีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ
แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

- - - - 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 107 
 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. ดำเนินการศึกษาการ
เทียบ Competitive 
Advantage ของ 
บสอ. กับคู เทียบเพือ่
จัดทำภาพลักษณ�
องค�กร 

ผลการศึกษา
เพื่อเทียบกับ
คู แข งในธุรกิจ

เดียวกัน (AMC) 
ว า IAM อยู ใน

สถานะใด 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�ฯ 

                

2. รวบรวมและวิเคราะห�
ข0อมูลภาพลักษณ�
องค�กร (จุดเด น จุด
ด0อย โอกาสในการ
พัฒนา) จากผล
การศึกษาการเทียบ 
Competitive 
Advantage ของ 
บสอ. กับคู เทียบ) 
จัดทำภาพลักษณ�
องค�กร  

รวบรวมและ
วิเคราะห�ผลที่

ได0 
SWOT / 

Corporate 
Positioning 

เพื่อเตรียมการ 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�ฯ 

                

3. ผู0บริหารและทีมสื่อสาร
องค�กรร วมระดมสมอง
เพื่อทบทวน
ภาพลักษณ�องค�กร  

แนวทางสู การ
ตัดสินใจต อ
การปรับ

ภาพลักษณ�
องค�กร 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�ฯ 

                

4. ประเด็นสำคัญที่จะ
จัดทำภาพลักษณ�
องค�กร  

นโยบายและ
ทิศทางที่
ชัดเจน 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�ฯ 

                

5. การปรับภาพลักษณ�
องค�กร (Corporate 
Brand Image) 

ดำเนิน
โครงการและ
วัดผลลัพธ� 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�ฯ 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- จัดจ0างผู0ดำเนินการ 
   (เอเจนซี่, ออร�แกไนซ�) 
- จัดงานแถลงข าว, 
- จัดงานเปnดตัว 
- ซื้อสื่อ (เวบ็ไซต�, สื่อ
ออนไลน�) 

 งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ 3,000,000 500,000 300,000 300,000 300,000 4,400,000 
รวม 3,000,000 500,000 300,000 300,000 300,000 4,400,000 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม สามารถดำเนินงานได0ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

การติดตามทุกกิจกรรม เพียงพอ ต่ำ - 
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AP8-2: แผนงานการสร
างการรับรู
องค-กรต1อกลุ1มลูกค
าและผู
มีส1วนได
ส1วนเสยี 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานการสร0างการรับรู0องค�กรต อกลุ มลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
หลักการและเหตุผล : หลังจาก บสอ. ปรับปรุงภาพลักษณ�องค�กรแล0ว จึงต0องมุ งเน0นสร0างการรับรู0องค�กรต อกลุ มลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสีย รวมทั้งสื่อสารภาพลักษณ�องค�กรใหม ต อ

กลุ มลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO2 Enterprise Image (พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต อผู0มีส วนได0ส วนเสีย)  

เป]าประสงค- (Goal) : การรับรู0และภาพลักษณ�องค�กร  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S5 การเสริมสร0างภาพลักษณ�และการรับรู0องค�กร  
กลยุทธ- (Tactic) :  T8 การปรับภาพลักษณ� และสร0างการรับรู0ต อ ผู0มีส วนได0ส วนเสียต อบทบาท บสอ.  
ตัวชี้วัด (KPI) :  2. Corporate Brand Image  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) :  งานสื่อสารองค�กร/ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ       
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) :   ทุกส วนงาน     
วัตถุประสงค-โครงการ :   เพื่อสร0างการรับรู0องค�กรต อกลุ มลกูค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
ผลผลิต (Output) : กลุ มลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสียรบัรู0ภาพลักษณ�องค�กร (Corporate Brand Image)  
ผลลัพธ- (Outcome) : กลุ มลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสียรับรู0ภาพลักษณ�องค�กร (Corporate Brand Image)  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ผลคะแนนการรับรู0ภาพลักษณ�องค�กร  
(Corporate Awareness) 

ร0อยละ - - คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness) 
ร0อยละ 80 

 
 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness) 
ร0อยละ 90 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 

Brand 
Recognition 

Level) 

- คะแนนผล
สำรวจการ
รับรู0องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 

Brand 
Recall 
Level) 

- คะแนนผล
สำรวจการรับรู0

องค�กร 
(Corporate  
Awareness : 
Top of mind 

Level) 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 150,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 550,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 

ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 
งบทำการ พัฒนาช องทางสร0าง

การรับรู0ต อผู0มีส วนได0
ส วนเสยี 

150,000 100,000 100,000 100,000 100,000 550,000 

งบลงทุน - - - - - - - 
รวม  

(บาท) 
- 150,000 100,000 100,000 100,000 100,000 550,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- - - 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในป|จจุบันมีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ
แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

- - - - 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ  

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห�ฐานข0อมูล
จากผู0มีส วนได0ส วนเสียทกุกลุ ม เพื่อ
สร0างการรับรู0 

ผลสรุป 
การศึกษาข0อมูล 
Stake Holder 

ทุกกลุ ม 

ต่ำ งานสื่อสารองค�กร 
/ ส วนแผน

ยุทธศาสตร�ฯ 

ทุกส วนงาน                 

2. กำหนดแนวทางการสร0างการรับรู0 แนวทางการ
ดำเนินงาน 

(Action Plan) 
ที่ชัดเจน รวมถึง
การพัฒนาช อง
ทางการสื่อสาร 

ต่ำ งานสื่อสารองค�กร 
/ ส วนแผน

ยุทธศาสตร�ฯ 

ทุกส วนงาน                 

2.1 เนื้อหาที่ต0องการสื่อสารและสร0างการ
รับรู0แต ละช องทาง 

                

2.2 ช องทางการสื่อสาร ความถี่ และ
ช วงเวลา 

                

3. ดำเนินการตามแนวทางการสร0างการ
รับรู0 

สรุปเนื้อหา
ช องทางในการ

สื่อสาร 

ต่ำ งานสื่อสารองค�กร 
/ ส วนแผน

ยุทธศาสตร�ฯ 

ทุกส วนงาน                 

3.1 เนื้อหาที่ต0องการสื่อสารและสร0าง
การรับรู0แต ละช องทาง 

                

3.2 ช องทางการสื่อสาร ความถี่ และ
ช วงเวลา 

                

4. ติดตามผลการดำเนินการ รวมทั้ง
ป2ญหาและอุปสรรคเพื่อทบทวน
แผนงาน 

ผลดำเนินงาน
พร0อมระบุป2ญหา 

อุปสรรค 
แนวทางแก0ไข 

ต่ำ งานสื่อสารองค�กร 
/ ส วนแผน

ยุทธศาสตร�ฯ 

ทุกส วนงาน                 

5. ออกแบบข0อคำถามสำรวจการรับรู0ทั้ง
ด0าน Awareness และด0าน 
Perception สำหรับผู0มีส วนได0ส วนเสีย
ทุกกลุ ม 

ออกแบบชุด
คำถามที่สร0างการ

รับรู0และ
ตอบสนอง

กลุ มเปSาหมาย 

ต่ำ งานสื่อสารองค�กร 
/ ส วนแผน

ยุทธศาสตร�ฯ 

ทุกส วนงาน                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ  

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

6. ดำเนินการสำรวจการรับรู0ทั้งด0าน 
Awareness และด0าน Perception 
สำหรับกลุ มลูกค0า และผู0มีส วนได0 
ส วนเสีย 

สำรวจการรับรู0
และรวบรวมข0อมูล 

 

ต่ำ 

งานสื่อสารองค�กร 
/ ส วนแผน
ยุทธศาสตร� 

ทุกส วนงาน                 

7. สรุปผลแบบสำรวจการรับรู0  เพื่อนำไป
พัฒนาสู การเปYน Top of Mind 
(Corporate Awareness) 

รายงานสรุปผล
และแนวทางการ

พัฒนา 

 
ต่ำ 

งานสื่อสารองค�กร 
/ ส วนแผน
ยุทธศาสตร� 

ทุกส วนงาน                 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 

ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- ออกแบบชุดคำถาม 
- สำรวจออนไลน�ผ านช องทาง 
- พัฒนาช องทางหลัก (Website) 
เพื่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร
และการเข0าถึง 

 
- Facebook / Line OA 
- พัฒนาช องทางหลักโดย
การจัดจ0างผู0ให0บริการ
ภายนอก 

งบลงทุน - - - - - - 

งบทำการ 150,000 100,000 100,000 100,000 100,000 550,000 

รวม 150,00 100,000 100,000 100,000 100,000 550,000 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ผลคะแนนการรับรู0ภาพลักษณ�องค�กร 
ไม เปYนไปตามเปSาหมาย 

การติดตามผลการดำเนินงานตาม
แผนการสร0างการรับรู0 

เพียงพอ ต่ำ - 
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AP9-1: แผนงานการส1งเสริมการดำเนินงานตาม ITA 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :   AP9-1 :  แผนงานการส งเสริมการดำเนินงานตาม ITA  

  หลักการและเหตุผล : เพื่อเปYนการส งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ให0ผู0ปฏิบัติงานของบริษัท บริหารสินทรัพย� ธนาคารอิสลามแห งประเทศไทย จำกัด หรือ บสอ. เปYนไป
ตามมาตรฐานจริยธรรมของเจ0าหน0าที่ของรัฐ ที่ต0องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย� สุจริต ยึดถือประโยชน�ส วนรวมเหนือกว าประโยชน�ส วนตน สามารถ
ปฏิบัติงานได0อย างเต็มภาคภูมิ โปร งใสและตรวจสอบได0 อันจะส งผลให0การปฏิบัติภารกิจของ บสอ. เปYนไปอย างมีประสิทธิภาพ เสริมสร0างจริยธรรมในองค�กร ส งเสริมสนับสนุนเพื่อให0
ผู 0ปฏิบัติงานของ บสอ. สร0างจิตสำนึกที่ดีในการดำรงตนเปYนเจ0าหน0าที ่ของรัฐ ปSองกันการทุจริตและผลประโยชน�ทับซ0อนในรูปแบบต าง ๆ สร0างภาพลักษณ�ที ่ดีขององค�กร  
และความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน0าที่ ตลอดจนเปYนการสร0างเชื่อมั่นว า บสอ.เปYนองค�กรแห งความโปร งใสและมีธรรมาภิบาล   
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO2 Enterprise Image พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต อผู0มีส วนได0ส วนเสีย   
เป]าประสงค- (Goal) :  ผลประเมิน ITA ระดับ ดีเยี่ยม 

ยุทธศาสตร- (Strategy) : S6 การเสรมิสร0างองค�กรเพื่อความโปร งใส และยั่งยืน   
กลยุทธ- (Tactic) : T9 การส งเสรมิการดำเนินงานตาม ITA  
ตัวชี้วัด (KPI) : ระดับคะแนนจากผลประเมิน ITA  

ผู
รับผิดชอบ (หลัก) :  ส วนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏบิัติงาน                                                                                        
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) :   ทุกส วนงาน  
วัตถุประสงค-โครงการ : 1. เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงานของ บสอ.                                                                

2. เพื่อสร0างความความเชื่อมั่นของผู0มีส วนได0ส วนเสียต อการดำเนินงานด0านคุณธรรมและความโปร งใสของ บสอ.   
ผลผลิต (Output) : ได0เกณฑ�ระดับผลการประเมินผล ITA ระดับ AA (95.00 - 100)  
ผลลัพธ- (Outcome) : สร0างความเชื่อมั่นของผู0มีส วนได0ส วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค�กรต อการดำเนินงานของ บสอ.  

 

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ (ปริมาณ/
คุณภาพ) (Leading Indicator) 

ร0อยละความสำเร็จตามกิจกรรม ร0อยละ  100 100 100 100 100 100 
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การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วดั หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

ผลประเมิน ITA คะแนน 95.08 
(ลดลงต อเนื่อง) 

ได0เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมินผล ITA 
ระดับผ านด ี

และคะแนนต0อง
ไม น0อยกว าปW 

2566 

ได0เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมนิผล ITA 
ระดับผ านด ี

และคะแนนต0อง
ไม น0อยกว าปW 

2567 

ได0เกณฑ�ระดับ
ผลการ

ประเมนิผล ITA 
ระดับผ านดีเยี่ยม
และคะแนนต0อง

ไม น0อยกว าปW 
2568 

ได0เกณฑ�ระดับ 
ผลการ 

ประเมนิผล ITA 
ระดับผ านดเียี่ยม
และ คะแนนต0อง

ไม น0อยกว าปW 
2569 

ได0เกณฑ�ระดับ 
ผลการ 

ประเมนิผล ITA 
ระดับผ านดเียี่ยม
และ คะแนนต0อง

ไม น0อยกว าปW  
2570 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 200,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 1,000,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ 1.จัดกิจกรรมส งเสริมสร0างความตระหนัก การรับรู0 ให0กับ
บุคลากรของ บสอ.รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทำงานเพื่อการดำเนินงานอย างโปร งใส โดยเฉพาะด0าน
ประสิทธิภาพการสื่อสารและการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานอย างมีคุณธรรมในด0านการประเมินผลงาน
และการคัดเลือกผู0รับการอบรม  
2.จัดกิจกรรมส งเสริมการมีส วนร วมกับผู0ติดต อภายนอก 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ การสำรวจความ
ต0องการและความพึงพอใจ  
3.ปรับปรุง Website ของบริษัทให0มีการใช0บริการอย าง
สะดวกเพิ่มขึ้น ในช องทางการร0องเรียนทุจริต ช องทาง
แสดงความคิดเห็นและคำแนะนำในการปรับปรุงการ
ให0บริการ   

200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 1,000,000 

งบลงทุน - - - - -  - 
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หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

รวม   200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 1,000,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

      การปรับปรุง website บริษัท เพื่อให0สอดคล0องกับหัวข0อในการประเมิน ITA    พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการให0บริการอย างรวดเร็วและมี
การสื่อสารสองทาง พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต อผู0มีส วนได0เสีย 

 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน (คน) 
 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงาน

หรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

บุคลากรภายในส วนงานบริหารความเสีย่ง
และกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 

3 คน 
(เต็มจำนวน) 

เพียงพอ - 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1.  ชี้แจงผลประเมิน ITA ปW 2566 และเกณฑ� ITA ปW 2567 ให0
บุคลากรและหน วยงานที่เกี่ยวข0องทราบ  (ไตรมาส 4 ปW 2566)  
และลงทะเบียนประเมินผล ITA  

จัดประชุม
ชี้แจงและ
ลงทะเบียน
ในระบบ 

ITAS 

ต่ำ ส วนบริหาร
ความเสี่ยง
และกำกับ
ดูแลการ

ปฏิบัติงาน 

ส วน
เลขานุการ
และสื่อสาร
องค�กร 

 

                

2.  จัดทำแผนยกระดับการดำเนินงานด0านคุณธรรมและความโปร งใส 
2.1 หน วยงานที่เกี่ยวข0องวิเคราะห�และกำหนดประเด็นพัฒนาฯ/

ประเด็นที่เปYนข0อบกพร องหรือจำเปYนต0องแก0ไข (Gap) และ
ข0อเสนอแนะจากผลการประเมินปW 2566  และศึกษารูปแบบ
การประเมินปW 2567 ควบคู กันเพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงาน และจัดทำแผนยกระดับฯ ระดับหน วยงาน  
โดยแยกออกเปYน OIT  IIT EIT โดยแผนยกระดับเปYน
กิจกรรมที่มุ งเน0นตัวขี้วัด 8 ตัวชี้วัดที่มีผลประเมินลดลงในปW 
2566 ที่ผ านมา ประกอบด0วย การปฏิบตัิหน0าที่ การใช0
งบประมาณ การใช0อำนาจ การใช0ทรัพย�สินของราชการ การ
แก0ไขป2ญหาการทุจริต คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธภิาพ
การสื่อสาร และการปรับปรุงการทำงาน  โดยเฉพาะแผนงาน
ในส วนของตัวชี้วัด ประสิทธภิาพการสื่อสาร และการ
ปรับปรุงการทำงาน ที่ต0องเร งดำเนินการเนื่องจากยังมีระดับ
คะแนนต่ำกว า 90 คะแนน เมื่อเทียบกบัตัวชี้วัดอื่นๆ  

  

 
แผน

ยกระดับ 

  
ปาน
กลาง 

 ส วนบริหาร
ความเสี่ยง
และกำกับ
ดูแลการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

1.ส วนบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
2.ส วนแผน
และ
งบประมาณ  
3.ส วนสื่อสาร
องค�กร 
4. ส วนจัดซื้อ
จัดจ0าง 
5.ทุกส วนงาน 

                

3. ส วนงานบริหารความเสีย่งฯ รับฟ2งความคิดเห็น/จัดให0มีพื้นที่การม ี
ส วนร วม และจัดทำแผนยกระดับฯ ระดบัองค�กร พร0อมจัดทำ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) กำหนดกิจกรรม ระบหุน วยงาน
รับผิดชอบ และระยะเวลาแล0วเสร็จ นำเสนอผู0จัดการ  

 

แผน
ยกระดับ

และ
แผนปฏิบัติ

การ 

 ปาน
กลาง 

ส วนบริหาร
ความเสี่ยง
และกำกับ
ดูแลการ
ปฏิบัติงาน 

 ทุกส วนงาน                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนับสนุน) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

4. ดำเนินกิจกรรมเพื่อสร0างความรู0 ความเข0าใจให0บุคลากรรับทราบ
เกี่ยวกบัการส งเสริมคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเนินงานใน
รูปแบบการอบรมสัมมนา และสื่อประชาสัมพันธ�ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส� 

จัดอบรม/
พนักงานมี
ความรู0และ
ความเข0าใจ
เกี่ยวกบั

การส งเสริม
คุณธรรม
และความ
โปร งใส 

 ปาน
กลาง 

1.ส วน
บริหาร
ความเสี่ยง 
2.ส วน
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ทุกส วนงาน                 

5. ดำเนินงานตามแผนยกระดบั โดยในปW 2567 จะดำเนินการใน 2 
ตัวชี้วัด เนื่องจากยังระดับคะแนนต่ำกว า 90 คะแนน ได0แก 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการทำงาน 

รายงาน
ติดตามผล 

 ปาน
กลาง 

ส วนบริหาร
ความเสี่ยง 
 

ทุกส วนงาน                 

6. จัดเตรียมข0อมูลต าง ๆ เพื่อเตรียมความพร0อมในการเข0ารับการ
ประเมิน ITA จากสำนักงาน ป.ป.ช. 

ข0อมูลที่ใช0
ประเมิน 

ITA 

 ส วนบริหาร
ความเสี่ยง 

 

ทุกส วนงาน                 

7. สำนักงาน ป.ป.ช. เข0าเก็บข0อมูลการประเมิน ITA ปW 2567  
และประกาศผล 

                    

8. ติดตามผลการตรวจประเมิน ITA จากสำนักงาน ป.ป.ช. เพื่อ
วิเคราะห� และจัดทำแผนยกระดับในปWถัดไป  

ผลคะแนน
ประเมิน

ของ
สำนักงาน 
ป.ป.ช. 

ต่ำ ส วนบริหาร
ความเสี่ยง 

 

-                 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

1.ประชาสัมพันธ�เกีย่วกบัการ
ดำเนินงานของ บสอ. ในผู0มี
ส วนได0ส วนเสีย 

 งบลงทุน       
งบทำการ       
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ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ผลประเมิน ITA ไม เปYนไปตามเปSาหมาย 1.นำผลคะแนนทุกตัวชี้วัดมาวิเคราะห�สาเหตุที่ได0
คะแนนน0อย และหาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพ
ดำเนินการให0ได0ผลคะแนนดีขึ้น 
2.จัดทำแผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) โดยกำหนด
กิจกรรมและแนวทางการแก0ไข /ปรับปรุง กำหนด
ผู0รับผิดชอบ และระยะเวลาแล0วเสร็จ  
3.ติดตามผลการปฏิบัติตามแผนและรายงานต อ
ผู0จัดการ 

ไม เพียงพอ ปานกลาง  1.สร0างการรับรู0ถึงแนวทางบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยเฉพาะหลักเกณฑ�การประเมินผลงาน
อย างมีคุณธรรมและการคัดเลือกผู0รับการอบรม
อย างมีคุณธรรมไม เลือกปฏิบัติ   

2. การดำเนินการไม เปYนไปตามแผนงาน/
กิจกรรมที่กำหนดไว0 

1.ประชุมร วมกับผู0รับผิดชอบเพื่อจัดทำกิจกรรมที่
สามารถตอบสนองการรับรู0 และความเข0าใจ  กับ
บุคลากรภายใน บสอ.และผู0ติดต อภายนอก เพื่อให0ได0
ผลสำเร็จตามเปSาหมาย 

ไม เพียงพอ ปานกลาง 1.ติดตามและรายงานผลการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการและความพอเพียงของกิจกรรม
และมีการประเมินความรู0ความเข0าใจเบือ้งต0น
ก อนการประเมินจริง 

3.  ข0อมูลไม เพียงพอตามหลักเกณฑ�ของ ปปช. ศึกษาคู มือหลักเกณฑ�การเปnดเผยข0อมูลต อสาธารณะ
อย างละเอียดและจัดประชุมชีแ้จงผู0รับผิดชอบให0
ปฏิบัติตามหลกัเกณฑ�อย างเคร งครัด 

ไม เพียงพอ ปานกลาง 1.ประชุมชี้แจงและซักซ0อมความเข0าใจเกี่ยวกับ
การประเมิน ITA ให0กับพนักงานทุกคน 

  

กิจกรรม กิจกรรมย1อย รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

2.จัดกิจกรรมและสร0างการมี
ส วนร วมเพื่อรับฟ2งความ
คิดเห็นและข0อเสนอแนะ
เกี่ยวกบัการติดต อ/ใช0บริการ
เพื่อนำมาปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ บสอ.    

 งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 500,000 
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AP10-1: แผนงานการวิเคราะห-ฐานลูกค
าและกำหนดกลุ1มลกูค
าเป]าหมาย 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  AP 10-1 แผนงานการวิเคราะห�ฐานลูกค0าและกำหนดกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
หลักการและเหตุผล : การต อยอดฐานข0อมูลผู0สนใจทรัพย�สินรอการขายเพื่อบริหารความสัมพันธ�ลูกค0าเดิม สร0างความพึงพอใจให0กลับมาซื้อซ้ำ มีความสำคัญต อการสร0างยอด

จำหน ายทรัพย�สินรอการขาย เพื่อให0ได0ผลสัมฤทธิ์ตามเปSาหมายที่กำหนด  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) :  SO2 : Enterprise Image พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต อผู0มีส วนได0ส วนเสีย  

เป]าประสงค- (Goal) : ความพึงพอใจลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S7 การยกระดับการสร0างความสัมพันธ�กับลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
กลยุทธ- (Tactic) : T10 การวิเคราะห�ฐานลูกค0าและกำหนดกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
ตัวชี้วัด (KPI) : ระดับความพึงพอใจลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) :  ฝ|ายบรหิารทรัพย�สิน   
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนเทคโนโลยสีารสนเทศ             
วัตถุประสงค-โครงการ : เพื่อบริหารความสัมพันธ�ลูกค0าเดมิ สร0างความพึงพอใจให0ลูกค0า  

ผลผลิต (Output) : กลุ มลูกค0าเปSาหมาย ,ชุดข0อมูลที่สำคัญของกลุ มลูกค0าเปSาหมาย (รายกลุ ม)  
ผลลัพธ- (Outcome) : Cash Collect เพิ่มขึ้นจากกลุ มลูกค0าเปSาหมาย  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

1. กลุ มลูกค0าเปSาหมาย  
 
2. ชุดข0อมูลที่สำคัญของกลุ มลูกค0าเปSาหมาย (เพื่อจัดเก็บ 
ในฐานข0อมูล โดยเชื่อมโยงกับฐานข0อมูลลูกค0า) 

กลุ ม 
 

ชุดข0อมูล 

- 
 
 
- 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 
-ชุดข0อมูลที่
สำคัญของ
กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 
-ชุดข0อมูลที่
สำคัญของ
กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 
-ชุดข0อมูลที่
สำคัญของ
กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 
-ชุดข0อมูลที่
สำคัญของ
กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 

-กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 
-ชุดข0อมูลที่
สำคัญของ
กลุ มลูกค0า
เปSาหมาย 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  - บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม  
(บาท) 

- - - - - - - 

 2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลของ
องค-กร 

ระบบการบริหารความสัมพันธ�ลูกค0า (CRM) 
ในปW 2568 

- การจัดการข0อมูลลูกค0า (Contact and Account Management) 
- การบริการลูกค0า (Customer Service) 
- การบริหารการขายและตลาด (Marketing Automation) 
- การเชื่อมต อกับระบบอื่น (Integration) 

- 
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3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

เจ0าหน0าที ่วิเคราะห� การขายและ
การตลาด 

2 เพียงพอ อบรมวิธีการใช0ระบบ-การบริหารความสัมพันธ�ลูกค0า 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. รวบรวมฐานข0อมูลลูกค0าทั้งหมด  ฐานข0อมูล
ลูกค0า 

ต่ำ ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 

2. วิเคราะห�ฐานข0อมูลลูกค0าทั้งหมด เพื่อ
กำหนดกล ุ  มล ู ก ค 0 า เป S าหมาย
(Segmentation)  

ฐานข0อมูล
ลูกค0า 

ต่ำ ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 

3. การออกแบบชุดข0อมูลที่สำคัญของกลุ ม
ลูกค0าเปSาหมาย (รายกลุ  ม) เพื่อ
จัดเก็บในฐานข0อมูล  

ชุดข0อมูล
สำคัญ 

รายกลุ ม 

ปาน
กลาง 

ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 

   3.1 กลุ มลูกค0าเดิม 
 - ข0อมูลที่ 1 
 - ข0อมูลที่ 2 
 

                    

   3.2 กลุ มลูกค0าใหม  
 - ข0อมูลที่ 1 
 - ข0อมูลที่ 2 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

   3.3 กลุ มลูกหนี้ 
ให0ความร วมมือ 

 - ข0อมูลที่ 1 
 - ข0อมูลที่ 2 

                    

   3.4 กลุ มลูกหนี้ 
ไม ให0ความร วมมือ 

 - ข0อมูลที่ 1 
 - ข0อมูลที่ 2 

                    

4.  สรปุผลการดำเนินงาน รวมทั้งป2ญหา/
อุปสรรค และโอกาส เพื่อทบทวนการ
ออกแบบชุดข0อมลู 

สรุปผลการ
ดำเนินงาน 

ต่ำ ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 

5. การเตรียมฐานข0อมลูเพื่อจัดทำ Data 
Analytic 

ฐานข0อมูล
เพื่อจัดทำ 

Data 
Analytic 

ต่ำ ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 

6. วิเคราะห�ความคุ0มค าในการลงทุนระบบ 
CRM 

ผลการ
วิเคราะห� 

ต่ำ ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

ส วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

7. นำเสนอผู0บรหิารพิจารณา แผน 
ผ านการ
พิจารณา 

ต่ำ ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม
ภายใน (เพียงพอ/ไม1

เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ฐานข0อม ูลไม  เพ ียงพอต อการวิ เคราะห� 
กลุ  มลูกค0าเปSาหมาย (ทั ้งเชิงปริมาณ หรือ
คุณภาพ) 

จัดทำแบบรวบรวมข0อมูลด0วย Google 
form โดยระบ ุเง ื ่อนไขข 0อม ูลจำเปYน 
ต0องกรอกเพื่อดำเนินการต อ 

ไม เพียงพอ ปานกลาง ทบทวนคำถามและแบบจัดเก็บข0อมูล 
ให0ครบถ0วน 

ไม สามารถจัดเก็บชุดข0อมูลที ่สำคัญของ 
กลุ มลูกค0าเปSาหมายได0ครบถ0วน 

เก ็บข 0อม ูล โดยทำก ิจกรรมส  ง เสริม
การตลาด 

เพียงพอ น0อย - 
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AP11-1: แผนงานการสร
างความสัมพันธ-และตอบสนองความต
องการลูกค
า 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :   AP 11-1 แผนงานการสร0างความสมัพันธ�และตอบสนองความต0องการลูกค0า  
หลักการและเหตุผล : การต อยอดฐานข0อมูลผู0สนใจทรัพย�สินรอการขาย เพื่อบริหารความสัมพันธ�ลูกค0าเดิม สร0างความพึงพอใจให0กลับมาซื้อซ้ำ มีความสำคัญต อการสร0างยอดจำหน าย

ทรัพย�สินรอการขาย เพื่อให0ได0ผลสัมฤทธิ์ตามเปSาหมายที่กำหนด.  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO2 Enterprise Image (พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต อผู0มีส วนได0ส วนเสีย)  
เป]าประสงค- (Goal) : ความพึงพอใจลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
ยุทธศาสตร- (Strategy) :  S7 การยกระดับการสร0างความสัมพันธ�กับลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
กลยุทธ- (Tactic) :   T11 การสร0างความสัมพันธ�กับลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย.  
ตัวชี้วัด (KPI) :    ระดับความพึงพอใจลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย   
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) :  งานสื่อสารองค�กร/ ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน                                    
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) :   ฝ|ายบริหารหนี้รายใหญ / ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย                                                              
วัตถุประสงค-โครงการ :  การสร0างความสมัพันธ�กับลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย   
ผลผลิต (Output) : ความพึงพอใจลูกค0า   
ผลลัพธ- (Outcome) : ความพึงพอใจลูกค0า , Cash Collect เพิ่มขึ้น   

 

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร0อยละ N/A 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

ผลคะแนนความพึงพอใจลูกค0า ร0อยละ N/A 4.5 
 

4.59 
(4.5+2%) 

4.68 
(4.5+4%) 

4.77 
(4.5+6%) 

4.86 
(4.5+8%) 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  - บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม  - - - - - - - 

  

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

- - - 
- - - 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

เจ0าหน0าที ่วิเคราะห� การขายและ
การตลาด 

2 เพียงพอ อบรมวิธีการใช0ระบบ-การบริหารความสัมพันธ�ลูกค0า 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. จัดตั้งคณะทำงาน 
 
 
 
 

คณะทำงาน ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร/ 

ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

ฝ|ายบริหารหนี้
รายใหญ / 

ฝ|ายบริหารหนี้
รายย อย 

                

2. ศึกษาและรวบรวม ข0อมูลลูกค0าแต ละกลุ ม 
เช น ฐานข0อมูลลูกค0าในระบบ ข0อร0องเรียน และ
ผลสำรวจความพึงพอใจ เปYนต0น 
 

ฐานข0อมูล ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

-                 

3. วิเคราะห�ข0อมูลลูกค0าแต ละกลุ ม เพื่อกำหนด
กลยุทธ�/แนวทางการสร0างความสัมพันธ�และ
ตอบสนองความต0องการ กลุ  มลูกค0าเปSาหมาย 
(รายกลุ ม)  
 

กลยุทธ� 
รายกลุ ม 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร/ 

ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 

3.1 กลุ1มลูกค
า 
3.1.1 กลุ1มลูกค
าเดิม (NPA) :  
• Loyalty Program (ลูกค0าได0 discount จาก

การกลับมาซื้อซ้ำ/บสอ.ได0ยอดขายเพิ่มและ
ข0อมูลเพื่อจัดทำ CRM ในปWต อๆไป) 

 ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร/ 

ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 

• พันธมิตรดูแลบริการหลังการขาย เพื ่อเพิ่ม
มูลค าสินค0า 

                    

• Broadcast ข0อความผ านกล องข0อความบน
ช องทาง social media 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

• Roadshow by region  
- ภาคกลาง  
- ภาคเหนือ  
- ภาคใต0  
- ภาคตะวันออก  
- ภาคตะวันตก  
- ภาคอีสาน 

                    

3.1.2  กลุ1มลูกค
าใหม1 (NPA):  
• ยิง Ads ช องทาง Facebook 

                    

• ยิง Ads ช องทาง Tik-Tok                     
• Promote ผ าน Website เสียเงิน เช น DD 

Property 
                    

• Promote ผ าน Free Website เช น เว็บ
ตลาดนัดบ0าน (ธอส.) 

                    

3.2 กลุ1มลูกหนี ้ กลยุทธ� 
รายกลุ ม 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

ฝ|ายบรหิารหนี้
รายใหญ / 

ฝ|ายบริหารหนี้
รายย อย 

                

4. ขออนุมัติผู0มีอำนาจ แผนงาน
ได0รับ 

การอนุมัติ 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

-                 

5. ดำเนินการตามกลยุทธ�/แนวทางการสร0าง
ความส ัมพ ันธ �และตอบสนองความต 0องการ 
กลุ มลูกค0าเปSาหมาย (รายกลุ ม)  

ดำเนินการ
ตามกลยุทธ�/
แนวทาง

กลุ มลูกค0า

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร/ 

ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

เปSาหมาย
ทุกกลุ ม 
แล0วเสร็จ 

6. ติดตามผลการดำเนินการ รวมทั้งรายงาน
ป2ญหา และอุปสรรค เพื่อทบทวนแผนงาน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

-                 

7. ทบทวนการออกแบบข0อคำถามในแบบสำรวจ
ความพึงพอใจลูกค0า 

แบบสำรวจ
ความพึงพอใจ

ลูกค0า 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

-                 

8. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจลูกค0า 
 ปW 2567 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ

ลูกค0าเฉพาะกลุ ม NPA 
 

ดำเนินการ
สำรวจ 

ความพึงพอใจ
ลูกค0า 

แล0วเสร็จ 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร/ 

ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

-                 

 ปW 2568-2571 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ
ลูกค0ากลุ ม NPA และ NPLS 

ดำเนินการ
สำรวจ 

ความพึงพอใจ
ลูกค0า 

แล0วเสร็จ 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร/ 

ฝ|ายบรหิาร
ทรัพย�สิน 

ฝ|ายบริหารหนี้
รายใหญ / 

ฝ|ายบริหารหนี้
รายย อย 

                

9. สร ุปผลแบบสำรวจความพึงพอใจลูกค0า 
รวมทั้งเพิ่มช องทาง/เครื่องมือที่ใช0ในการสร0าง
ความสัมพันธ�และตอบสนองความต0องการ
ลูกค0า ตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมลูกค0าในอนาคต 

ผลแบบ
สำรวจ 

ความพึงพอใจ
ลูกค0า 

 

ต่ำ งานสื่อสาร
องค�กร 

-                 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ฐานข0อมูลไม เพียงพอต อการวิเคราะห� 
กลุ มลูกค0าเปSาหมาย (ทั้งเชิงปริมาณ หรือ
คุณภาพ) 

จัดทำแบบรวบรวมข0อมูลด0วย Google 
form โดยระบุเงื่อนไขข0อมูลจำเปYนต0อง
กรอกเพื่อดำเนินการต อ 

ไม เพียงพอ ปานกลาง ทบทวนคำถามและแบบจัดเก็บข0อมูล 
ให0ครบถ0วน 
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AP11-2: แผนงานยกระดับการดำเนินงานผู
มีส1วนได
ส1วนเสีย 
ชื่อแผนงาน/โครงการ : แผนงานยกระดับการดำเนินงานผู0มสี วนได0ส วนเสีย  
หลักการและเหตุผล : ในป2จจุบัน องค�กรขนาดใหญ เกือบทุกแห ง จำเปYนต0องบริหารผู0มีส วนได0ส วนเสียขององค�กร เพื่อให0องค�กรสามารถดำเนินงานและเติบโตอย างยั่งยืน  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO2 Enterprise Image (พัฒนาภาพลักษณ�องค�กรต อผู0มีส วนได0ส วนเสีย)  
เป]าประสงค- (Goal) : ความพึงพอใจลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S7 การยกระดับการสร0างความสัมพันธ�กับลูกค0าและผู0มีส วนได0ส วนเสยี  
กลยุทธ- (Tactic) : T11 การสร0างความสัมพันธ�กับลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
ตัวชี้วัด (KPI) : ระดับความพึงพอใจลูกค0า และผู0มีส วนได0ส วนเสีย           
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) :  ส วนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏบิัติงาน/ งานสื่อสารองค�กร/ ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ                                                                                     
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ทุกส วนงาน                                                                                                                                                                                
วัตถุประสงค-โครงการ :  เพื่อยกระดับการดำเนินงานผู0มีส วนได0ส วนเสียทุกกลุ ม                                                             
ผลผลิต (Output) : แนวทางการบริหารจัดการผู0มีส วนได0ส วนเสยี เพื่อตอบสนองต อความต0องการ ความคาดหวังผู0มีส วนได0ส วนเสีย  
ผลลัพธ- (Outcome) :   ความพึงพอใจกลุ มผู0มีส วนได0ส วนเสียเพิ่มขึ้น  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล 
Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล 
การดำเนินงาน หรือผลประโยชน� 
ที่องค�กรได0รับจากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

1. ความพึงพอใจกลุ มผู0มีส วนได0ส วนเสีย 
 

ระดับ 
 

- Baseline Baseline  
+ 0.1 

Baseline  
+ 0.2 

Baseline  
+ 0.3 

Baseline  
+ 0.4 

2. ความร วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช น ผู0ให0บริการ
แหล งเงินทุนสินเชื่อ เปYนต0น 

จำนวน 
รายใหม  
(สะสม) 

- 2 3 4 5 6 

 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 131 
 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : - บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม  - - - - - - - 

 2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

- - - 
- - - 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

- - - - 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. จัดตั ้งคณะทำงานผู 0รับผิดชอบ 
การบริหารจัดการผู0มีส วนได0ส วนเสีย 

คณะทำงาน ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

 

ทุกส วนงาน                 

2. วิเคราะห�และกำหนดกลุ มผู0มีส วนได0
ส วนเสีย สอดคล0องตาม Ecosystem 
เช น หน วยงานกำกับ พันธมิตร/คู ค0า 
ล ูกค 0า คณะกรรมการ พนักงาน 
ชุมชน/สังคม สื่อมวลชน เปYนต0น 

กลุ มผู0มี 
ส วนได0 
ส วนเสีย 

สอดคล0องตาม 
Ecosystem 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

 

ทุกส วนงาน                 

3. จัดลำดับความสำคัญกลุ มผู0มีส วนได0
ส วนเสียขององค�กร 

ลำดับ
ความสำคัญ

กลุ มผู0มี 
ส วนได0 
ส วนเสีย 

ขององค�กร 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

 
 

-                 

4. กำหนดนโยบายการปฏิบ ัต ิต อ 
ผู0มีส วนได0ส วนเสียแต ละกลุ ม 

นโยบาย ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 

-                 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

  - นิยาม 
  - ขอบเขตการสร0างความสัมพันธ� 
  - การสื่อสารและการมีส วนร วม 
  - ความต0องการ ความคาดหวัง 
  - แนวทางการตอบสนอง 

การปฏิบัติต อ
ผู0มีส วนได0
ส วนเสีย 

แต ละกลุ ม 

การปฏิบัติงาน/ 
งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

5. รวบรวมความต0องการ ความ
คาดหวังของผู0มีส วนได0ส วนเสยีที่
สำคัญเพื่อนำไปกำหนดแนวทาง 
ในการตอบสนอง/เสริมสร0าง ความ
ต0องการความคาดหวังในแต ละกลุ ม 
รวมไปถึงการกำหนดช องทางในการ
เข0าถึงที่เหมาะสมของแต ละกลุ ม 
โดยหารอืแนวทางร วมกบัหน วยงาน
ที่เกี่ยวข0อง ที่เปYนผู0ติดต อและ
ประสานงานโดยตรงกับผู0มสี วนได0
ส วนเสียแต ละกลุ ม 

ความต0องการ
ความคาดหวัง
ของผู0มีส วนได0

ส วนเสีย 
ที่สำคัญ 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

ทุกส วนงาน                 

6. สร0างความร วมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ เช น บริการหลังการขาย 
NPA เปYนต0น 
- ค0นหา/รวบรวมข0อมูลบริษัท 
ในตลาด ให0บริการแหล งเงินทุน
สินเชื่อ 

ความร วมมือ
กับพันธมิตร
ทางธุรกิจ 

ปาน
กลาง 

ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

-   
 

              

- จัดลำดับความสำคัญบริษัท 
ในตลาดที่น าสนใจ เพื่อเตรียม 
Approach 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

- วิเคราะห�/จัดเตรยีมข0อมูล
ผลประโยชน�ทางธุรกิจร วมกัน 
เพื่อให0เกิดสถานการณ� Win-Win 
ทั้ง บสอ. และพันธมิตร 

                    

- เข0าหารือการเปYนพันธมิตร
ร วมกันกับพันธมิตร  
และตั้งเปSาหมาย 
การดำเนินงานร วมกัน  
ทั้งในเชิงความต0องการ  
ความคาดหวัง กิจกรรม  
และผลประโยชน�ทางการเงิน/
มิใช การเงิน 

                    

- ดำเนินงานร วมกับพันธมิตร                     
- สรุปผลการดำเนินงาน รวมทั้ง
รายงานป2ญหา/อุปสรรค  
และโอกาส การร วมกับพันธมิตร
แต ละราย เพื่อเปYนแนวทาง 
การทบทวนการร วมกับพันธมิตร
แต ละราย 

                    

7. ติดตามผลการดำเนินงาน  
การจัดการข0อร0องเรียน  
การสร0างความร วมมือกับพันธมิตร 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

 
8. ออกแบบสำรวจความพึงพอใจ

กลุ มผู0มีส วนได0ส วนเสีย 
แบบสำรวจ
ความพึง

พอใจกลุ มผู0มี
ส วนได0ส วน

เสีย 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

-                 

9. สื่อสารแผนยุทธศาสตร�องค�กร และ
รับฟ2งความต0องการ ความคาดหวัง 
ของกลุ มผู0มีส วนได0ส วนเสียที่สำคัญ 

ความต0องการ
ความคาดหวัง
ของผู0มีส วนได0

ส วนเสีย 
ที่สำคัญ 

ต่ำ ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

-                 

10. สำรวจความพึงพอใจ 
 กลุ มผู0มีส วนได0ส วนเสีย 

ผลความ 
พึงพอใจ 
กลุ มผู0มี 
ส วนได0 
ส วนเสีย 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

-                 

11. สรุปผลการดำเนินงานทั้งการ
สร0างความร วมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ และความต0องการ 
ความคาดหวัง ของกลุ มผู0มีส วนได0
ส วนเสีย รวมทั้งรายงานป2ญหา/
อุปสรรค เพื่อเปYนแนวทางจัดทำ
ในปWถัดไป 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ต่ำ ส วนบริหารความเสี่ยง 
และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน/ 

งานสื่อสารองค�กร/ 
ส วนแผนยุทธศาสตร�
และงบประมาณ 

-                 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม  สามารถตอบสนองต อความต0องการ 
ความคาดหวังผู0มีส วนได0ส วนเสียที่สำคัญได0 

ไม มี ไม เพียงพอ สูง ทบทวนการดำเนินงานการตอบสนอง 
ต อความต0องการ ความคาดหวังผู0มีส วนได0
ส วนเสียที่สำคัญได0 

การดำเนินงานร วมกับพันธมิตร 
ไม เปYนไปตามเปSาหมาย 

ไม มี ไม เพียงพอ สูง ติดตามผลการดำเนินงานร วมกับพันธมิตร
รายเดือน หากติดป2ญหา/อุปสรรค  
ให0เร งทบทวนแผนงาน 
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SO3 ส1งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค-กร (Enhanced Core Business Enablers) 
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AP12–1: แผนงานทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข
อบังคับ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข1งขัน และทิศทางการดำเนินงานในอนาคต 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข งขัน และทิศทางการดำเนินงานในอนาคต  
หลักการและเหตุผล : การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ และข0อบังคับ เปYนส วนสำคัญในการรองรับและสนับสนุนการดำเนินงานในองค�กร โดยการทบทวนเปYนกระบวนการที่จำเปYน 

เพื่อให0แน ใจว าองค�กรปฏิบัติตามกฎหมายและเข0าใจการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นในสภาวะการตลาดและสังคม รวมถึงเปYนสิ่งสำคัญในการรองรับและเปYนไปตาม
ความต0องการขององค�กร  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร  
เป]าประสงค- (Goal) :  ยกระดับทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข0อง เพิ่มเสรมิสร0างความสามารถในการแข งขัน  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S8 ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข0องให0มีความคล องตัว และสามารถแข งขันได0   
กลยุทธ- (Tactic) : T12 การทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข0อบังคับ เพื่อรองรับการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัด (KPI) : ระดับความสำเร็จในทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข0อง เพิ่อเสริมสร0างความสามารถในการแฃ งขัน  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนนิติการ ส วนบริหารความเสี่ยงและกำกบัดูแลการปฏิบัติงาน  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) :  ทุกส วนงานที่มีระเบียบ ข0อบังคับ กฎหมาย หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัต ิ  
วัตถุประสงค-โครงการ : 1.หลักเกณฑ� ระเบียบ ข0อบังคับ มีความกระชับ ทันสมัย และรองรับการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช0สนับสนุนการขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจของ บสอ.    

ให0มีความคล องตัว มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
 2. หลักเกณฑ� ระเบียบ ข0อบังคับ สนับสนุนการปฏิบัติงาน ทำให0การปฏิบัติงานภายใต0กฎหมาย กฎ ระเบียบภาครัฐ เปYนไปด0วยความเรียบร0อย ชัดเจน              

มีระเบียบแบบแผน และเปYนส วนหนึ่งในการขับเคลื่อน บสอ. ให0เปYนองค�กรที่เติบโตอย างยั่งยืน  
3. บุคลากรทราบและเข0าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบภาครัฐ ที่เกี่ยวข0องกับการดำเนินธุรกิจของ บสอ. รวมถึงบทบาทหน0าที่ของตนเอง ส งผลให0การดำเนิน
ธุรกิจของ บสอ. เปYนไปอย างโปร งใสสามารถตรวจสอบได0  

ผลผลิต (Output) : แนวทางในการปรับกฎระเบียบ ข0อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข0องในการดำเนินงานต าง ๆ ใน บสอ. ที่มีผลกระทบหรือเปYนป2ญหา 
อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน  

ผลลัพธ- (Outcome) : 1. กฎระเบียบ ข0อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข0องในการดำเนินงานต าง ๆ ที่จะต0องปรับ เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานในอนาคต  
 2. การดำเนินงานตามกฎ ระเบียบได0อย างครบถ0วน การมี กฎ ระเบียบ ข0อบังคับที่ส งเสริม และสนับสนุนต อการดำเนินงาน และทิศทางในอนาคต  
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ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ  
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนงานฯ ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับ
จากแผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

แนวทางในการปรับกฎระเบียบ ข0อบังคับ 
หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข0องในการดำเนินงานต างๆ ใน บสอ. 
ที ่มีผลกระทบหรือเปYนป2ญหา อุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ - มีแนวทาง 
และเริ่มปรบั
กระบวนการ

หลัก 

การปรับ
กระบวนการ
หลักครบถ0วน 

มีการปรับ
กระบวนการ
สนับสนุน
ครบถ0วน 

- - 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 30,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 150,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบดำเนินงาน - ค าใช0จ ายเบ็ดเตล็ด 
- อากรแสตมป� 
- ค าธรรมเนียม อื่น 
หมายเหต ุ  :  งบประมาณใช 0 เ พื่อ 
การดำเนินงาน ในส วนของการจัดทำ
เอกสารมอบอำนาจ  การชำระ
ค าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษัท 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 150,000 

รวม  
(บาท) 

 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 150,000 
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2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- - - 
- - - 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงาน

หรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

พนักงาน 3 เพียงพอ - เพิ่มอัตรากำลังพนักงานประจำเปYน 4 อัตรา (อดีตเคยมีจำนวน 4 อัตรา) 
- พัฒนาทักษะการร างกฎหมาย ข0อบังคับ และระเบียบ 

ลูกจ0างตามระยะเวลาสัญญา 2 ไม เพียงพอ - พัฒนาทักษะการร างกฎหมาย ข0อบังคับ และระเบียบ 

 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1.  รวบรวม กฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ 
ข0อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธี
ปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข0อง 
ในการดำเนินงานต างๆ 
(Compliance Checklist)  
ทั้งภายใน และภายนอกองค�กร  

  ส วนนิติการ 
ส วนบริหาร
ความเสี่ยง

และกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส วนงาน     
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

2.  ศึกษาป2ญหาและข0อจำกัดของ 
กฎหมาย นโยบาย กฎระเบียบ 
ข0อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่ง วิธี
ปฏิบัติ หรือกฎหมาย ทีเ่กี่ยวข0อง 
ในการดำเนินงานต างๆ ร วมกับ
หน วยงานที่เกี่ยวข0องโดยวิเคราะห�
ตามระบบงาน (Work System)  
และกระบวนการทำงาน (Work Process)  

 ทั้งกระบวนการหลัก  
และกระบวนการสนับสนุน  

 โดยแบ งเปYนระยะ  
จากกระบวนงานหลัก ในปW 2567 
และกระบวนการสนับสนุน ในปW 2568 
รวมทั้งผลของการทบทวนฯ ในปW 2566 

- - ส วนนิติการ 
ส วนบริหาร
ความเสี่ยง

และกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส วนงาน                 

3. ทำการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ
ฯ ร วมกับหน วยงานที่เกี่ยวข0อง 
เพื่อกำหนดเปYนแนวทางในการ
ปรับ กฎระเบียบ ข0อบังคับ หลัก
เกณฑ� คำสั่ง วิธีปฏิบัติ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข0องในการ
ดำเนินงานต างๆ โดยแบ งเปYนระยะ 
จากกระบวนงานหลัก ในปW 2567 
และกระบวนการสนับสนุน ในปW 
2568 

 

ร างแนวทาง 
ในการปรับฯ 

ปาน
กลาง 

ส วนนิติการ 
ส วนบริหาร
ความเสี่ยง

และกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส วนงาน                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

 

4.  นำเสนอผู0บริหาร คณะอนุกรรมการ
กฎหมาย และคณะอนุกรรมการ 
ที่เกี่ยวข0อง เพื่อรับความเห็น 
ในการทบทวนฯ 

ร างแนวทาง 
ในการปรับฯ 

- ส วนนิติการ 
ส วนบริหาร
ความเสี่ยง

และกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

-                 

5.  การรับฟ2งความคิดเห็นต อ 
ร างกฎระเบียบ ที่ทบทวน 
กับหน วยงานที่เกี่ยวข0อง 

ร าง
กฎระเบียบ 

ต่ำ ส วนนิติการ 
ส วนบริหาร
ความเสี่ยง

และกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส วนงาน                 

6. นำเสนอเพื่อขออนุมัติจาก
คณะกรรมการ หรือหน วยงาน 
ที่เกี่ยวข0อง 

กฎระเบียบ 
ข0อบังคับ 

หลักเกณฑ� 
คำสั่ง 

วิธีปฏิบัติ 
หรือ

กฎหมาย 
ที่ได0รบั 
การปรับ 

- 

- ส วนนิติการ 
ส วนบริหาร
ความเสี่ยง

และกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

-                 

7.  สื่อสาร ถ ายทอด กฎระเบียบ 
ข0อบังคับ หลักเกณฑ� คำสั่ง  
วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวข0อง 
ในการดำเนินงานต างๆ  ที่ได0รับการปรับ 

ต่ำ ส วนนิติการ 
ส วนบริหาร
ความเสี่ยง

และกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน 

ทุกส วนงาน                 

8. นำไปปฏิบัติใช0และประเมินผล ต่ำ ทุกส วนงาน -                 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 
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กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบดำเนินงาน - - - - - - 
งบลงทุน - - - - - - 
รวม - - - - - - 

  งบดำเนินงาน       
งบลงทุน       
รวม       

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม1
เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

อัตรากำลัง บริหารจัดการตามลำดับความสำคัญ ไม เพียงพอ ปานกลาง เร งพัฒนาศักยภาพบุคลากรลูกจ0างพร0อม
กับบริหารจัดการงานให0เหมาะสมกับ
ความถนัด 
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AP13-1: แผนงานทบทวนโครงสร
างองค-กร และการบริหารอัตรากำลัง ให
สอดคล
องกับทิศทางการดำเนินงาน 

ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานทบทวนโครงสร0างองค�กร และการบริหารอัตรากำลัง ให0สอดคล0องกับทิศทางการดำเนินงาน  
หลักการและเหตุผล : บสอ.มุ งเน0นกระบวนการที่มีความสำคัญในการสร0างองค�กร ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว การบริหารทรัพยากรมนุษย�ที่มีคุณภาพสูงสามารถช วยส งเสริม

การปฏิบัติงานที่เหมาะสมและประสบความสำเร็จขององค�กรได0ดีขึ้น  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค�กร   
เป]าประสงค- (Goal) : ศักยภาพ (Competency) และผลติภาพ (Productivity) ของบุคลากร   
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร  
กลยุทธ- (Tactic) : T13 ยกระดับระบบการบรหิารทุนมนุษย� (HRM)  
ตัวชี้วัด (KPI) : ผลประเมิน Competency สำคัญ  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนบริหารทรัพยากรบุคคล  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ  
วัตถุประสงค-โครงการ :  1. บสอ. มุ งเน0นการทบทวนและปรับโครงสร0างองค�กร และการบริหารอัตรากำลังระยะยาวให0สอดคล0องและเพียงพอต อทิศทางการดำเนินงานในอนาคต  

2. การปรับปรุงกรอบแรงจูงใจและการประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให0การดำเนินงานมีความคล องตัว รวดเร็ว และสามารถจัดการอัตรากำลังได0 
อย างเหมาะสม  

 3. การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรเพื่อเปYนกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค�กร และสอดคล0องกับวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� และเปSาหมายขององค�กร  
ผลผลิต (Output) : 1. แผนโครงสร0าง และอัตรากำลังระยะยาว  
 2. Productivity Ratio  
ผลลัพธ- (Outcome) : มีการทบทวนโครงสร0างองค�กร และอัตรากำลัง ที่เพียงต อทิศทางการดำเนินงานในอนาคต  
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ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)   
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของแผนงานทบทวนโครงสร0าง
องค�กร และการบริหารอัตรากำลัง 
ให0สอดคล0องกับทิศทางการดำเนินงาน 

ร0อยละ - 100 - - - - 

ร0อยละความสำเรจ็ของการจัดทำแผนโครงสร0าง 
และอัตรากำลังระยะยาว  

ร0อยละ - สามารถนำเสนอ สคร. 
กรอบโครงสร0าง

อัตรากำลัง  
และโครงสร0างเงินเดือน 

100 - - - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับ
จากแผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

Productivity Ratio ร0อยละ - สอดคล0องกับเปSาหมายทางการเงิน โดยคงกรอบอัตรากำลังเท าเดิม   

หมายเหตุ: ในปW 2568 ร0อยละความสำเร็จขึ้นอยู กับการอนุมัติจาก สคร. 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
1. ด
านงบประมาณ 

 งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 500,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 1,000,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ จัดจ0างผู0เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษา 500,000 - - - 500,000 1,000,000 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม - 500,000 - - - 500,000 1,000,000 
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2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- - - 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

พนักงาน HR 2 เพียงพอ การวิเคราะห�ข0อมูล 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาและทำความเข0าใจ ทิศทาง 
การดำเนินงานจากแผนงานยุทธศาสตร� 
รวมถึง กรอบแนวทางของ สคร.        
ในแต ละกลุ มในการกำหนดโครงสร0าง
อัตรากำลัง และโครงสร0างอตัรา
ผลตอบแทนของบุคลากรของ
รัฐวิสาหกิจในแต ละประเภท  
เพื่อเตรียมความพร0อมหรือศักยภาพ
ในการดำเนินงานของ บสอ.  
รวมทั้งโครงสร0างของหน วยงานอื่น 
ที่มีการดำเนินงานบริหารสินทรัพย�  
เช น บสก. หรือ บริษัทบริหาร
สินทรัพย�สุขุมวิท เปYนต0น 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�

และ
งบประมาณ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. นำผลการศึกษาการดำเนิน  
ผลการดำเนินงานที่ผ านมา เพื่อวิเคราะห� 
และทบทวนโครงสร0างองค�กร  
การกำหนดสายงาน ฝ|ายงาน ส วนงาน 
รวมทั้งอัตรากำลังในตำแหน งงานใหม  
ที่อาจมีการเพิ่ม/ทบทวน  
  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

3. ประเมินความต0องการอัตรากำลัง 
ที่มีอยู ในป2จจุบัน และแนวโน0มอนาคต 
สรุปอัตรากำลังในภาพรวม โดยระบุ 
ตำแหน ง จำนวน สมรรถนะและ
ช วงเวลาที่ต0องการ รวมถึงประเมิน
กรอบอัตราผลตอบแทน  
(โครงสร0างอัตราเงินเดือน)  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

4.  สื่อสารผลการสรุปภาพรวมผลกระทบ
การประเมินความต0องการอัตรากำลัง 
เพื่อทบทวนโครงสร0างองค�กร  
และจัดทำแผนอัตรากำลัง รวมทั้ง
รายละเอียดตำแหน งงานในกรณี 
ที่มีการเพิ่มสายงาน ฝ|ายงาน ส วนงาน 
รวมทั้งอัตรากำลังในตำแหน งงานใหม  
ที่อาจมีการเพิ่ม/ทบทวน 

ผลการ
สรุป

ภาพรวมฯ 

- ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 
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Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 148 
 

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 
2568 2569 2570 2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. นำเสนอรายละเอียดโครงสร0างองค�กร 
อัตรากำลังที่ทบทวน เสนอต อผู0บริหาร 
คณะอนุกรรรมการ  
และคณะกรรมการ บสอ. 

โครงสร0าง 
องค�กร 
อัตรา 
กำลัง 

ที่ทบทวน 

- ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

6. นำเสนอรายละเอียดโครงสร0างองค�กร 
อัตรากำลังที่ทบทวน ต อ สคร.  
กรอบโครงสร0างอัตรากำลัง  
และโครงสร0างเงินเดือน 

- ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

7. ดำเนินการปรับโครงสร0างองค�กร  
และสรรหาอัตรากำลังตามโครงสร0าง
องค�กรที่ได0รับการอนุมัติ  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       

  งบลงทุน       
งบทำการ       
รวม       
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ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน  
(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 
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AP13-2: แผนงานทบทวนและพัฒนาระบบแรงจูงใจ ให
เชื่อมโยงกับระบบผลการดำเนินงาน (PMS) ของบุคลากร 

ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานทบทวนและพัฒนาระบบแรงจูงใจให0เชื่อมโยงกับระบบผลการดำเนินงาน (PMS) ของบุคลากร  
หลักการและเหตุผล :  บสอ. มุ งเน0นการยกระดับสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค�กร การสร0างสภาพแวดล0อมที่สนับสนุน การเรียนรู0และพัฒนาเปYนสิ่งสำคัญ

เพื่อให0บุคลากรมีความพร0อมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาตนเองอย างต อเนื่อง   

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร   
เป]าประสงค- (Goal) :  การทบทวนยกระดับแรงจูงใจและระบบประเมินผล  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร   
กลยุทธ- (Tactic) : T14 พัฒนาระบบการเรียนรู0และพัฒนา ในการเสรมิสร0างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)  
ตัวชี้วัด (KPI) : ผลประเมิน Competency สำคัญ  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนบริหารทรัพยากรบุคคล  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ  
วัตถุประสงค-โครงการ :   เพื่อให0ได0ซึ่งระบบแรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับระบบผลการดำเนินงาน (PMS) ของบุคลากร สำหรับผลักดันบุคลากรให0มีการพัฒนาและศักยภาพที่เพิ่มขึ้น  
ผลผลิต (Output) : กรอบแรงจูงใจและการประเมินผลการดำเนินงาน ที่จะต0องปรับปรุง  
ผลลัพธ- (Outcome) : ความสำเร็จในการพัฒนาระบบพัฒนาระบบแรงจูงใจ ให0เชื่อมโยงกับระบบผลการดำเนินงาน (PMS) ของบุคลากร และมีประสิทธิภาพให0เปYนกลไกหลัก    

ในการขับเคลื่อนองค�กร  
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ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของแผนงานฯ ร0อยละ - 100 100 100 100 - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับ
จากแผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

1. ร0อยละของความพึงพอใจในระบบ
ประเมินผล 

ร0อยละ - 80 80 80 80 80 

2. ร0อยละของความพึงพอใจในระบบแรงจูงใจ ร0อยละ  80 80 80 80 80 
3. กรอบแรงจูงใจและการประเมินผลการ
ดำเนินงาน ที่จะต0องปรับปรุง  

ระดับ - ประกาศใช0ระบบ
ประเมินผล 

การปฏิบัติงานจริง 
และแรงจูงใจ  

- - - - 

4. ระดับความสำเร็จในการเชื่อมโยงระบบ
แรงจูงใจได0ตามกรอบแนวทางที่กำหนด  

ระดับ - - 100 100 100 100 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : ปW 2567 จำนวน 1,000,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 2,300,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ ระบบประเมินผล 1,000,000 100,000 100,000 1,000,000 100,000 2,300,000 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม  - 1,000,000 100,000 100,000 1,000,000 100,000 2,300,000 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 152 
 

 2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- ระบบการประเมินผล ใช  สอดคล0องกับกลยุทธ� T14 
- ระบบพัฒนาบุคลากร (อบรม) ใช  สอดคล0องกับกลยุทธ� T14 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

พนักงาน HR 2 เพียงพอ การวิเคราะห�ข0อมูล 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. รวบรวมข0อมลูระบบแรงจูงใจ 
(Remuneration) และศึกษาข0อมูล
โครงสร0างแรงจูงใจ ทั้งแรงจูงใจ 
ที่เปYนเงิน และมิใช เงิน  
ทั้งกระบวนงานหลัก (Front)  
และกระบวนงานสนับสนุน (Back) 
และแรงจูงใจการในขายทรัพย�  
รวมทั้งระบบประเมินผล 
การดำเนินงาน (Performance 
Management System: PMS)  
ในระดับตำแหน งงานต างๆ  
ของหน วยงานคู เทียบ  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ส วนแผน
ยุทธศาสตร�

และ
งบประมาณ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

2. วิเคราะห� และเปรียบเทียบ
ผลตอบแทน แรงจูงใจ รวมทั้งระบบ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
(Performance Management 
System: PMS) ของ บสอ.  
กับหน วยงานอื่น (Gap Analysis)  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

3. ทำการทบทวน /ปรับปรุงระบบ
แรงจูงใจให0สอดคล0องกับผลการศึกษา 
และนำระบบแรงจูงใจมาเชื่อมโยง 
กับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  โดยกำหนดเปYนระยะ 
(Phase ในระดับผู0บรหิารระดับสูง 
ผู0บริหาร ระดับปฏิบัติการ)  
เพื่อให0การเชื่อมโยงแรงจูงใจ 
สามารถนำไปปฏิบัติได0จริง  
และเกิดการยอมรับของบุคลากร  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

4. จัดทำร างกรอบระบบแรงจูงใจ  
และระบบการประเมินผลการปฏบิัติงาน
ของพนักงาน (PMS) และเชื่อมโยง 
กับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร   

ร าง 
กรอบ 
ระบบ 

แรงจูงใจ 

- ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

5. รับฟ2งความเห็นเบื้องต0นของบุคลากร 
ต อร างกรอบระบบแรงจูงใจ  

ร าง 
กรอบ 
ระบบ 

- ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (PMS) และเชื่อมโยง 
กับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร เพื่อทบทวน/ปรับปรุง 
ให0เหมาะสม 

แรงจูงใจ 
และ 

ระบบ 
PMS 

6. นำเสนอกรอบแรงจูงใจ 
และการประเมินผลต อผู0บริหาร  
และคณะอนุกรรมการฯ  
และคณะกรรมการ บสอ.  

กรอบ 
ระบบ 

แรงจูงใจ 
และ 

ระบบ 
PMS 

- ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

7. สื่อสารระบบการประเมินผล 
การปฏิบัติงานต อผู0เกี่ยวข0อง 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

8. ประกาศใช0ระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานจริง และแรงจูงใจ  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

9. ประเมินผลการปฏิบัติการ  
และให0ผลตอบแทน และแรงจูงใจ 
ตามแนวทางที่กำหนด ในกลุ มบุคลากร 
ที่กำหนดตามระยะ (Phase)  
ของการนำระบบประเมินผลไปใช0  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- 
 
 

- 
 
 

งบลงทุน 1,000,000 100,000 100,000 1,000,000 100,000 2,300,000 
งบทำการ - - - - - - 
รวม 1,000,000 100,000 100,000 1,000,000 100,000 2,300,000 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม
ภายใน (เพียงพอ/ไม1

เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ไม สามารถออกแบบระบบให0สอดคล0อง
กับกระบวนการ/หลักเกณฑ�การประเมิน 
ของ บสอ. 

- ไม เพียงพอ ปานกลาง เพิ ่มความยืดหยุ  นการใช0งานของระบบ 
เพื่อปรับตามข0อจำกัด/หลักเกณฑ�ในแต ละปW 

2. มีข0อจำกัดของหลักเกณฑ�ระบบแรงจูงใจ - ไม เพียงพอ ต่ำ มุ งเน0นการสื่อสารให0พนักงานเข0าใจ 

  



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 156 
 

AP14-1: แผนการพัฒนาระบบ Competency และประเมินผล ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนการพัฒนาระบบ Competency และประเมินผล ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  
หลักการและเหตุผล : บสอ. มุ งเน0นการยกระดับสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค�กร การสร0างสภาพแวดล0อมที่สนับสนุน การเรียนรู0และพัฒนาเปYนสิ่งสำคัญเพื่อให0

บุคลากรมีความพร0อมในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาตนเองอย างต อเนื่อง  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร   
เป]าประสงค- (Goal) :  การทบทวนยกระดับแรงจูงใจและระบบประเมินผล   
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S9 ยกระดับศักยภาพและผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร   
กลยุทธ- (Tactic) : T14  พัฒนาระบบการเรียนรู0และพัฒนา ในการเสริมสร0างและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)  
ตัวชี้วัด (KPI) : ผลประเมิน Competency สำคัญ  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนบริหารทรัพยากรบุคคล  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ทุกส วนงาน  
วัตถุประสงค-โครงการ : 1. เพื ่อทบทวนและปรับปรุงสมรรถนะของบุคลากรทั ้ง 3 ด0าน (Core Competency /Functional Competency /Managerial Competency)  

ให0มีความเหมาะสมและสอคคล0องกับภารกิจขององค�กร  
 2. เพื่อทบทวนเครื่องมือการพัฒนาที่เหมาะสม สำหรับการพัฒนาสมรรถนะต างๆ ของบุคลากร  
ผลผลิต (Output) : 1. มีแผนการพัฒนาบุคลากรตาม Functional Competency ตามตำแหน งงานที่กำหนดขององค�กร  
 2. กลุ มเปSาหมายที่ได0รับการพัฒนาตาม Competency ที่กำหนด ทั้ง Core Competency /Managerial Competency และ Functional Competency 

ร0อยละ 100  
3 ร0อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมิน Functional Competency ร0อยละ 80  

ผลลัพธ- (Outcome) : Productivity ratio  
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ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด 
ข
อมูล 

Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนการพัฒนา
ระบบ Competency และประเมินผล 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับ
จากแผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

1. กลุ มเปSาหมายที่ได0รับการพัฒนาตาม  
Core Competency/ Managerial Competency 
และ Functional Competency ที่กำหนด ใน IDP 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

2. ร0อยละของจำนวนบุคลากรที่ผ านเกณฑ�ความรู0
ความเข0าใจในเรื่องของ Competency (แบบทดสอบ) 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

3. ร0อยละของบุคลากรที่มีผลการประเมิน 
Functional Competency ผ านเกณฑ�ที่กำหนด 

ร0อยละ - 80 80 90 90 90 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 200,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 1,000,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 1,000,000 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม  - 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 1,000,000 
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2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 
- ระบบประเมินผลด0าน Competency ใช0 ตามแผน AP13-2 
- ระบบพัฒนาบุคลากร (อบรม)  สอดคล0องกับกลยุทธ� T14 

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุ

แผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

พนักงาน HR 3 ไม เพียงพอ การวิเคราะห�ข0อมูลและความรอบรู0ในด0าน Competency เชิงลึก 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. ทบทวนระบบการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร (Competency)  
โดยทำการวิเคราะห� Competency  
ที่เกี่ยวข0อง รวมถึงความต0องการ 
และความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรให0สอดคล0องกับทิศทาง
องค�กรการขยายตัวทางธุรกิจ  
ทั้งในส วนของ Core Competency  
Managerial Competency  
และ Functional Competency   

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 159 
 

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

2. ทบทวนสมรรถนะ Core Competency 
Managerial Competency  
และ Functional Competency  
และทบทวนเครื่องมือการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู ในป2จจุบัน 
  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

3. ทบทวนรายละเอียดของระดับสมรรถนะ
ที่คาดหวัง รายละเอียดของระดับ
สมรรถนะ (Proficiency Level)  
และระดับสมรรถนะ (Proficiency Level)  
ที่คาดหวังของบุคลากรในแต ละตำแหน ง  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

4. สื่อสารระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 
รายละเอียดของระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Level)  
และระดับสมรรถนะ (Proficiency Level)  
ที่คาดหวังของบุคลากรในแต ละตำแหน ง  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ทุกส วนงาน                 

5. ทบทวนเครื่องมือในการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรตามตำแหน งงาน  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

6. ประเมินและวิเคราะห�ช องว างสมรรถนะ
ของบุคลากรตามตำแหน งงาน 
(Competency Gap Analysis) 
(สามารถกำหนดกลุ มเปSาหมาย  
เพื่อประเมินและทดสอบความแม นยำ

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

กลุ มเปSาหมาย                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

ของแบบประเมินก อนขยาย 
ผลการประเมินในปWถัดไป) 

7. วิเคราะห�และกำหนดความจำเปYน 
ในการฝ�กอบรม/พัฒนาตามกรอบ
สมรรถนะตามตำแหน งงาน 
(Competency-based Training 
Needs Analysis) 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

8. นำผลการประเมินช องว างสมรรถนะ  
มาจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) และแผนการฝ�กอบรม 
(Training Roadmap) เพื่อพัฒนา
สมรรถนะตามตำแหน งงาน  
(Functional Competency)  
ให0กับบุคลากรแต ละกลุ ม ที่สอดคล0องตาม
ระดับสมรรถนะ (Proficiency Level)  
ที่คาดหวังของบุคลากรในแต ละตำแหน ง   

แผนการ
พัฒนา

บุคลากรฯ 

- ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ทุกส วนงาน                 

9. สื่อสารแผนการพัฒนาบุคลากรฯ  
ให0พนักงานได0รับทราบผ านช องทางต างๆ 

- ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ทุกส วนงาน                 

10. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ  - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ทุกส วนงาน                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

11. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู0
และการพัฒนาบุคลากรและผู0นำ 
รวมถึงทบทวนค าเปSาหมายต างๆ  
ในอนาคต 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 1,000,000 
งบทำการ - - - - - - 
รวม 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 1,000,000 

 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม
ภายใน (เพียงพอ/ไม1

เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม  ได 0 ร ับความร  วมม ือจากหน  วยงาน 
ที่เกี่ยวข0องอาจไม แล0วเสร็จตามกำหนดการ 

ติดตามความคืบหน0าอย างสม่ำเสมอ 
 

ไม เพียงพอ ปานกลาง กำหนดเปYนตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 
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AP15-1:  แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดจิิทัล 

ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล   
หลักการและเหตุผล : เพื่อให0ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ บสอ. สามารถให0บริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ บสอ. ได0อย างต อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และให0บริการ 

ได0อย างต อเนื่อง ปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร�   
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร  
เป]าประสงค- (Goal) :   บริหารจัดการโครงสร0างพื ้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และบูรณาการข0อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

สู มาตรฐานสากล  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S10 พัฒนาขีดความสามารถด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค�กรอย างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  
กลยุทธ- (Tactic) : T15 พัฒนาขีดความสามารถด0าน Cyber Security และการเตรียมความพร0อม สำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัลสู มาตรฐานสากล  
ตัวชี้วัด (KPI) : ความสำเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) :  ส วนเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) :     -                                                                                                                                                      
วัตถุประสงค-โครงการ : 1. พัฒนาโครงสร0างพื้นฐานด0านสารสนเทศ ให0มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013  

2. พัฒนาบุคลากรให0มีความรู0ในบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีความตระหนักถึงการมีส วนร วมในการดำเนินการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ  

3. บริหารความเสี่ยงด0านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย างต อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงด0านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งอาจส งผลกระทบต อ     
การดำเนินธุรกิจ    

4. บริหารจัดการระบบสารสนเทศให0มีความพร0อมใช0งาน เพื่อส งเสริมการดำเนินธุรกิจ    
5. สร0างภาพลักษณ� ความเชื่อมั่นให0ผู0ใช0ระบบสารสนเทศ เกิดความมั่นใจว าระบบสารสนเทศ หรือส วนสนับสนุนมีความมั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล   

ผลผลิต (Output) : โครงสร0างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ผลลัพธ- (Outcome) :  เสริมสร0างการบริหารจัดการ เพื่อปรับเปลี่ยนสู องค�กรอัจฉรยิะด0วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางมาตรฐานสากล  
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ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

มีการทบทวนโยบาย กฎหมาย  
และแผนการบรหิารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ อย างน0อยปWละ 1 ครั้ง 

จำนวนครั้ง 1 1 1 2 2 4 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับ
จากแผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

1. มีการรายงานผลการติดตาม 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จำนวนครั้ง 1 1 1 2 2 4 

2. ไม มีการเจาะระบบ หรือการเจาะ
ระบบ ไม เกิดความเสียหายต อองค�กร 

ความ
เสียหาย  

ไม เกดิ 
ความเสียหาย 

ไม เกิด 
ความเสียหาย 

ไม เกดิ 
ความเสียหาย 

ไม เกิด 
ความเสียหาย 

ไม เกิด 
ความเสียหาย 

ไม เกดิ 
ความเสียหาย 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  ปW 2567 จำนวน 1,500,000 บาท   รวม ปW 2567-2571 จำนวน 7,500,000 บาท 
 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน โครงการจ0างเหมาบริการบุคคลภายนอก 
(Outsource) บริหารจดัการ  
ทดสอบการเจาะระบบ 

1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 7,500,000 

รวม  1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 7,500,000 
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 2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

Infrastructure อุปกรณ�เครือข ายและ security เพื่อดำเนินงานตามแผน 
 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงาน

หรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

Computer Network and Systems 
Operations Professional  

1 ไม เพียงพอ - อัตรากำลังไม เพียงพอ และที่มีอยู ต0องพัฒนาให0มีความรู0ในบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
- การสื่อสาร 

DataBase Administrator 1 ไม มี - ป2จจุบันไม มีเจ0าหน0าที่ดูแลด0านนี้ 
- การสื่อสาร 

Information System Security Officer 1 ไม มี - ป2จจุบันไม มีเจ0าหน0าที่ดูแลด0านนี้ 
- การสื่อสาร 

Help Desk 2 เพียงพอ - พัฒนาให0มีความรู0ในบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 165 
 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Cyber Security)  
ตามแนวปฏิบัติที่ดี และแผนแม บท 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�
ของประเทศไทย และรองรบัตามมาตรฐาน 
ISO 27001 

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

2. สรุป Gap แนวทางการพัฒนาระบบ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security) 
ของ บสอ. ตามแนวปฏิบัติที่ด ี
และแผนแม บทในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�ของประเทศไทย 

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

3. พัฒนา/ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย
และปSองกันการโจมตีจากภายนอก   
เพื่อปSองกัน รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security) 

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

4. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายหรือ
แผนการบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศครอบคลุมประเด็น 
ดังนี้ 
- การบริหารจัดการทรัพย�สิน 

ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT asset management) 

นโยบาย - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข0อมูลสารสนเทศ  
(Data and Information security)  

- การควบคุมการเข0าถึง  
(Access control)  

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางกายภาพและสภาพแวดล0อม 
(Physical and environmental 
security)  

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบเครือข ายสื่อสาร 
(Communications security)  

- การรักษาความมั่งคงปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงานด0านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT operations security)  

- การจัดหาและการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (System 
acquisition and development)  

- การบริหารจัดการเหตุการณ�
ผิดปกติและป2ญหาด0านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT incident and 
problem management)  

- การจัดทำแผนฉุกเฉิน 
ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Contingency Plan) 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

- การบริหารจัดการผู0ให0บริการภายนอก 
(Third party management) 

- การปSองกันโปรแกรมไม ประสงค�ดี 
(Malicious Software Prevention) 

- การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เว็บไซต�และการใช0งานอินเตอร�เน็ต 
(Website and Internet Security) 

- การรักษาความปลอดภัย 
ในอุปกรณ�ที่ใช0ปฏิบัติงาน 
(Endpoint Security) 

- การบริหารจัดการการเข0ารหัส
ข0อมูลสารสนเทศ (Cryptography) 
และการบริหารจัดการกุญแจ  
(Key management) 

5. Implement ระบบบริหารจัดการ 
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� 
ขอบเขตงานของระบบที่สำคัญ   

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0าง                 

6. ดำเนินการตามแผนและข0อกำหนด - - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0าง                 

7. ตรวจประเมินภายในและรายงานผล - - ส วนกำกับฯ                  
8. การตรวจประเมินเพื่อขอการรับรอง

มาตรฐานฯ และติดตามผล 
- - หน วยงาน

ตรวจประเมิน
ภายนอก 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

9. กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ด0าน Cyber Security และ Security 
Awareness และพัฒนาความรู0 
ตามแนวทางที่กำหนด 

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

10. การปฏิบัตติามกฎหมาย พระราชบัญญัติ
การรักษาความปลอดภัยมั่นคงไซเบอร� 
พ.ศ. 2562 มีกิจกรรมที่เตรยีมพร0อม
รองรับการดำเนินงาน  

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พนักงาน 
บสอ. 

                

11. ประเมินความเสี่ยงด0านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�  
และนำส งรายงานฯ 

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0าง                 

12. ให0คำแนะนำ และจัดทำแนวทางปฏิบัติ
และ กรอบมาตรฐานด0านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร�   

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0าง                 

13. การซ0อมแผนรับมือภยัคุกคามทางไซเบอร� - - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0าง                 
- ดำเนินการว าจ0าง Outsource  

และกำหนดแผนการทดสอบระบบ 
                

- ทำการทดสอบเจาะระบบ                  
- จัดทำรายงานสรุปผลการทดสอบ                 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 7,500,000 
งบทำการ - - - - - - 
รวม 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 7,500,000 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม
ภายใน (เพียงพอ/ไม1

เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. พนักงาน บสอ. ขาดความรู0 ความเข0าใจ 
เรื ่อง แนวทางปฏิบัติที ่ดีและกรอบ
มาตรฐานด0านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร� 

จัดทำแผนการทบทวนความรู0 เพียงพอ ต่ำ - ประชาสัมพันธ�แนวทางปฏิบัติที ่ดี
อย างสม่ำเสมอ 
- จัดการอบรมพนักงาน บสอ. ให0มีความรู0
ในการใช0งานระบบความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

2. มาตรฐานด0านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร �ขาดการทบทวน 
ล0าสมัย 

จัดทำแผนการทบทวนมาตรฐานด0าน 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร� 

เพียงพอ ปานกลาง ทบทวนมาตรฐานด0านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร�อย างสม่ำเสมอ 
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AP15-2: แผนงานเตรียมความพร
อมรองรับตามมาตรฐานการกำกับดูแล 
ด
านการบริหารจัดการด
านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 

ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานเตรียมความพร0อมรองรับตามมาตรฐานการกำกับดูแลด0านการบรหิารจัดการด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance)  
หลักการและเหตุผล : บสอ. มุ งมั่นพัฒนาศักยภาพสู สากล โดยนโยบายการกำกับดูแลด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากจะเปYนไปตามนโยบายตามที่ธนาคารแห งประเทศไทย

กำหนดแล0ว จะต0องมุ งเน0นเพิ่มเติมมาตรฐานระดับสากล เช น ISO 38500  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการองค�กร   
เป]าประสงค- (Goal) :   1. เพื่อหลักการและแนวปฏิบัติที่ดี ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดี ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล  
 2. เพื่อสร0างภาพลักษณ� และความมั่นใจแก ผู0มีส วนได0เสียของ บสอ. ในด0านการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดี ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศอย างมีประสิทธิภาพ  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S10 พัฒนาขีดความสามารถด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค�กรอย างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  
กลยุทธ- (Tactic) : T15 พัฒนาขีดความสามารถด0าน Cyber Security และการเตรียมความพร0อม สำหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัลสู มาตรฐานสากล  
ตัวชี้วัด (KPI) : ความสำเร็จของการกำหนดนโยบายกำกับดูแล ด0านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล และกำกับติดตามให0ดำเนินการภายใต0กรอบที่กำหนด  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) :  ส วนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏบิัติงาน/ ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                 
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) :   -                                                                                                 
วัตถุประสงค-โครงการ : 1. มีหลักการและแนวปฏิบัติที่ดี ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดี ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได0แก  การใช0ทรัพยากรอย างคุ0มค าและเกิดประโยชน�สูงสุด การบริหารจัดการกับความเสี่ยงจากการใช0เทคโนโลยีสารสนเทศ เปYนต0น 
เพื่อส งเสริมการดำเนินธุรกิจ  

 2. สร0างภาพลักษณ� และความมั่นใจแก ผู0มีส วนได0เสียของ บสอ. ในด0านการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดี ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศอย างมีประสิทธิภาพ  

3. มีแนวปฏิบัติในการเสริมสร0างความรู0ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากรในด0านการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดี ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให0บุคลากรมีความริเริ่มสร0างสรรค�ที่ดี การแก0ป2ญหาที่ดี เกิดการเรียนรู0 Good Practice หรือ Best Practice ที่นำไปสู เปSาหมายขององค�กร  

ผลผลิต (Output) : 1.นโยบายการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงด0านเทคโนโลยีดิจิทัล ตามแนวปฏิบัติที่ดี เช น ISO 38500  และเกณฑ�การประเมินผลของ สคร.  

 2. ดำเนินงานตามแนวทางการกำกับดูแลฯ ที่กำหนด  

ผลลัพธ- (Outcome) : บสอ.มีภาพลักษณ� และความมั่นใจแก ผู0มีส วนได0เสียของ บสอ. ในด0านการกำกับดูแลและบริหารจัดการที่ดี ด0านเทคโนโลยีสารสนเทศอย างมีประสิทธิภาพ 
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ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

การทบทวนโยบายการกำกับดูแล 
การบริหารความเสี่ยงด0านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย างน0อยปWละ 1 ครั้ง 

จำนวนครั้ง  1 1 1 1 1 1 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ (Lagging 
Indicator) 

มีการรายงานผลการติดตามการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน 

จำนวนครั้ง 1 1 1 1 1 1 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : -  บาท 
 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม - - - - - - - 
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 2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

- -  
 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงาน

หรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

ที่ปรึกษาด0านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 เพียงพอ - 
ผู0ดำเนินการกำหนดร างแผน 1 เพียงพอ - 
ผู0กำกับติดตามการดำเนินงาน 1 ไม เพียงพอ - 
Computer Network and Systems 
Operations Professional  

1 ไม เพียงพอ - อัตรากำลังไม เพียงพอ และที่มีอยู ต0องพัฒนาให0มีความรู0ในบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
- การสื่อสาร 

Database Administrator 1 ไม มี ป2จจุบันไม มีเจ0าหน0าที่ดูแลด0านนี้ 
Information System Security Officer 1 ไม มี ป2จจุบันไม มีเจ0าหน0าที่ดูแลด0านนี้ 
Help Desk 2 เพียงพอ พัฒนาให0มีความรู0ในบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
IT Audit 1 ไม มี ป2จจุบันไม มีเจ0าหน0าที่ดูแลด0านนี้ 

 

 

 

 

 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 173 
 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการกำกับดูแล
ด0านการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Governance) ตามแนวปฏิบัติที่ดี เช น ISO 38500  
และเกณฑ�การประเมินผลของ สคร. 

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

2. วิเคราะห� และร างแนวทางการกำหนดกรอบ 
การกำกับดูแลด0านการบริหารจัดการทรัพยากร
เทคโนโลยีดิจิทัลอย างเหมาะสม (Benefits 
Delivery and Resource Optimization 
Framework Setting) ซึ่งควรครอบคลุม 
- การกำหนดความรับผิดชอบ (Responsibility) 
- กลยุทธ�ขององค�กรที่สอดคล0องกับความสามารถ

ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 
- การจัดหา (Acquisition) ที่มีประสิทธิภาพ  

และการประเมินประสิทธิผล/ความคุ0มค า 
ของการลงทุน 

- ด0านเทคโนโลยีดิจิทัล (Evaluation of 
Investment and Services portfolios) 

- หลักการการจัดสรรทรัพยากร 
และขีดความสามารถขององค�กร  
และหลักเกณฑ�สำหรับการจัดทำสถาป2ตยกรรม
องค�กร (Guiding principles for allocation 
of resources and capabilities and 
Enterprise architecture) 

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

- ความรู0ความสามารถด0านดิจิทัลของบุคลากร 
(Human Behavior) 

3. วิเคราะห� และร างแนวทางการกำกับดูแลด0าน 
การดำเนินงานให0มีประสิทธิภาพและมีความโปร งใส 
- การปฏิบัตติาม กฎหมาย ระเบียบข0อบังคับ  
- ที่เกี่ยวข0องกับการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

(Conformance) 
- การตรวจติดตามการนำไปปฏิบัตติาม

กระบวนการ และการให0ความเปYนอิสระ 
ในการตรวจสอบ (Performance) 

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

4. วิเคราะห� ทบทวนและปรับปรุงนโยบายกำกับดูแล
การบริหารความเสี่ยงด0านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร างฯ - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

5. นำเสนอร างแนวทางฯ ต อคณะอนุกรรมการฯ  
และคณะกรรมการ บสอ. 

นโยบาย - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

6. สื่อสารถ ายทอดกระบวนการกำกับดูแลด0านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล แก ผู0มีส วนได0ส วนเสีย
ที่สำคัญที่เกี่ยวข0องกับกระบวนการอย างครบถ0วน  
โดยมีการแสดงการวิเคราะห�ที่ชัดเจน และมีการประเมิน
การรับรู0ของผู0มีส วนได0ส วนเสียที่สำคัญ 
ที่เกี่ยวข0องกับกระบวนการอย างครบถ0วน  

- - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนบริหาร
ความเสี่ยง 

และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

7. ดำเนินงานตามแนวทางการกำกับดูแลฯ ที่กำหนด  - - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0าง                 

8. ติดตามผลการดำเนินงาน และสรปุป2ญหาอุปสรรค 
ในการดำเนินงาน เพื่อทบทวนแนวทางการกำกับดูแล 
ด0านการบริหารจดัการดิจิทัล /ทบทวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค�กร (ระยะยาว) 

- - ส วนบริหาร
ความเสี่ยง 

และกำกับดูแล 
การปฏิบัติงาน 

                 

 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 
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ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1

เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. พนักงาน บสอ. ขาดความรู 0ความเข0าใจ
เรื่อง แนวทางการกำกับดูแลฯ 

จัดทำแผนการทบทวนความรู0 เพียงพอ ต่ำ ประชาส ัมพ ันธ �แนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ ดี  
อย างสม่ำเสมอ จัดการอบรมพนักงาน บสอ. 
ให0มีความรู0ในการใช0งานระบบความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

2. ขาดการติดตาม กำกับดูแล - เพียงพอ - - 
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AP16-1: แผนการพัฒนา (Data Warehouse) 

ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนการพัฒนา (Data Warehouse)    
หลักการและเหตุผล : บสอ. มุ งเน0นการจัดการข0อมูลและเอกสารในระบบอย างมีประสิทธิภาพ และสอดคล0องกับการดำเนินงานขององค�กร โดยการพัฒนาระบบฐานข0อมูล         

เพื ่อการบริหารจัดการและ Data Warehouse พร0อมกับการเตรียมพร0อมในการบริการความต อเนื ่องของการดำเนินงานในระบบ Document 
Management System (DMS)  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร  
เป]าประสงค- (Goal) :  ระบบฐานข0อมูลเพื่อการบริหารจัดการ และเชื่อมโยงกับหน วยงานภายนอก  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S10 พัฒนาขีดความสามารถด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค�กรอย างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  
กลยุทธ- (Tactic) : T16 พัฒนาฐานข0อมูลในการบริหารจัดการและ Data Warehouse รวมถึงการเตรียมความพร0อม ในการบริการความต อเนื่องของการดำเนินงานในระบบ DMS  
ตัวชี้วัด (KPI) : ความสำเร็จของระบบฐานข0อมูล เพื่อการบริหารจัดการ และการเชื่อมโยงกับหน วยงานภายนอก  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ                                                                                                                                                  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) :   ทุกส วนงาน   
วัตถุประสงค-โครงการ : 1. เพื่อพัฒนาระบบคลังข0อมูลดิจิทัล (Data Warehouse) ของ บสอ. ให0เปYนมาตรฐาน และเพิ่มความปลอดภัยในการจัดเก็บข0อมูล การสนับสนุน 

ในการบริหารงานของ บสอ. ได0อย างมีประสิทธิภาพ และสอดคล0องตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให0บริการภาครัฐผ านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
 2. เพื่อบูรณาการข0อมูลระหว างหน วยงานทั้งภายใน ได0อย างมีประสิทธิภาพ เพิ่มมูลค าของข0อมูลด0วยการวิเคราะห�ข0อมูลขนาดใหญ  ลดการทำงาน           

ในลักษณะ SILO  
3. เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับกระบวนการปฏิบัติของงานองค�กรสู  การให0ปฏิบัติงานผ านช องทางอิเล็กทรอนิกส� เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงาน   

ผลผลิต (Output) : การมีระบบฐานข0อมูล เพื่อการบริหารจัดการและการเชื่อมโยงข0อมูลหน วยงานภายใน มีข0อมูลและรายงาน เพื่อการบริหารและรายงานต อบุคคลภายนอก     
ในหลายมิติ   

ผลลัพธ- (Outcome) :  การใช0ประโยชน�จากการบูรณาการฐานข0อมูล เพื่อการบริหารจัดการ ลดระยะเวลาการดำเนินงาน และสร0างความน าเชื่อถือ และการสร0างมูลค าเพิ่มให0กับ บสอ. 
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ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ร 0อยละความสำเร ็จของการพ ัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับ
การรวบรวมและจัดเก็บฐานข0อมูล 

ร0อยละ  100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน� ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ  
(Lagging Indicator) 

ร0อยละฐานข0อมูลที ่สามารถเชื ่อมโยง
ภายในได0สมบูรณ� และใช0งานได0จริง  

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  : ปW 2567 จำนวน 0 บาท  รวม ปW 2567-2571 จำนวน 3,500,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ บำรุงรักษาระบบ Data 
Warehouse 

- - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 

งบลงทุน พัฒนาระบบ Data 
warehouse 

- 2,000,000 - - - 2,000,000 

รวม - - 2,000,000 500,000 500,000 500,000 3,500,000 

 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 179 
 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

ระบบ Data warehouse ระบบงานใหม  พัฒนาระบบงานใหม ให0รองรับการทำงานตามแผนยุทธศาสตร� 
 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

Data analyst 1 ไม มี ป2จจุบันไม มีเจ0าหน0าที่ดูแลด0านนี้  

 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. รวบรวมประเภทข0อมูลที่ต0องการ 
จากแต ละหน วยงานภายใน 
รวมทั้ง กระบวนการทำงานที่ต0อง
มีการส งต อกระบวนการระหว างกัน
หรือเชื่อมโยงกัน เพื่อกำหนด
รายละเอียดข0อมูลในการเชื่อมโยง
ฐานข0อมูลที่ต0องทำการบูรณาการ
การดำเนินงานร วมกัน   
  

ความ
ต0องการ 

ขาดความ
ร วมมือ 

ไม ครบถ0วน 
ไม ชัดเจน  

มีการ
เปลี่ยนแปลง

บ อย 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทุกส วนงาน                 

2. วิเคราะห�และระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับข0อมูล การเชื่อมโยง

ความ
ต0องการ
ระบบ 

ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

ฐานข0อมูลของกระบวนการ
ทำงานย อยขององค�กร  
และการจัดโครงสร0างข0อมูล  
(Data Structure) เพื่อให0ครอบคลมุ 
ข0อมูลเบื้องต0น (Primitive Data 
Types) และ ข0อมลูโครงสร0าง 
(Structure Data Types)  
และกระบวนการจดัการข0อมูล 
ในโครงสร0าง ซึ่งต0องครอบคลุม 
ในการจัดทำมาตรฐานข0อมูล 
(Data Standardization)  
และคำอธิบายข0อมูล (Metadata) 

3. หารือร วมกับแต ละส วนงาน    
เพื่อกำหนดรายละเอียด  
และสิทธิการเข0าถึงชุดข0อมูล 
รูปแบบการเข0าถึงข0อมูล ความถี่ 
รวมทั้ง ชั้นความลับของข0อมูล 
ของบุคลากรภายในองค�กร 

การ
กำหนด
สิทธิ 

ขาดความ
ร วมมือ 

ไม ครบถ0วน 
ไม ชัดเจน 

มีการ
เปลี่ยนแปลง

บ อย 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทุกส วนงาน                 

4. การทบทวน และออกแบบระบบ 
Data Warehouse โดยกำหนด 
(ควรพัฒนาร วมกับระบบ DATA 
Warehouse ของหน วยงานภายนอก) 

ความ
ต0องการ
ระบบ 

ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

5. กำหนดรายละเอียดของระบบ 
Data Warehouse  และเปSาหมาย 
ในการพัฒนและการใช0งานระบบ
ฐานข0อมูล และรายละเอียด
ระบบงาน งบประมาณ รวมทั้ง
ระบบรักษาความปลอดภัยของข0อมูล 

ความ
ต0องการ
ระบบ 

ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

6. ขออนุมัติดำเนินการ และจัดจ0าง
เพื่อพัฒนาระบบ Data Warehouse  

 ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

7. ดำเนินการพัฒนาระบบ Data 
Warehouse (ระบบฐานข0อมูล 
ระบบบรหิารจัดการข0อมูล  
และระบบการวิเคราะห�ข0อมูล) 

ระบบงาน พัฒนาล าช0า ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0าง                 

8. การทดสอบ UAT ในการทดสอบ
การใช0งานระบบ 

ระบบงาน ขาดความ
ร วมมือ 

ขาดทักษะ 

ทุกส วนงาน -                 

9. ปรับปรุงระบบตามผลการทดสอบ
การใช0งาน 

  ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0าง                 

10. สื ่อสาร/สร0างความเข0าใจต อ
การใช0งานระบบ 

  ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทุกส วนงาน                 

11. เริ่มใช0งานโดยการรวบรวมข0อมูล 
และนำเข0าฐานข0อมูลที ่เกี่ยวข0อง
สำหรับข0อมูลภายในองค�กร 

- - ทุกส วนงาน -                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

12. ประเมินความพร0อมของข0อมูล / 
ป2ญหาอุปสรรค ในการนำเข0า
ข0อมูล ความสมบูรณ�ข0อมูล 
และการนำไปใช0งานได0จริง  

- - ทุกส วนงาน ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

 

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

พัฒนาระบบ Data 
warehouse 

- 
 

งบลงทุน - 2,000,000 - - - 2,000,000 
งบทำการ       
รวม - 2,000,000 - - - 2,000,000 

บำรุงรักษาระบบ Data 
Warehouse 

- งบลงทุน       
งบทำการ - - 500,000 500,000 500,000 1,500,000 
รวม - - 500,000 500,000 500,000 3,500,000 
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ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. การพัฒนาระบบ Data 
Warehouse มีความล าช0า  

1. จัดตาราง แผนกำหนดการให0ชัดเจน 
2. ติดตามการทำงานสม่ำเสมอ 

ไม เพียงพอ ปานกลาง - 

2. การประสานงานกับหน วยงาน
ภายในในการเชื่อมโยงระบบ
ข0อมูลไม ได0รับความร วมมือ 

จัดตาราง แผนกำหนดการให0ชัดเจน  
และแจ0งผู0บังคับบัญชาแต ละสายงานให0
รับทราบ 

เพียงพอ ต่ำ กำหนดแผนงาน 

3. รายละเอียดของข0อมูล 
ไม สามารถกำหนด และรวบรวม
ได0ตามที่กำหนด 

1. จัดทำเอกสารสรุปความต0องการระบบงาน 
2. ได0รับการอนุมัติจะแต ละสายงาน 

เพียงพอ ปานกลาง 1. ทบทวน Requirement จากผู0พัฒนา 
2. ผู0พัฒนานำเสนอ Prototype ก อน

พัฒนาระบบ 
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AP16-2: แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานข
อมูลที่สำคัญกับหน1วยงานภายนอก 

ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานข0อมูลที่สำคัญกับหน วยงานภายนอก  
หลักการและเหตุผล : บสอ. มุ งเน0นการจัดการข0อมูลและเอกสารในระบบอย างมีประสิทธิภาพ และสอดคล0องกับการดำเนินงานขององค�กร โดยการพัฒนาระบบฐานข0อมูล              

เพื่อการบริหารจัดการและ Data Warehouse รวมถึง บสอ. มุ งเน0นการบูรณาการข0อมูลภายในระหว างหน วยงานได0อย างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มมูลค าข0อมลู 
และลดกระบวนการการทำงานที่เปYนป2ญหาภายในองค�กร  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร  
เป]าประสงค- (Goal) :  ระบบฐานข0อมูลเพื่อการบริหารจัดการ และเชื่อมโยงกับหน วยงานภายนอก  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S10 พัฒนาขีดความสามารถด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค�กรอย างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  
กลยุทธ- (Tactic) : T16 พัฒนาฐานข0อมูลในการบริหารจัดการและ Data Warehouse รวมถึงการเตรียมความพร0อมในการบริการความต อเนื่องของการดำเนินงานในระบบ DMS  
ตัวชี้วัด (KPI) : ความสำเร็จของระบบฐานข0อมูลเพื่อการบริหารจัดการ และการเชื่อมโยงกับหน วยงานภายนอก  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : (ระบุส1วน ฝvาย สายงาน) ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ฝ|ายกฎหมายและงานคดี/ ฝ|ายบริหารหนี้รายใหญ / ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย/ ส วนบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน  
วัตถุประสงค-โครงการ :  1. เพื่อพัฒนาระบบคลังข0อมูลดิจิทัลของ บสอ. ให0เปYนมาตรฐาน และเพิ่มความปลอดภัยในการจัดเก็บข0อมูล การสนับสนุนในการบริหารงานของ บสอ.     

ได0อย างมีประสิทธิภาพ และสอดคล0องตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให0บริการภาครัฐผ านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
 2. เพื่อบูรณาการข0อมูลระหว างหน วยงานทั้งภายใน และภายนอกองค�กรได0อย างมีประสิทธิภาพ เพิ่มมูลค าของข0อมูลด0วยการวิเคราะห�ข0อมูลขนาดใหญ   

3. เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศ สำหรับกระบวนการปฏิบัติของงานองค�กรสู  การให0ปฏิบัติงาน ผ านช องทางอิเล็กทรอนิกส� เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงาน   

ผลผลิต (Output) : การมีระบบฐานข0อมูลเพื่อการบรหิารจัดการ และการเชื่อมโยงกับหน วยงานภายนอก   
ผลลัพธ- (Outcome) :  การใช0ประโยชน�จากการบูรณาการฐานข0อมูล เพื่อการบริหารจัดการและการเชื่อมโยงกับหน วยงานภายนอก ในการสร0างมูลค าเพิ่มให0กับ บสอ.  
 

 

 

 

 

 



บริษัท บริหารสินทรัพย- ธนาคารอิสลามแห1งประเทศไทย จำกัด (บสอ.) แผนปฏิบัติการ ประจำป= 2567 
(ฉบับปรับปรุง) 

 

Confidential ใช
สำหรับนำเสนอกระทรวงการคลัง เท1านั้น 185 
 

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

จำนวนชุดข0อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงกับหน วยงาน
ภายนอกได0 

จำนวนชุดข0อมูล 
ที่เชื่อมต อ 

- 3 4 6 6 6 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 

ร0อยละฐานข0อมูลที่สามารถ
เชื่อมโยงกับหน วยภายนอก  

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  - บาท  
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบดำเนินงาน - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม - - - - - - - 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

ระบบบรหิารสินทรัพย�  (DMS) - ปรับปรุงระบบ DMS ให0ดำเนินตามแผน 

ระบบเชื่อมโยงภายนอก - พัฒนาระบบใหม ตามแผน 
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 3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

System Analyst/Business 
Analyst/System Admin 

2 ไม เพียงพอ จำนวน 1 ตำแหน งที่มีทักษะด0าน System analysis Business 
Analysis หรือ System Admin 

 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. รวบรวมประเภทข0อมูล 
ที่ต0องการของหน วยงาน
ภายนอก (เช น กรมการปกครอง 
ปปง. กรมบังคับคดี และอื่นๆ) 
เพื่อเชื่อมโยงฐานข0อมูล 
ที่ต0องทำการบูรณาการ 
การดำเนินงานร วมกัน ได0แก  
- ข0อมูลทะเบียนราษฎร  
- ข0อมูลใบมรณบัตร  
- ข0อมูลทะเบียนบ0าน  
- ข0อมูลข0อมูลบุคคลที่มี 
ความเสี่ยงสูงด0านการฟอกเงิน 
- ข0อมูลล0มละลาย 
- ข0อมูลประกาศขายทอดตลาด 
 
 

ความ
ต0องการ 

ไม ชัดเจน 
ไม ครบถ0วน 

มีการ
เปลี่ยนแปลง 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนงาน 
ที่เกี่ยวข0อง 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

  
เชื่อมโยงฐานข0อมูลกรมการปกครอง  
2. วิเคราะห�และระบุรายละเอียด

เกี่ยวกับการเชื่อมโยงฐานข0อมูล
ของกระบวนการทำงานย อย
ขององค�กร ข0อมูลที่สำคัญ 
กับหน วยงานภายนอก  

ความ
ต0องการ 

ขาดทักษะ 
 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

3. หารือร วมกับหน วยงาน 
ที่เกี่ยวข0องเพื่อกำหนด
รายละเอียด และสิทธิ 
การเข0าถึงชุดข0อมูล รูปแบบ
การเข0าถึงข0อมูล ความถี่ 
รวมทั้งชั้นความลับของข0อมูล 
เพื่อให0สอดคล0องไปตาม
กฎหมาย PDPA และการพัฒนา
ศูนย�กลางการเปnดเผยข0อมูล
ภาครัฐ Open Data Platform 

สิทธิ ขาดความร วมมือ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนงาน 
ที่เกี่ยวข0อง 

                

4. การทบทวน และออกแบบ
ระบบเชื่อมโยงฐานข0อมูล
ภายนอก 

ความ
ต0องการ
ระบบ 

ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

5. กำหนดรายละเอียดของ
ระบบเชื่อมโยงข0อมูล
ภายนอก และเปSาหมาย  
ในการพัฒนาและการใช0งาน
ระบบฐานข0อมลู  

ความ
ต0องการ
ระบบ 

ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

และรายละเอียดระบบงาน 
งบประมาณ รวมทั้งระบบ
รักษาความปลอดภัยของข0อมูล  

6. พัฒนาระบบเชื่อมโยงระบบ
ภายนอก (กรมการปกครอง) 

ระบบงาน 1.Requirement 
- ไม ชัดเจน 
- ไม ครบถ0วน 
- มีการเปลี่ยนแปลง 
2. พัฒนาล าช0า 
3. ขาดบุคคลากร 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0างฯ                 

7. ทดสอบระบบ 
 
 
 
 

ระบบ ขาดความร วมมือ 
ทดสอบไม 
ครบถ0วน 

ขาดความเข0าใจ
ในการใช0งาน  

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนงานที่
เกี่ยวข0อง 

                

8. ทดลองใช0ระบบ ระบบ  ส วนงานที่
เกี่ยวข0อง 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

9. ประเมินผลการทดสอบและ
นำผลการทดสอบมาปรับปรุง
แก0ไขรายละเอียด 
การดำเนินงาน  

ระบบ  ส วนงานที่
เกี่ยวข0อง 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                

10. รวบรวมข0อมูล และนำเข0า
ฐานข0อมูลที่เกี่ยวข0อง
สำหรับข0อมูลภายนอก

ระบบ ล าช0า ส วนงานที่
เกี่ยวข0อง 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

องค�กรตามหน วยงาน
เปSาหมายที่กำหนด 

  
เชื่อมโยงฐานข0อมูล ปปง. 
11. วิเคราะห�และระบุ

รายละเอียดเกี่ยวกับ 
การเชื่อมโยงฐานข0อมูล
ของกระบวนการทำงานย อย
ขององค�กร ข0อมูลที่สำคัญ
กับหน วยงานภายนอก   

ความ
ต0องการ 

ขาดทักษะ 
 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

12. หารือร วมกับหน วยงาน 
ที่เกี่ยวข0องเพื่อกำหนด
รายละเอียด และสิทธิ 
การเข0าถึงชุดข0อมูล 
รูปแบบการเข0าถึงข0อมูล 
ความถี่ รวมทั้งชั้นความลับ
ของข0อมูล เพื่อให0สอดคล0อง
ไปตามกฎหมาย PDPA 
และการพัฒนาศูนย�กลาง
การเปnดเผยข0อมูลภาครัฐ 
Open Data Platform  

สิทธิ ขาดความร วมมือ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนงานที่
เกี่ยวข0อง 

                

13. การทบทวน และออกแบบ
ระบบเชื่อมโยงฐานข0อมูล
ภายนอก  

ความ
ต0องการ
ระบบ 

ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

14. กำหนดรายละเอียดของ
ระบบเชื่อมโยงข0อมูล
ภายนอก และเปSาหมาย 
ในการพัฒนาและการใช0งาน
ระบบฐานข0อมูล และ
รายละเอียดระบบงาน 
งบประมาณ รวมทั้งระบบ
รักษาความปลอดภัย 
ของข0อมูล  

ความ
ต0องการ
ระบบ 

ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

                 

15. พัฒนาระบบพัฒนาเชื่อมโยง
ระบบภายนอก (ปปง.)  

ระบบ ขาดงบประมาณ 
พัฒนาล าช0า 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผู0รับจ0างฯ                 

16. ทดสอบระบบ ระบบ ขาดความร วมมือ 
ขาดทักษะในการ

ทดสอบ 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนงานที่
เกี่ยวข0อง 

                

17. ทดลองใช0ระบบ  ระบบ พัฒนาระบบ
ล าช0า 

ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ผู0รับจ0างฯ                 

18. ประเมินผลการทดสอบ
และนำผลการทดสอบ 
มาปรับปรุงแก0ไขรายละเอียด
การดำเนินงาน  

ระบบ ขาดทักษะ ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนงาน 
ที่เกี่ยวข0อง 

                

19. รวบรวมข0อมูล และนำเข0า
ฐานข0อมูลที่เกี่ยวข0อง
สำหรับข0อมูลภายนอก

ระบบ ล าช0า ส วนงาน 
ที่เกี่ยวข0อง 
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กิจกรรม ผลผลิต ความเสี่ยง หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

องค�กรตามหน วยงาน
เปSาหมายที่กำหนด 

20. ดำเนินการเชื่อมโยงระบบ
สำหรับกรมบังคับคดี 

ระบบ  ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส วนงาน 
ที่เกี่ยวข0อง 

                

รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบดำเนินงาน - - - - - - 
รวม - - - - - - 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. การประสานงานกับหน วยงานภายนอก
ในการเชื่อมโยงระบบข0อมูลล าช0า 

1. ติดตามอย างสมำ่เสมอ ไม เพียงพอ ปานกลาง  
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ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

2. การประสานงานกับหน วยงานภายใน
ในการเชื่อมโยงระบบข0อมูลล าช0า  
ขาดการร วมมือ 

จัดตาราง แผนกำหนดการให0ชัดเจน เพียงพอ ต่ำ  

3. รายละเอียดของข0อมูลไม สามารถ
กำหนด และรวบรวมได0ตามที่กำหนด 
ไม ครบถ0วน เปลี่ยนแปลงบ อย 

1. จัดทำเอกสารสรุปความต0องการระบบงาน 
2. ได0รับการอนุมัติจะแต ละสายงาน 

เพียงพอ ปานกลาง 1. ทบทวน Requirement จากผู0พัฒนา 
2. ผู0พัฒนานำเสนอ Prototype ก อน

พัฒนาระบบ 
4. การพัฒนาระบบมีความล าช0า  1. จัดตาราง แผนกำหนดการให0ชัดเจน 

2. ติดตามการทำงานสม่ำเสมอ 
ไม เพียงพอ ปานกลาง การพัฒนาระบบมีความล าช0า  

5. ระบบเชื่อมโยงภายนอกมีการเปลี่ยน 
version 

    

6. บุคลากรส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการเก็บ รวมรวม วิเคราะห�  
ความต0องการระบบสารสนเทศ  
ไม เพียงพอ ในการดำเนินแผนงาน
ทั้งหมดขององค�กร ซึ่งมีเพียง 2 อัตรา 

1. จัด Task งานไม ให0ทับซ0อน และขยาย
เวลาดำเนินการ 

2. แตก Task งานออกเปYน Task ย อย 
เพื่อให0 IT เข0าดำเนินการในส วน 
ที่เกี่ยวข0อง 

ไม เพียงพอ สูง เพิ่มอัตรากำลัง 

7. ต0องเพิ่มงบประมาณในการพัฒนา
ระบบจากที่วางแผนไว0 

จัดตาราง แผนกำหนดการให0ชัดเจน ไม เพียงพอ ปานกลาง  

8. กรณีเจ0าหน0าที่ลาออก ไม สามารถ
ดำเนินการให0ต อเนื่องได0 

จ ัดตาราง แผนกำหนดการให0ชัดเจน 
และแจ0งผู 0บังคับบัญชาแต ละสายงาน 
ให0รับทราบ 

เพียงพอ ต่ำ กำหนดแผนงาน 
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AP16-3: แผนเตรียมความพร
อมในการบริการความต1อเนื่องของการดำเนินงานในระบบ DMS 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : แผนเตรียมความพร0อมในการบริการความต อเนื่องของการดำเนินงานในระบบ DMS  
หลักการและเหตุผล : บสอ. มุ งเน0นการจัดการข0อมูลและเอกสารในระบบอย างมีประสิทธิภาพ และสอดคล0องกับการดำเนินงานขององค�กร โดยการพัฒนาระบบฐานข0อมูล             

เพื ่อการบริหารจัดการและ Data Warehouse พร0อมกับการเตรียมพร0อมในการบริการความต อเนื ่องของการดำเนินงานในระบบ Document 
Management System (DMS)  

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร  
เป]าประสงค- (Goal) :  บุคลากรของ บสอ. สามารถดูแลระบบ DMS ในกรณีหมดสัญญาบำรุงรักษา (Maintenance) เพื่อให0สามารถใช0ระบบ DMS ได0อย างต อเนื่อง   
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S10 พัฒนาขีดความสามารถด0วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค�กรอย างมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  
กลยุทธ- (Tactic) : T16 พัฒนาฐานข0อมูลในการบริหารจัดการและ Data Warehouse รวมถึงการเตรียมความพร0อมในการบริการความต อเนื่องของการดำเนินงานในระบบ DMS  
ตัวชี้วัด (KPI) : 1. สามารถแก0ไขและพัฒนาระบบงาน ตาม Change Request ได0เกินกว า 50% ของงานที่ส งให0 หรือ สรุปแนวทางในการเตรียมความพร0อมในการบริการ 

ความต อเนื่องของการดำเนินงานในระบบ DMS  
 2. สามารถดูแลระบบงาน DMS ให0ทำงานเปYนปกติต อเนื่อง   
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : (ระบุส1วน ฝvาย สายงาน) ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนับสนุน) :  ฝ|ายบริหารหนี้รายใหญ / ฝ|ายบริหารหนี้รายย อย/ ฝ|ายบริหารทรัพย�สิน/ ฝ|ายกฎหมายและงานคดี/ ฝ|ายปฏิบัติการ/ ฝ|ายบริหารองค�กร/  

ส วนแผนยุทธศาสตร�และงบประมาณ  
วัตถุประสงค-โครงการ : 1. เพื่อเตรียมความพร0อมในการบริการความต อเนื่องของการดำเนินงานในระบบ DMS  

2. เพื่อบูรณาการข0อมูลระหว างระบบ DMS เดิมได0อย างมีประสิทธิภาพ  
ผลผลิต (Output) : การเชื่อมต อระบบงาน DMS เดิมได0อย างสมบูรณ�  
ผลลัพธ- (Outcome) :  ระบบ DMS ใช0งานได0อย างต อเนื่อง และไม เปYนอุปสรรคต อการดำเนินงาน   
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ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จในการเตรียมความพร0อม 
ในการบริการความต อเนื่องของการดำเนินงาน
ในระบบ DMS 

ร0อยละ  - - 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน� ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจต อระบบงาน DMS ระดับ - - 4 4 - - 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  - บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม  - - - - - - - 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

- -  
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3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงาน

หรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

Programmer 2 ไม มี เพิ ่ม Programmer 2 คน โดยให0มีทักษะในการพัฒนาโปรแกรม เช น 
Delphi, PL/SQL, Power BI 

System Analyst/Business 
Analyst/System Admin 

2 
 

ไม เพียงพอ จำนวน 1 ตำแหน งที่มีทักษะด0าน System analysis Business Analysis 
หรือ System Admin 

Database Admin 1 ไม มี ป2จจุบันไม มีเจ0าหน0าที่ดูแลด0านนี้ 

 

รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. วิเคราะห�และกำหนดรายละเอียดของระบบ 
DMS ที่ดำเนินงานในป2จจุบัน และข0อมูลที่มีอยู 
ในระบบ DMS ถึงการสนับสนุนการดำเนินงาน
ของส วนงานต างๆ  

แนวทาง - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

2. ศึกษาผลที่จะเกิดขึ้นกรณีที่ DMS จะหมดอายุ
การด ูแลระบบ ในช วงเด ือนม ิถ ุนายน โดยทำ 
การวิเคราะห�ผลกระทบทั ้งระบบงาน กระบวนการ
ทำงาน ระยะเวลาท ี ่กระทบต อการทำงาน 
รวมทั้งผลกระทบต อ บสอ. หากระบบ DMS 
หยุดชะงักในการทำงาน 

แนวทาง - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

3. กำหนดแนวทางในการบำรุงรักษา/ดูแลระบบ 
การใช0งานระบบ DMS ถึงความคุ0มค า (Benefit-Cost) 
ในการจ0างผู0ดูแลระบบ (Vender) ในการดูแลระบบ 
เปรียบเทียบกับกรณีที่ส วนเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปYนผู0ดูแลระบบเอง เพื่อให0ระบบ DMS สามารถ
ดำเนินการได0อย างต อเนื่อง ไม ส งผลต อการใช0
ระบบ DMS โดยต0องมีการวิเคราะห�ถึงความคุ0มค า 
และต0นทุน ในการดำเนินงานต อระบบ DMS 
ระหว างการจ0างหน วยงานภายนอก (vender) 
และการบริหารจัดเองของ บสอ. 

แนวทาง - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

4. หารือร วมกับหน วยงานที่เกี ่ยวข0องเพื ่อรับฟ2ง
ความเห็นต อแนวทางในการบำรุงรักษา/ดูแลระบบ 
การใช0งานระบบ DMS 

แนวทาง - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

5. สรุปแนวทางในทางในการบริหารความต อเนื่อง
ของการดำเนินงานในระบบ DMS 

แผนงาน - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

6. ขออนุมัติดำเนินการ แผนงาน - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

7. ดำเนินการตามแนวทางการใช0งานระบบ DMS  แผนงาน - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 

8. สรุปผลการดำเนินงานในการระบบ DMS เพื่อขอรบั
ข0อสังเกต ข0อเสนอแนะในการทบทวน/ปรับปรุง
ระบบ DMS  

แผนงาน - ส วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-                 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุม

ภายใน  
(เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. เกิดการหยุดชะงักของระบบ DMS  
ที่ไม สามารถใช0งานได0  

1. กำหนด Backup Version ล าสุด 
ขึ้นใช0งาน 

ไม เพียงพอ สูง จัดซื้อ Service กับผู0พัฒนา DMS รายเดิม 
แบบเปYนรายครั้ง 

2. แผนบริหารความต อเนื่องระบบ DMS 
ไม สามารถดำเนินการได0ครบถ0วน  

1. แบ งขอบเขตระบบงานเพื่อซื้อ 
การบำรุงรักษาระบบ (MA) 

2. จัดซื้อ Service กับผู0พัฒนา DMS 
รายเดิม แบบเปYนรายครั้ง  
หรือเปYน Ticket 

เพียงพอ ปานกลาง  

3. User มีความต0องการในการปรับปรุง
ระบบ DMS เพิ่มเติม 

- ไม เพียงพอ ปานกลาง 1. จัดซื้อ Service กับผู0พัฒนา DMS รายเดิม 
แบบเปYนรายครั้ง หรือเปYน Ticket 

2. จัดหาโปรแกรม Add-on ทดแทน 
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AP17-1: แผนงานพัฒนาการจัดการความรู
 (KM) เพื่อเสริมสร
างประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : แผนงานพัฒนาการจัดการความรู0 (KM) เพื่อเสริมสร0างประสิทธิภาพในการดำเนินงาน    
หลักการและเหตุผล : บสอ. มุ งเน0นการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับทิศทางในอนาคต โดยสนับสนุนให0เกิดการจัดเก็บและพัฒนานวัตกรรมขององค�กร ให0เกิดการต อยอด การนำไปประยุกต�ใช0 

และสร0างนวัตกรรมในกระบวนการทำงาน ในการสร0างมูลค าเพิ่มให0กับองค�กร  
วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร  
เป]าประสงค- (Goal) :  ระดับความสำเร็จในการเตรียมการเพื่อรองรับ Core Business Enablers  
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S11 การพัฒนาระบบการจัดการความรู0และนวัตกรรมองค�กร  
กลยุทธ- (Tactic) : T17 พัฒนาระบบการจดัการความรู0 ระบุและจัดเก็บองค�ความรู0ที่สำคัญ  
ตัวชี้วัด (KPI) : ระดับความสำเร็จในการเตรียมการ เพื่อรองรับ Core Business Enablers  
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : (ระบุส1วน ฝvาย สายงาน) ส วนบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ|ายพัฒนาองค�กร  
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ทุกส วนงาน  
วัตถุประสงค-โครงการ :  1. เพื่อพัฒนากระบวนการจดัการความรู0ที่สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจ  
 2. เพื่อให0องค�กรให0มีระบบการดำเนินการด0านการจัดการความรู0 (KM) ที่เปYนมาตรฐานและรองรับการประเมินผลการดำเนินงานของ สคร.  
ผลผลิต (Output) : ร0อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบการจัดการความรู0 (KM) เพื่อรองรับและพร0อมต อการดำเนินธุรกิจ  
ผลลัพธ- (Outcome) :  จำนวนกระบวนการที่มีการปรับปรุงที่เกิดจากการกระบวนการ KM  

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ)  
(Leading Indicator) 

ร0อยละของความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู0 (KM)  
เพื่อรองรับและพร0อมต อการดำเนินธุรกิจ 

ร0อยละ  100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 

จำนวน KM ที่จัดทำสำเร็จตาม 
ผลการรวบรวมความรู0ที่จำเปYนได0 
ตามเปSาหมาย 

ร0อยละ - 100 100 100 100 100 
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การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

จำนวนกระบวนการที่มีการปรับปรุง 
ที่เกิดจากการกระบวนการ KM   

จำนวน
กระบวนการ 

- - - 1 2 3 

ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :   ปW 2567 จำนวน 320,000 บาท  รวม ปW 2567-2571 จำนวน 1,600,000 บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ จัดรณรงค� KM Days 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 1,250,000 

งบลงทุน อบรมศึกษาดูงาน 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000 350,000 

รวม  - 320,000 320,000 320,000 320,000 320,000 1,600,000 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

- ช องทางการเผยแพร องค�ความรู0 ใช  ตามแผน Ap17-1 
 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
(คน) 

ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

พนักงาน HR 2 ไม เพียงพอ การวิเคราะห�ข0อมูลและความรอบรู0ในด0าน KM เชิงลึก 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. ทบทวน/แต งตั้งกรรมการและคณะทำงาน
พัฒนาระบบการจัดการความรู0 
(Knowledge Management: KM) 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

2. ศึกษาระบบ KM จากหน วยงานที ่ประสบ
ความสำเร็จ และแนวปฏิบัติที่ดี เช น ISO30401 
เกณฑ�การประเมินผลการจัดการความรู0 
ของ สคร. เปYนต0น 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

3. การพัฒนาบุคลากรด0านการจัดการความรู0 - - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

4. พัฒนาระบบการจัดการความรู0 โดยกำหนด
กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ และจัดทำ
เปYนแนวทางการดำนเนินงานพัฒนาระบบ KM 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

5. พัฒนาและออกแบบระบบ KM ที ่รองรับ 
และสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ โดยครอบคลมุ
กระบวนการจัดการความรู0ที่ดี ตั้งแต การระบุ
ความรู 0ท ี ่จำเป Yน การรวบรวมความรู0             
การจัดเก็บความรู 0 การแบ งป2นความรู0        
การนำความรู 0ไปใช0 และการติดตามผล        
การนำความรู0ไปใช0  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

6. จัดทำรายละเอียดแนวทางการระบุความรู0
ที่จำเปYน 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

7. จัดทำรายละเอียดแนวทางการรวบรวม
ความรู0ที่จำเปYน เครื่องมือในการรวบรวม
ความรู0  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

8. พัฒนาช องทางในการจ ัดเก ็บความรู0     
ผ  านระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เพ ื ่อให0
สามารถเข0าถึงความรู0ได0อย างทั่วทั้งองค�กร  

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

9. ติดตามประเม ินผล ระบบการพัฒนา
ความรู0 เพื่อทบทวนแนวทางและยกระดับ
การพ ัฒนาระบบการจ ัดการความรู0         
ให0รองรับแนวทางการประเมินผลของ สคร. 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

-                 

10. ศึกษาแนวทางการจัดทำแผนการจัดการ
ความรู 0 (แผนระยะยาว) และนโยบาย   
การจัดการความรู0 เพื่อจัดทำแผนแม บท
การจัดการความรู 0 และแผนปฏิบัตการ   
ให0สอดคล0องตามแนวทางการประเมินผล
ของ สคร. 

- - ส วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล  

-                 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม 320,000 320,000 320,000 320,000 320,000 1,600,000 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม ได0รับความร วมมือจากบุคลากรเท าที่ควร - ไม เพียงพอ  กำหนดเปYนตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 
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AP18-1: แผนงานพัฒนาโครงสร
างและกระบวนการด
านนวัตกรรม 
ชื่อแผนงาน/โครงการ :  แผนงานพัฒนาโครงสร0างและกระบวนการด0านนวัตกรรม    
หลักการและเหตุผล : บสอ. มุ  งเน0นให0เกิดการจัดการนวัตกรรมองค�กรอย างเปYนระบบ เพื ่อเปYนแนวทางในการเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และสร0างความยั่งยืนของ

ความสามารถในการทำกำไรให0กับองค�กร รวมถึงการสร0างนวัตกรรมใหม  ที่ตอบสนองต อความต0องการของลูกค0า และ/หรือเปYนโอกาสต อทิศทาง การดำเนินงาน
ในอนาคต   

วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- (SO) : SO3 Enhanced Core Business Enablers ส งเสริมศักยภาพการบริหารจดัการองค�กร   
เป]าประสงค- (Goal) :  ระดับความสำเร็จในการเตรียมการ เพื่อรองรับ Core Business Enablers   
ยุทธศาสตร- (Strategy) : S11 การพัฒนาระบบการจัดการความรู0และนวัตกรรมองค�กร   
กลยุทธ- (Tactic) : T18 พัฒนาโครงสร0างและกระบวนการด0านนวัตกรรม    
ตัวชี้วัด (KPI) : ระดับความสำเร็จในการเตรียมการ เพื่อรองรับ Core Business Enablers   
ผู
รับผิดชอบ (หลัก) : (ระบุส1วน ฝvาย สายงาน) ฝ|ายพัฒนาองค�กร   
ผู
รับผิดชอบร1วม/สนับสนุน (สนบัสนุน) : ทุกส วนงาน   
วัตถุประสงค-โครงการ : 1. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management: IM) เพื่อสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจ  

2 เพื่อให0องค�กรให0มีระบบการดำเนินการด0านการจัดการนวัตกรรม (IM) ที่เปYนมาตรฐานและรองรับการประเมินผลการดำเนินงานของ สคร.   
ผลผลิต (Output) : ร0อยละของความสำเร็จในการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม (IM)   
ผลลัพธ- (Outcome) :  จำนวนนวัตกรรมที่มีการพัฒนาและนำไปใช0ได0จริง   

ตัวชี้วัด (Leading & Lagging Indicator) 

การวัดผลเป]าหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน1วยวัด ข
อมูล Baseline 
ป= 2566 

เป]าหมายรายป= 
2567 2568 2569 2570 2571 

ตัวชี้วัดผลระหว างกระบวนการ 
(ปริมาณ/คุณภาพ) (Leading Indicator) 

ร0อยละของความสำเร็จในการพัฒนา
ระบบการจัดการนวัตกรรม (IM)   

ร0อยละ  100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน�ที่องค�กรได0รับจาก
แผนงาน/โครงการ (Lagging Indicator) 

จำนวนนวัตกรรมที่มีการพัฒนาและ
นำไปใช0ได0จริง 

ชิ้นงาน  N/A - - 1 2 3 
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ทรัพยากรที่ต
องการ 
 1. ด
านงบประมาณ 

งบประมาณโครงการ  :  .............-............................ บาท 
รายการงบประมาณ 

หมวด รายการ งบประมาณ (บาท) 
ปW 2567 ปW 2568 ปW 2569 ปW 2570 ปW 2571 รวม 

งบทำการ - - - - - - - 

งบลงทุน - - - - - - - 

รวม  - - - - - - - 

2. ด
านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีที่ต
องการเพิ่มเติม ความสอดคล
องกับแผนดิจิทัลขององค-กร 

- -  
- -  

 

3. ด
านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในป|จจุบัน 
มีความเพียงพอในการทำให
บรรลุแผนงานหรือไม1 

ทักษะที่ต
องการเพิ่มเติม 

- - ไม เพียงพอ - 
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รายละเอียดของกิจกรรม/ขัน้ตอนการดำเนินงาน  

กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

1. แต งตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบการ
จัดการนวัตกรรม (Innovation 
Management :IM) โดยการกำหนดให0 

 มีผู0บริหารระดับสูง (ระดับ N-1 ขึ้นไป 
หรือระดับ C-suite) รวมทั้ง
ผู0รับผิดชอบหลักด0านการจัดการ
นวัตกรรมอย างชัดเจน และแต งตั้ง
คณะทำงานด0านการจดัการ
นวัตกรรม ควรมีการกำหนด
คุณสมบัติ/คุณลักษณะของบุคลากร 
ที่อยู ในหน วยงานนวัตกรรมและ
คณะทำงานด0านการจัดการนวัตกรรม 
เพื่อใช0ในการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสม 

คณะทำงาน
พัฒนาระบบ
การจัดการ
นวัตกรรม 

 ฝ|ายพัฒนา
องค�กร 

                 

2. การกำหนดผู0รับผิดชอบหลักต0องมี
การวิเคราะห�ภาระงาน ความจำเปYน
ของการจัดการนวัตกรรมของ
รัฐวิสาหกิจว าควรเปYนในลักษณะใด 
เช น หน วยงาน ทีมงาน เปYนต0น 

ผลการ
วิเคราะห�

ความจำเปYน
ของการจัดการ
นวัตกรรม 

 ฝ|ายพัฒนา
องค�กร 

                 

3. ศึกษาระบบ IM จากหน วยงาน 
ที่ประสบความสำเร็จ และแนวปฏบิัตทิี่ดี 
เช น ISO56000 เกณฑ�การประเมินผล
การจัดการนวัตกรรม ของ สคร. เปYนต0น 

ผลการศึกษา
ระบบ IM 

จากหน วยงาน
อื่น  ๆ

 ฝ|ายพัฒนา
องค�กร 

                 

4. พัฒนาและออกแบบระบบนวัตกรรม
องค�กร ที่รองรับและสนับสนุน 

- - ฝ|ายพัฒนา
องค�กร 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

การดำเนินธุรกิจ โดยการวิเคราะห�
และออกแบบโครงสร0างในการ
ขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรม 
ขององค�กร เพื่อให0รองรับทิศทาง 
การดำเนินงานด0านการนวัตกรรม
ขององค�กร การออกแบบระบบ 
และกระบวนการจดัการนวัตกรรม 
ในรูปแบบต างๆ ที่ครอบคลุม
กระบวนการนำความคิดสร0างสรรค�
ไปสู การสร0างนวัตกรรม  
ทั้งในรูปแบบนวัตกรรมแบบปnด 
(Closed Innovation)  
และนวัตกรรมแบบเปnด  
(Open Innovation) 
 โดยระบบนวัตกรรมองค-กร 

(Corporate Innovation 
System: CIS) คือ กรอบแนวคิด
ของการทำงาน (Framework)  
ที่แสดงถึงความเปsนระบบ 
และความเปsนเลิศของการจัดการ
นวัตกรรมองค-กร ซึ่งประกอบด
วย* 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

 
1) บทบาทของผู0บริหาร  

(Leadership and Management) 
2) การกำหนดยุทธศาสตร� (Strategic 

Alignment) 
3) ค านิยมและวัฒนธรรมองค�กร 

(Corporate Values and Culture) 
4) องค�กรและบุคลากร (Corporate 

and People) 
5) กระบวนการนวัตกรรม 

(Innovation Process) 
6) การบริหารจัดการความรู0 

และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Knowledge and Technology 
Management) 

7) กลไกในการกำหนดเปSาหมาย 
กำกับ และติดตาม  
(Metric Mechanism) 
ซึ่งกำหนดแนวทางและออกแบบ
ระบบนวัตกรรม เปYนแผนงาน
ระยะยาว เพื่อวางแผนการดำเนินงาน
ให0เหมาะสมและสอดคล0องกับ
ศักยภาพของ บสอ. 
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กิจกรรม ผลผลิต ความ
เสี่ยง 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 

(หลัก) 

หน1วยงาน
ผู
รับผิดชอบ 
(สนบัสนนุ) 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 2567 2568 2569 2570 2571 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.     

 
5. การพัฒนาบุคลากรด0านการจัดการ

นวัตกรรม  
บุคลากรมี

ความรู0ความ
เข0าใจ

นวัตกรรม 

 ฝ|ายพัฒนา
องค�กร 

                 

6. ดำเนินการตามแนวทางการออกแบบ
ระบบนวัตกรรมที่กำหนด 

- - ฝ|ายพัฒนา
องค�กร 

                 

7. ติดตามประเมินผล ระบบการพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อทบทวนแนวทางและ
ยกระดับการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรม ให0รองรับแนวทาง 
การประเมินผลของ สคร. 

- - ฝ|ายพัฒนา
องค�กร 

                 

8. ศึกษาแนวทางการจัดทำแผน 
การจัดการนวัตกรรม (แผนระยะยาว)   
เพื่อจัดทำแผนแม บทการจัดการ
นวัตกรรม และแผนปฏิบัติการ 
ให0สอดคล0องตามแนวทางการประเมินผล
ของ สคร. 

- - ฝ|ายพัฒนา
องค�กร 
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รายละเอียดงบประมาณระยะยาว (ถ
ามี) 

กิจกรรม กิจกรรมย1อย  รายละเอียดงบประมาณ (บาท) 
ป=งบประมาณ 2567 2568 2569 2570 2571 รวม 

- 
 

- 
 

งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

- - งบลงทุน - - - - - - 
งบทำการ - - - - - - 
รวม - - - - - - 

 

ความเสี่ยง 

ป|จจัยเสี่ยงของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู1ในป|จจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน (เพียงพอ/ไม1เพียงพอ) 

ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบ x โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 



 

 

 


